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Le présent document constitue le Rapport annuel sur le Prix et la Qualité du Service (RPQS) de I’ eau
potable pour I’ exercice 2023.

Alés Agglomération s est vu transférer la compétence eau potable au 1* janvier 2020, en application de la
loi NOTRe.

Il est important de prendre en compte que la gestion administrative et technique del’eau potable sur le
vasteterritoire d’ Ales Agglomeération est particulierement complexe, notamment :

- Alés Agglomération comporte 72 communes, mais exerce la compétence eau potable sur
uniquement 66 d’entre elles.
Sur les 6 autres communes, la compétence eau potable est portée par des syndicats
intercommunaux : le Syndicat de Lasalles pour les communes de Thoiras, Vabres, Saint Bonnet de
Salendrinque et Sainte Croix de Caderle; le Syndicat de Collorgues pour la commune de
Castelnau Valence; le Syndicat Céze Auzonnet pour la commune de Saint Julien de Cassagnas.

L es données de ces 6 communes n’ apparai ssent donc pas dans |e présent rapport.

- Sur I'exercice 2023, sur les 66 communes ou la compétence eau potable est exercée par Ales
Agglomération, 5 communes sont gér ées en totalité via des contrats de délégation de service
public: Lava-Pradel (groupe Véolia CGE), Sdindres (groupe Véolia CGE), Deaux et
V ézénobres (groupe Véolia CGE), Lézan (SUEZ).

Sur ces communes, la gestion de la production et de la distribution de I’eau est déléguée a ces
soci étés fermieres.

Ales Agglomération est la collectivité délégante et |e maitre d’ ouvrage des installations.

La gestion sur lacommune de Saint Jean du Gard est particuliere : la production, les réservoirs, les
surpresseurs, et la clientéle (dont |a facturation) sont gérés en délégation de service public (groupe
Véolia CGE). Mais le réseau de distribution est quant alui géré en régie par la Régie des Eaux de
I’ Agglomération Alésienne (REAAL).

- Sur I'exercice 2023, 60 communes sont concernées par une gestion mixte: la production de
I’eau est gérée en délégation de service public (groupe Véolia CGE) aors que la distribution de
I’eau est gérée en régie par la Régie des Eaux de I’Agglomération Alésienne (REAAL). La
REAAL assure a ce titre la gestion des équipements et réseaux situés a |I’aval des sites de
production (le plus souvent en sortie des réservoirs de téte) ainsi que la gestion clientéle.

- Le service de I'eau potable d’Ales Agglomération comporte de trés ouvrages de prélévement
d’ eau (60), de nombreux réseaux indépendants ou maillés (1960 km, hors branchements).
Plusieurs prélevements alimentent différentes communes. Certaines communes sont alimentées
par plusieurs préévements. L e calcul desindicateurss en trouve largement complexifié.

- Les données des années passées (antérieures a 2020) transmises par les anciens gestionnaires sont
parfois trés partielles et approximatives. |l a souvent été fait le choix de ne pas en tenir compte,
pour éviter toute comparaison hasardeuse avec les données 2020, 2021, 2022 et 2023. De plus,
certaines données transmises par les délégataires de service public sont partielles. Les données
manquantes (le plus souvent non essentielles) ne sont donc ici pas rensei gnées.

- En I’absence de stations de traitement des eaux (simple chloration), les volumes produits sont
considérés identiques aux volumes prél evés.

Le présent rapport rassemble les donnéesrelatives au prix et ala qualité du service de |’ eau des
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Il s'agit d’une compilation de données provenant des sociétés dél égataires (vialeurs rapports annuels)
et de la REAAL. Cette compilation est parfois délicate est complexe. Toutefois, un maximum de
données a été integre.

Ce RPOS 2023 comporte 2 parties:

- la premiere partie compile des données globalisées du service de |I'eau sur le total des 66
communes,

- laseconde partie détaille les données au niveau de 26 secteur s regroupant les 66 communes.

Ces 26 secteurs ont été définis sur la base des réalités techniques de desserte et de gestion: les
communes regroupées dans chacun de ces secteurs disposent des mémes ressources en eau. De plus,
la releve des compteurs est réalisée sur une méme période. Ces deux conditions sont essentielles pour
gue le calcul des indicateurs réglementaires soit correct (notamment les rendements de réseau, les
indices linéaires de pertes, etc).
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DONNEES GENERALESET GLOBALISEES
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Périmétre de compétence et modes de gestion del’ eau :

La carte suivante présente le périmétre de compétence, et donc du rapport, ainsi que les modes de gestion
del’eau pour I’ exercice 2023.

Albs

SAINT JEAN
DU GARD

[ Gestion mixte : Production déléguée + Distribution régie (REAAL)

[] Gestion totalement déléguée

[ Gestion particuliére : Production & ouvrages & gestion clientéle délégués + Distribution (réseaux) régie (REAAL)
[] Communes hors compétence Alés Agglomération : non concernées par le présent rapport
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Secteurs de calcul et de présentation desindicateurs 2023 :

La carte suivante présente les 26 secteurs disposant de ressources en eau et de périodes de reléves
communes des compteurs abonnés.
Il s'agit donc de secteurs sur lesquels les indicateurs réglementaires peuvent étre cal culés au plus juste.

Lapartie 2 du présent rapport est décomposée sur la base de ces 26 secteurs.

m CARTE DES 26 SECTEURS
DE CALCUL ET DE PRESENTATION

DES INDICATEURS

) L sanT
JULIEN DE
ASSAGNAS

- T
SAINTE >
CROIX DE
CADERLE

CASTELNAU
VALENCE

En 2021, I’ancien secteur 15 « S Martin de Valgalgues » a été intégré au secteur 23. La numérotation des autres
secteurs a éé maintenue.
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Les différentes données et indicateurs du service de I’ eau potable pour I’ exercice 2023 sont calculés a

|" échelle des 26 secteurs définis ci-dessus.

Toutefois, il est possible de calculer des indicateurs globalisés a I’échelle des 66 communes ou la
gestion de I’ eau potable est de compétence communautaire. 1ls permettent d’ avoir une vision trés globale

du service.

Cette partie présente également des graphiques qui permettent de comparer entre eux les indicateurs
calculés al’ échelle des 26 secteurs, voire des 66 communes.

Voici les données globalisées a |’ échelle des 66 communes :

Divers 2020 2021 2022 2023
Linéaire de réseau (hors 1945km 1938 km 1967 km 1960 km
branchement) (mise & jour cartographique)
Nombre d abonnés 74551 71 385* 72 110 73239
Nombre d' abonnés par 38,3 36,8 36,7 37,4
km de réseau
Population desservie env. 130 000 132 087 133381 139112
(approximative) (dont 5 828 résidents
secondaires)
Volumes
Volume total prélevé 12 947 383 m3 12 685 778 m3 12843937 m3 12518 034 m3
Volume acheté en gros 421 858 m3 414 435 m3 431019 m3 418 856 m3
Volume vendu en gros 90 307 m3 93207 m3 88771 m3 83781 m3
Volume de service et 339 653 m3 350 408 m3 337522 m3 338254 m3
sans comptage
Volumes vendus aux 7824 053 m3 7 656 286 m3 7893359 m3 7 393 526
abonnés (365 ) (-6.3% / 2022)
Consommation 105 m3/an 107.3 m3/an 109,5 m3/an 101 m3/an
moyenne annuelle par (- 7.7% [ 2022)
abonné
Indice Linéaire de 12 m3/knvj 11,4 m3/knj 11,6 m3/knj 10,9 m3/km/j
Consommation (ILC)
Indicateurs de
performance
Rendement de réseau 61.7% 61.8% 62.7% 60,4%
Indice Linéaire de Pertes 7.21 m3/knvj 7,07 m3/knj 6,90 m3/knvj 7,16 m3/km/j
(ILP)
Indice Linéaire des 7.68 m3/knj 7,56 m3/knvj 7.37 m3/knj 7,63 m3/kmlj
Volumes Non Comptés
(ILVNC)
Qualité del’eau
Nombre de 368 678** 603** 606**
prélevements —
Microbiologiques —
controle sanitaire ARS
Nombre de 4 2 8 0
prélevements non
conformes (dépassement
limite qualité) —

Microbiologiques —
controle sanitaire ARS
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Microbiologiques —
controle sanitaire ARS

Nombre de 396 855+ * 651** 647
prélévements — Physico-
chimigques — controle

sanitaire ARS
Nombrede | 17 15 15 1
prélevements non
conformes (dépassement | dont : dont : dont : Dont :
limite qualité) — - 9pour - 6 pour
Physico-chimiques — arsenic a arsenic - 1 pour plomb a
controle sanitaire ARS Corbes, Corbes Branoux les - 1 pour pesticide
Taillades, aTornac
- 6 pour - 5pour (contre-analyse
antimoine a ["antimoine | - 7 pour conforme)
Laval- (Sation du antimoine, dont
Pradel, Moulin 5alaSation du
Branoux les Larguier : Moulin
Taillades, La Branoux Larguier :
Grand Com les (Branoux les
be, Se Taillades, Taillades, La
Cécile La Grand Grand Combe,
d’ Andorge, Combe, Les Sallesdu
Le Les Salles Gardon) + 1 au
Martinet), du Martinet + 1 a
Gardon) S Jean de
- 1 Bromate Valériscle.
au Anoter que la
Chambon, - 4 pour norme sur
turbidité I” antimoine est
- 1plomba (Sation du relevée (de5a
Tornac Moulin 10 pg/l au 1
Larguier : janvier 2023)
Branoux -2 pour le
les Fenuron
Taillades, (uniquement en
La Grand amont de toute
Combe, digtribution) sur
Les Salles I"ex Syndicat du
du Luech
Gardon) - 3 pour I'arsenic,

dont 1 a Corbés
(avant miseen
service station
de traitement),
et 2 alastation
de production
de Boisset et
Gaujac (Boisset
et Gaujac,
Bagard,
Christol les
Alés, Ribaute les
Tavernes,
Massane et
petite partie
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station de
production de
Boisset et
Gaujac (Boisset
et Gaujac,
Bagard,
Christol les
Alés, Ribaute les
Tavernes,
Massane &t
petite partie

d Ales)

- 1 pour la
turbidité, station
de prodution des
Dauthunes
(Ales, S Martin
de Valgalgues,

S Julien les
Rosiers,
Privat des
Vieux, Rousson,
Mons, Méannes
les Ales,

Monteils, &
Hilaire de
Brethmas, &
Just et
Vacquieres, Les
Plans, Servas)
Taux de conformité des 95.7% 98.25% 97.7% 99,85%
prélévements — Physico-
chimiques — contréle
sanitaire ARS
Nombre de 210 432+ * 319** 311**
prélévements —
Microbiologiques —
autocontroéle
Nombre de 207 554 * 328** 483**
prélevements — Physico-
chimiques —
autocontroéle
Données techniques de
gestion
Nombre de fuites 465 468 436 396
réparées sur
canalisations
Nombre de fuites 461 403 478 446
réparées sur
branchements
Nombre de fuites 954 1295 991 856

réparées sur autres
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(-10.8% / 2022)

Nombre de fuites
réparées sur
canalisations pour 100
km de réseau

239

241

22,2

20,2

Nombre de fuites
réparées sur
branchements pour 1000
abonnés

6.2

5.6

6,6

6,1

Nombre de compteurs
renouvelés

4518

7426

4642

4140

Linéaire de réseaux
renouvel és (travaux
réceptionnés dans

I’ année

20,644 km

12,986 km

16,235 km

12,915 km

Taux moyen de
renouvellement de
réseau annuel sur 4 ans

1.06%

0.87%

0.85%

0,80 %

Donnéesfinanciéres

Montant des travaux
d’investissement engagé

8115790.46 €

4523 668.24 €+**

7345 498.28 € **

6 996 963.99€***

Montant des subventions

317525943 €

1904 275.52 €

6 383 542.86 €

4123 566.47€

Encourstotal dela dette

40133076.17 €

36 932 661.79 €

36 960 331.61 €

34 480 451.24€

Epargne brute annuelle

2075071.09€

10459 639.74

7748984.70 €

5196 852.74€

€****

Durée d' extinction de la
dette

19.3 ans 3.5ans *** 4.8 ans 6.6 ans

*La baisse notable du nombre d’abonnés entre 2020 et 2021 est essentiellement due a une mise a jour de la base clientéle,
encore perfectible en 2020, année de lancement de la REAAL et de récupération des diverses bases clientéles communales
ou syndicales.

** En 2020, seuls les prélevements en distribution étaient pris en compte. En 2021, 2022 et 2023, les prélévements en
distribution et en production ont été pris en compte.

*** En 2020, ce sont les montants des travaux engagés budgétairement qui ont été pris en compte. En 2021, 2022 et 2023,
ce sont les montants des factures travaux payées sur |I’année qui ont été pris en compte. Les chiffres 2020 et 2021/2022/2023
ne sont donc pas comparables. Les chiffres 2021, 2022 et 2023 sont comparables.

**** | 'évolution positive de la dette s explique essentiellement par une gestion budgétaire différenciée des recettes entre
2020 et 2021. En effet, les recettes liées aux factures de fin d’ année 2020 (encaissées début 2021) ont été affectées au
budget 2021. Cela a pénalisé le budget 2020 et a bénéficié au budget 2021. De plus, a la demande du Trésorier, les recettes
liées aux factures de fin d’année 2021 (encaissées début 2022) n’ ont pas été affectées au budget 2022, mais au budget 2021.
Ce surplus de recettes affectées au budget 2021 augmente I’ épargne brute 2021 et diminue donc la durée d' extinction de la
dette.

Tarifs pour facture 120 m3/an TTC :

Le tableau suivant présente les tarifs de I’ eau potable en € TTC/m3, au 1 janvier 2024, abonnements,
redevances prélévement et pollution de |’ Agence de I’ Eau compris, pour une facture annuelle de 120 m3.

Pour chague commune, |a part fixe (abonnement) communautaire n’ a pas évolué entre 2021 et 2023.
Conformément au programme dinvestissement Alés Aggl’eau 2030, la part consommation
communautaire a évolué de +0,10 € HT/m3 (soit +0,1055 € TTC/m3) au 1¥ janvier 2024 pour faire face
aux forts besoins d’investissements. La redevance pollution de I’ Agence de |’ eau ayant évoluée de +0.01€
HT entre 2023 et 2024.
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Lézan (DSP) 1,881 2,021 0,139 7.4%
Alés 1,989 2,105 0,116 5,8%
Concoules 2,057 2,173 0,116 5,6 %
Cruviers Lascours 2,195 2,311 0,116 53%
Saint Jean de Valériscle 2,198 2,314 0,116 53 %
Saint Florent sur Auzonnet 2,206 2,322 0,116 53%
Les Mages 2,220 2,336 0,116 52%
Aujac 2,260 2,376 0,116 51%
Brignon 2,278 2,394 0,116 51%
Le Martinet 2,287 2,403 0,116 5,1%
Massanes 2,314 2,430 0,116 5,0%
Boucoiran et Nozieres 2,323 2,439 0,116 50%
Chamborigaud 2,440 2,556 0,116 4,8%
Anduze 2,526 2,642 0,116 4,6%
La Vernarede 2,639 2,755 0,116 4,4%
Brouzet Les Alés 2,663 2,779 0,116 4,4%
Génolhac 2,675 2,791 0,116 43%
Massillargues Atuech 2,714 2,830 0,116 4,3%
Tornac 2,714 2,830 0,116 4,3%
Deaux (DSP) 2,634 2,847 0,213 8,1%
Vézénobres (DSP) 2,634 2,847 0,213 8,1%
Sénéchas 2,766 2,882 0,116 42%
Saint Jean de Serres 2,792 2,908 0,116 4,2%
Euzet les Bains 2,828 2,944 0,116 4,1%
Martignargues 2,828 2,944 0,116 4,1%
Ners 2,828 2,944 0,116 4,1%
Saint Césaire de Gauzignan 2,828 2,944 0,116 4,1%
Saint Etienne de I'Olm 2,828 2,944 0,116 4,1%
Saint Hippolyte de Caton 2,828 2,944 0,116 4,1%
Saint Jean de Ceyrargues 2,828 2,944 0,116 4,1%
Saint Maurice de Cazevieille 2,828 2,944 0,116 4,1%
Allegre les Fumades —Mas Chabert 2,863 2,979 0,116 4,1%
Saint Christol Lez Alés 2,879 2,995 0,116 4,0%
Bagard 2,894 3,010 0,116 4,0%
Saint Julien les Rosiers (autres secteurs) 2,909 3,025 0,116 4,0%
Méjannes Les Ales 2,910 3,026 0,116 4,0%
Branoux Les Taillades 2,916 3,032 0,116 4,0%
Cendras 2,916 3,032 0,116 4,0%
La Grand'Combe 2,916 3,032 0,116 4,0%
Les Salles du Gardon 2,916 3,032 0,116 4,0%
Sainte Cécile d'Andorge 2,916 3,032 0,116 4,0%
Saint Martin de Valgalgues 2,927 3,043 0,116 4,0%
Boisset et Gaujac 2,934 3,050 0,116 4,0%
Saint Hilaire de Brethmas 2,949 3,065 0,116 3,9%
Rousson 2,951 3,067 0,116 3,9%
Saint Privat des Vieux 2,955 3,071 0,116 3,9%
Mons 2,984 3,100 0,116 3,9%
Saint Jean du Pin 2,988 3,104 0,116 3,9%
Seynes 3,003 3,119 0,116 3,9%
Salindres (DSP) 2,881 3,188 0,308 10,7 %
Ribaute Les Tavernes 3,089 3,205 0,116 3,8%
Saint Sébastien d'Aigrefeuille 3,108 3,224 0,116 3,7%
Monteils 3,116 3,232 0,116 3,7%
Saint Julien les Rosiers (secteurs DSP) 2,975 3,318 0,343 11,5%
Corbeés 3,208 3,324 0,116 3,6%
Soustelle 3,225 3,341 0,116 3,6%
Chambon 3,228 3,344 0,116 3,6%
Saint Paul La Coste 3,260 3,376 0,116 3,6 %
Mialet 3,291 3,407 0,116 3,5%
Servas 3,295 3,411 0,116 3,5%
Les Plans 3,308 3,424 0,116 3,5%
Saint Just et Vacquiéres 3,308 3,424 0,116 3,5%
Lamelouze 3,496 3,612 0,116 3,3%
Portes 3,516 3,632 0,116 3,3%
Laval Pradel (DSP) 3,487 3,830 0,343 9,8%
Bonnevaux 3,841 3,957 0,116 3,0%
Générargues 4,042 4,158 0,116 2,9%
Saint Jean du Gard (DSP partielle) 3,975 4,415 0,440 11,1%
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Rendements 2022 et 2023
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Liste des secteurs:

1-Alés

2-Aujac

3-Bonnevaux

4-Brouzet lesAles

5-Corbes

6-Générargues

7-Génolhac

8-Lamelouze

9-Laval-Pradel

10-Lézan

11-Midet

12-Saint Florent sur Auzonnet

13-Saint Jean de Serres

14-Saint Jean du Gard

16-Saint Paul La Coste

17-Sdindres

18-Concoules + Sénéchas

19-Seynes

20-Ex Syndicat Grand’ Combienne des Eaux + Soustelle
21-Ex Syndicat Brignon-Cruviers-Boucoiran
22-Ex Syndicat Tornac-Massillargues Atuech
23-Ex Syndicat de |’ Avene + Anduze + Massanes
24-Ex Syndicat de la Droude

25-Ex Syndicat de laMayre

26-Ex Syndicat Les Mages-Saint Jean de Va ériscle
27-Ex Syndicat du Luech
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En 2021, I'ancien secteur 15 « & Martin de Valgalgues » a été intégré au secteur 23. La numérotation des

autres secteurs a été maintenue.
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Lesinformations sur fond bleu sont obligatoires au titre du decret.
Tout renseignement concernant la réglementation en vigueur et la définition et le calcul des différents indicateurs

peut ére obtenu sur le site WWW.Services.eaufrance.fr , rubrique « I’ Observatoire »

Si les informations pré-remplies ne sont pas correctes, veuillez contacter votre DDT
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1.Caractérisation technique duservice

1.1. Présentation du territoire desservi

7z

Le service est géré au niveau O communal
M intercommunal

+ Nomdelacollectivité : COMMUNAUTE D'AGGLOMERATION ALESAGGLOMERATION
«  Nomdel’entité de gestion : eau potable : commune dALES
«  Caractéristiques (commune, EPCI et type, etc.) : Communauté d'agglomération

«  Compétences liées au service :

Oui Non

Production O |
Protection de ['ouvrage de

prélévement @ H R
Traitement @ ] X
Transfert 4| a
Stockage @ 3 ]
Distribution 4] O

(1) A compléter

Territoire desservi (communes adhérentes au service, secteurs et hameaux desservis, etc.) : Alés

« Existence d’'une CCSPL M Oui O Non

«  Existence d'un réglement de service [X] Oui, date d’ approbation’ : 12/12/2019 ] Non

1.2. Mode de gestion du service

L

Le service est exploité en M par Régie a autonomiefinanciere

1.3. Estimation de la population desservie (D101.1)

&

Est ici considérée comme un habitant desservi toute personne —y compris les résidents saisonniers — domiciliée
dans une zone ou il existe a proximité une antenne du réseau public d' eau potable sur laquelle elle est ou peut étre




raccordée.

Le service public d’eau potable dessert 43 986 habitants au 31/12/2023 (43 4

secondaires.

Nombre d’abonnés
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Les abonnés domestiques et assimilés sont ceux redevables a |’ agence de I’eau au titre de la pollution de I’eau
d origine domestique en application de I article L213-10-3 du Code de I’ environnement.

Le service public d’ eau potable dessert 23 438 abonnés au 31/12/2023 (23 308 au 31/12/2022).

Larépartition des abonnés par commune est la suivante :

Nombre total Nombre total
Commune d’abonnés d’abonnés Variation en %
31/12/2022 au 31/12/2023
Alés
Total 23308 23438 0,6%

Ladensité linéaire d'abonnés (nombre d'abonnés par km de réseau hors branchement) est de 97,86 abonnés/km au
31/12/2023 (97,32 abonnés/km au 31/12/2022).

Le nombre d'habitants par abonné (popul ation desservie rapportée au nombre d'abonnés) est de 1,88
habitants/abonné au 31/12/2023 (1,87 habitants/abonné au 31/12/2022).

La consommation moyenne par abonné (consommation moyenne annuelle domestique + non domestique rapportée
au nombre d'abonnés) est de 105,2 m3/abonné au 31/12/2023. (115,37 m*abonné au 31/12/2022).

1.5. Eaux brutes

1.5.1.

(1,

Prélevement sur les ressources en eau

Le service public d’ eau potable préléve 0 m? pour |’ exercice 2023 (0 pour I’ exercice 2022).




152

=

Achats d’eaux brutes

Si le service achete des eaux brutes qu’il traite lui-méme :

Publié le
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Four nisseur

Volume acheté dur ant
I’ exercice 2022 en m?

Volume acheté dur ant
I’ exercice 2023 en m?

Observations

Total

1.6. Eaux traitées

16.1.

Bilan des volumes mis en ceuvre dans le cycle de I'eau potable en 2023

Production (V1)
omd

Consommations
comptabilisées (V7)

Importations (V2)
3835946 m?

1.6.2.

(1,

2465709 m?

comptage estimée (V8)

Consommeation sans

66 540 m®

Volume de service (V9)

md

Volume misen Volume consommeé
distribution (V4) autorisé (V6)
3835946 m? 2532249 m®
i Pertes (V5)
Exportgt Irgg s(V3) . 1303697 m®
Production

Le service a0 stations de traitement.

Nom de la station de traitement

Type de traitement (cf. annexe)

Le volume produit total peut différer du volume prélevé (usines de traitement générant des pertes par exemple).

Volume produit Volume produit Variation des roltgi%end:ela
Ressource durant I'exercice | durant |’exercice | volumesproduits P :
2022 en m? 2023 en m? en % I essour ce exercice
2023
Total du volume produit (V1) 0 0 %
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BT . B
u ] e
= -

Volume acheté Volume acheté . Indice de

. durant durant I’ exercice \1ar|at|onﬁ§ protection de la

HeiEE I’exercice s Vo um;f;c =3 I €SSOUr CE EXErcice
2022 en m3 2023enm 0 2023

Total d’eaux traitées achetées (V2) 4097 536 3835 946 -6,4% 100

164 Volumes vendus au cours de I'exercice

Ve (W,

[ 11| " mipy 1

| 1 i

= -

Volumes vendus Volumes vendus
Acheteurs durant durant Variation en %
I'exercice 2022 en m? | I’ exercice 2023 en m?®

Abonnés domestiques™® 2689 010 2 465 709 -8,3%
Abonnés non domestiques %
Total vendu aux abonnés (V7) 2689 010 2465709 -8,3%
Servicede @

Service de @

Total vendu a d’autres services (Va) 0 0 %

(1) Les abonnés domestiques et assimilés sont ceux redevables a I’ Agence de I'eau au titre de la pollution de I’eau d’origine
domestique en application del’article L 213-10-3 du Code de I’ environnement.
(2) Danslecasou lacollectivité vend del’eau traitée a d’ autres services d’ eau potable.

1.6.5. Autres volumes

@

Exercice 2022 en Exercice 2023 en L 0
o e Variation en %
Volume consommation sans comptage (V8) 66 540 66 540 0%
Volume de service (V9) 0 %
1.6.6. Volume consommé autorisé
Exercice 2022 en Exercice 2023 en -~ 0
B - Variation en %
Volume consommeé autorisé (V6) 2 755550 2532 249 -8,1%
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Le linéaire du réseau de canalisations du service public d’ eau potable est de 239,5 kilométres au 31/12/2023 (239,5

au 31/12/2022).
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2. Tarification de I’eau et recettes uu service

2.1. Modalités de tarification

La facture d'eau comporte obligatoirement une part proportionnelle a la consommation de |I’abonné, et peut
également inclure une part indépendante de |a consommation, dite part fixe (abonnement, location compteur, etc.).

Lestarifs applicables aux 01/01/2023 et 01/01/2024 sont les suivants :

Frais d' acces au service: 55€ TTC au 01/01/2023
55€ TTC au 01/01/2024
Tarifs Au 01/01/2023 Au 01/01/2024
Part dela collectivité
Part fixe (€ HT/an)
y co'?\nté)orinsn Ie(;nthT nglulcimmr;teur AU AU
Abonnement® DN
Part proportionnelle (€ HT/m®)
Prix au m3 de 0 2100 000 m3 1,1386 €/m? 1,2386 €/m?
Prix au m? au-dela de 100 000 m3 0,7695 €/m? 0,8695 €/m?
Autre: € €
Taxes et redevances
Taxes
Taux de TVA @ 55 % 55 %
Redevances
IPIgu é')vement sur laressource en eau (Agence de 0,131 &/m? 0,131 &/m?
Pollution domestique (Agence de |’ Eau) 0,28 €/m? 0,29 €/m3
VNF Prélévement €& €&
Adutre: €& €&

(@ Rajouter autant de lignes que d’abonnements

@ |’ assujettissement a la TVA est volontaire pour les communes e EPCI de moins de 3000 habitants, et obligatoire pour les

communes et EPCI de plus de 3000 habitants et en cas de délégation de service public.




Les délibérations fixant les différentstarifs et prestations aux abonnés pour |’ exé
> Délibération du 13/12/2023 effective a compter du 01/01/2024 fixant les tar
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> Délibération du 13/12/2023 effective a compter du 01/01/2024 fixant les frais d’ accés au serwce

2. Facture d’eau type (D102.0)

Les tarifs applicables au 01/01/2023 et au 01/01/2024 pour une consommation d'un ménage de référence selon

I'INSEE (120 m*/an) sont :

Facturetype

Au 01/01/2023 en €

Au 01/01/2024 en €

Variation en %

Part dela collectivité

Part fixe annuelle 40,24 40,24 0%
Part proportionnelle 136,63 148,63 8,8%
(I\:/(I)(l)lrel::a;?\';ilt-g de lafacture de 120 m3 revenant ala 176,87 188,87 6.8%

Part du délégataire (en cas de délégation de service public)
Part fixe annuelle _ _ %
Part proportionnelle - - %
M}optant. HT de lafacture de 120 m?® revenant au %
délégataire S S

Taxes et redevances

(I?Aegggg%ee pl)og;u p;rél évement sur laressource en eau 1572 1572 0%
Redevance de pollution domestique (Agence de I’ Eau) 33,60 34,80 3,6%
VNF Prélévement : ...... _ _ %
Autre: ...... . . %
TVA 12,44 13,17 5,8%
Montant des taxes et redevances pour 120 m® 61,76 63,69 3,1%
Total 238,63 252,56 5,8%
Prix TTC au m® 1,99 2,10 5,5%

ATTENTION : I'indicateur prix prend en compte I’ensemble de la compétence de la production a la distribution.

10




Dansle cas d' un EPCI, le tarif pour chague commune est :
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Commune

Prix au 01/01/2023
en €/m?

Prix au 01/01/2024
en €/md

Ales

1.99

2.10

L es volumes consommeés sont relevés avec une fréguence :

X

[ |

annuelle
semestrielle
trimestrielle

quadrimestrielle

Lafacturation est effectuée avec une fréguence :

oo X0

annuelle
semestrielle
trimestrielle
guadrimestrielle

L es volumes facturés au titre de I’ année 2023 sont de 2 465 709 m%an (2 689 010 m*an en 2022).

Recettes de la collectivité:

Variation en %

Type de recette Exercice 2022 en € | Exercice2023en €
Recettes vente d'eau aux usagers 4242 521 3708539
Total desrecettes 4242 521 3708 539

Recettes globales : Total des recettes de vente d' eau au 31/12/2023 : 3 708 539 € (4 242 521 € au 31/12/2022).

11
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3.Indicateurs de performarce

3.1. Qualité de l'eau (P101.1 et P102.1)

Les valeurs suivantes sont fournies au service par I'’Agence régionale de la santé (ARS), et concernent les
prélévements réalisés par elle dans le cadre du contréle sanitaire défini par le Code de la santé publique (ou ceux
réaisés par le service dans le cadre de sa surveillance lorsque celle-ci se substitue au contrdle en question).

Nombre de Nombre de Nombre de Nombre de
Analvses prélévements pr élévements non- prélévements pr élévements non-
y réalisés confor mes réalisés confor mes
exercice 2022 exercice 2022 exercice 2023 exercice 2023
Microbiologie 71 0 74 0
Paramétres physico-chimiques 75 0 79 0
Letaux de conformité est calculé selon laformule suivante:
taux de conformité = nombrede prélévements réalisés — nombre de prélévements non conformes £100

nombrede prélévements réalisés

Cet indicateur est demandé si |e service dessert plus de 5000 habitants ou produit plus de 1000 m?jour.

Taux de conformité

Taux de confor mité

Analyses exercice 2022 exercice 2023
Microbiologie (P101.1) 100% 100%
Paramétres physico-chimiques (P102.1) 100% 100%

Par ailleurs, le nombre de prélévements d’ autocontrdles réalisés en 2023 s ééve a 27 pour les parametres
microbiologiques et & 12 pour les paramétres physico-chimiques.

3.2. Indice de connaissance et de gestion patrimoniale des réseaux
(P103.2B)

@

L’ indice de connaissance et de gestion patrimoniale des réseaux d’ eau potable a évolué en 2013 (indice modifié par
arrété du 2 décembre 2013). De nouvelles modalités de calcul ayant été définies, les valeurs d'indice affichées a
partir de I’ exercice 2013 ne doivent pas étre comparées a celles des exercices précédents.

L’ obtention de 40 points pour les parties A et B ci-dessous est nécessaire pour considérer que le service dispose du
descriptif détaillé des ouvrages de distribution d’ eau potable mentionné al’ article D 2224-5-1 du code général des
collectivitésterritoriales.

Lavaleur decet indicevarieentre0 et 120 (ou O et 110 pour les services n'ayant pasla mission de collecte).
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La valeur de I'indice est obtenue en faisant la somme des points indiqués darliP:30:213000102-20241212 DEL_2024.07_18 DE

dessous et avec les conditions suivantes :

Les 30 points d'inventaire des réseaux (partie B) ne sont comptabilisés que s les 15 points des plans de
réseaux (partie A) sont acquis.

Les 75 points des autres éléments de connaissance et de gestion des réseaux (partie C) ne sont
comptabilisés que si au moins 40 des 45 points de I'ensemble plans des réseaux et inventaire des réseaux (parties A
+ B) sont acquis.

: points
nombre de points Valeur potentiels
PARTIE A : PLAN DES RESEAUX
(15 paints)
\VP.236 - Existence d'un plan des réseaux mentionnant lalocalisation des oui * 10 points
ouvrages principaux (ouvrage de captage, station de traitement, station de s pol Oui 10
. . 4 o non : O point
pompage, réservoir) et des dispositifs de mesures
VP.237 - Existence et mise en cauvre d'une procédure de mise ajour, au
moins chague année, du plan des réseaux pour les extensions, réhabilitations oui : 5 points Oui 5
et renouvellements de réseaux (en I'absence de travaux, la mise ajour est non : O point
considérée comme effectuée)
PARTIE B : INVENTAIRE DES RESEAUX
(30 points qui ne sont décomptés que si la totalité des points a été obtenue pour la partie A)
'VP.238 - Existence d'un inventaire des réseaux avec mention, pour tous les
troncons représentés sur le plan, du linéaire, de la catégorie de I’ ouvrage et Oui
de la précision des informations cartographiques
\VP.240 - Intégration, dans la procédure de mise ajour des plans, des 0 215 point
informations de I'inventaire des réseaux (pour chagque trongon : linéaire, 6(1:0n dpglgnz (sl())us Oui 15
diamétre, matériau, date ou période de pose, catégorie d'ouvrage, précision i
cartographique)
VP.239 - Pourcentage du linéaire de réseau pour lequel I'inventaire des
. . i o 98,2%
réseaux mentionne les matériaux et diamétres
\VP.241 - Pourcentage du linéaire de réseau pour lequel I'inventaire des 0 a 15 points sous 869
. : o ) %6 13
résealx mentionne la date ou la période de pose conditions
PARTIE C : AUTRES ELEMENTS DE CONNAISSANCE ET DE GESTION DES RESEAUX
(75 points qui ne sont décomptés que si 40 points au moins ont été obtenus en partie A et B)
\VP.242 - L ocalisation des ouvrages annexes (vannes de sectionnement, oui : 10 points .
. , . ; . Qui 10
\ventouses, purges, Pl,...) et des servitudes de réseaux sur e plan des réseaux non : 0 point
VP.243 - Inventaire mis ajour, au moins chaque année, des pompes et
equi pements € lectromécani ques existants sur les ouvrages de stockage et de oui : 10 points Oui 10
distribution (en |'absence de modifications, la mise ajour est considérée non : O point
comme effectuée)
VP.244 - Localisation des branchements sur le plan des réseaux ou - _10 points Non 0
non : 0 point
'VP.245 - Pour chaque branchement, caractéristiques du ou des compteurs oui * 10 points
d’eau incluant la référence du carnet métrologique et la date de pose du . pol Non 0
@ non : O point
compteur
'V P.246 -l dentification des secteurs de recherches de pertes d’ eau par les oui : 10 points Oui 10
réseaux, date et nature des réparations effectuées non : O point
\VP.247 - Localisation ajour des autres interventions sur le réseau oui : 10 points .
. . ; . Qui 10
(réparations, purges, travaux de renouvellement, etc.) non : O point
\VVP.248 - Existence et mise en ceuvre d’'un programme pluriannuel de oui * 10 points
renouvellement des canalisations (programme détaillé assorti d’' un estimatif 2Pl Non 0
) non : O point
portant sur au moins 3 ans)
\VP.249 - Existence et mise en cauvre d’ une modélisation des réseaux sur au oui : 5 points oui 5
moins la moitié du linéaire de réseaux non : 0 point
TOTAL (indicateur P103.2B) 120 - 88

(1) I'existence de I’ inventaire et d’ une procédure de mise & jour ainsi qu’ une connaissance minimum de 50 % des matériaux et diamétres sont requis pour
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(2) I'existence de I’inventaire ainsi qu’ une connaissance minimum de 50 % des périodes de pose sont requrs pour UDtENT TeS TU PremTers Pors.
S la connaissance des périodes de pose atteint 60, 70, 80, 90 ou 95%, |es points supplémentaires sont respectivement de 1, 2, 3, 4 et 5
(3) non pertinent si le service n'a pas la mission de distribution

3.3. Indicateurs de performance du réseau

3.3.1L Rendement du réseau de distribution (P104.3)

—

Le rendement du réseau de distribution permet de connditre la part des volumes introduits dans le réseau de
distribution qui est consommée ou vendue a un autre service. Savaleur et son évolution sont le reflet de la politique

de lutte contre les pertes d'eau en réseau de distribution.

Le rendement du réseau de distribution se calcul ains :

F
& 3

rendement du réseaun = 100

1

A titre indicatif, le ratio volume vendu aux abonnés sur volume mis en distribution (appelé également rendement
primaire du réseau) vaut :

. . C V
part du volume vendu parmi le volume mis en distribution = V—T

Exercice 2022 Exercice 2023
Rendement du réseau 67,2 % 66 %
Indice linéaire de consommation (volumes consommeés autorisés +
volumes exportés journaliers par km de réseau hors branchement) 31,52 28,97
[m3/jour / km]
3.3.2 Indice linéaire des volumes non comptés (P105.3)

2@

Cet indicateur permet de connaitre, par km de réseau, la part des volumes mis en distribution qui ne font pas I'objet
d'un comptage lors de leur distribution aux abonnés. Sa valeur et son évolution sont le reflet du déploiement de la
politique de comptage aux points de livraison des abonnés et de |'efficacité de la gestion du réseau.

indice linéaire des volumesnon comptés=

V,-V,

365*linéaire du réseau de desserteen km

Pour I'année 2023, I’indice linéaire des volumes non comptés est de 15,7 m¥/j/km (16,1 en 2022).
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:
[ I
ul

Cet indicateur permet de connaitre, par km de réseau, la part des volumes mis en distribution qui ne sont pas
consommes sur le périmétre du service. Sa valeur et son évolution sont le reflet d'une part de la politique de
maintenance et de renouvellement du réseau, et d'autre part des actions menées pour lutter contre les volumes
détournés et pour améiorer la précision du comptage chez les abonnés.

V_- B IVh

indice linéaire des pertes en résean =———— -
365*]inéairedu réseau de desserteen km

Pour I'année 2023, I’indice linéaire des pertes est de 14,9 m¥j/km (15,4 en 2022).

3.34. Taux moyen de renouvellement des réseaux d’eau potable (P107.2)

Ce taux est le quotient, exprimé en pourcentage, de la moyenne sur 5 ans du linéaire de réseau renouvelé (par la
collectivité et/ou le délégataire) par la longueur du réseau. Le linéaire renouvelé inclut les sections de réseaux
remplacées a I'identique ou renforcées ains que les sections réhabilitées, mais pas les branchements. Les
interventions ponctuelles effectuées pour mettre fin & un incident localisé en un seul point du réseau ne sont pas
comptabilisées, méme si un élément de canalisation a été remplacé.

Exercice 2019 2020 2021 2022 2023

Linéaire de réseau renouvelé e km % 3.934 1.646 3.906 2.761

Au cours des 4 derniéres années, 12.248 km de linéaire de réseau ont été renouvel és.

Pour I'année 2023, le taux moyen de renouvellement des réseaux d eau potable sur 4 ans est de 1.28% (1.32% en
2022).

3.4. Indice d'avancement de protection des ressources en eau (P108.3)

(1,

La réglementation définit une procédure particuliére pour la protection des ressources en eau (captage, forage, etc.).
En fonction de I'état d'avancement de la procédure, un indice est déterminé selon le bareme suivant :

0%  Aucune action de protection

20%  Etudes environnementales et hydrogéol ogiques en cours

40%  Avisdel'hydrogéologue rendu

50% Dossier déposé en préfecture

60%  Arrété préfectoral

80%  Arrété préfectoral complétement mis en oauvre (terrains acquis, servitudes mises en place, travaux terminés, etc.)

100% Arrété préfectoral complétement mis en cauvre et mise en place d'une procédure de suivi de son application

En cas d'achats d'eau a d'autres services publics d'eau potable ou de ressources multiples, I'indicateur est éabli pour
chaque ressource et une valeur globale est calculée en pondérant chaque indicateur par les volumes annuels d'eau
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produits ou achetés.

Pour I'année 2023, I'indice global d'avancement de protection de la ressource est 100% (100% en 2022).
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d'une Commission Consultative des Services Publics L ocaux (CCSPL)

3.5. Taux d'occurrence des interruptions de service non-programmees
(P151.1)

)

il

Une interruption de service non-programmeée est une coupure d'eau pour laquelle les abonnés concernés n'ont pas
été informés au moins 24 heures a l'avance, exception faite des coupures chez un abonné lors dinterventions
effectuées sur son branchement ou pour non-paiement des factures.

nombre d'interruptions de service non programmées

tawx d occurence des interrupiions de service non programmedées = # N0

nombre d'abonnés du service

Pour I'année 2023, 75 interruption(s) de service non programmees ont été dénombrées (80 en 2022), soit un taux
d'occurrence des interruptions de service non-programmeée de 3,2 pour 1 000 abonnés (3,43 en 2022).

w

6. Délai maximal d'ouverture des branchements(D151.0 et P152.1)

D

é

Dans son réglement, le service sengage a fournir I'eau dans un délai de 3 jours ouvrés aprés réception d'une
demande d'ouverture de branchement, dans la mesure ou celle-ci émane d'un abonné doté d'un branchement
fonctionnel (pré-existant ou neuf).

nombre d ouvertures de branchements

ayant respecté le délai

taux de respect du délai maximal d'ouverture des branchements = #1100

nombre total d' ouvertures de branchements
Pour I'année 2023, le taux de respect de ce délai est de 100% (100% en 2022).

3.7. Durée d'extinction de la dette de la collectivité (P153.2)

OO

Ladurée d'extinction de la dette se définit comme la durée théorique nécessaire pour rembourser |a dette du service
si la collectivité affecte a ce remboursement la totalité de |'autofinancement dégageé par le service ou épargne brute
annuelle (recettes réelles — dépenses réelles, caculée selon les modalités prescrites par I'instruction comptable
M49).

e , . . . encours de la dette an 31 décembre de I'exercice
durée d'extinction de la dette pour I'année de I'exercice =

épargne brute annuelle
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Encours de ladette en € 36 960 33J.,UJ. ST HOUAOL,
Epargne brute annuelleen € 7748 984,7 5196 852,74
Durée d’ extinction de |a dette en années 4.8 6,6

Pour I'année 2023, la durée d’ extinction de la dette est de 6,6 ans (4,8 en 2022).
Ces données sont communes et globales sur toute la REAAL (voir partie 1 « Données Générales et
Globalisées)

3.

V. T %
py |

o

. Taux d'impayés sur les factures de I'année précédente (P154.0)

{

Ne sont ici considérées que les seules factures portant sur la vente d'eau potable proprement dite. Sont donc exclues
les factures de réalisation de branchements et de travaux divers, ains que les éventuels avoirs distribués (par
exemple suite a une erreur de facturation ou a une fuite).

Toute facture impayée au 31/12/2023 est comptabilisée, quel que soit le motif du non-paiement.

montant d'impayés au titre de I'année précédente

- _, . , ) L, tel que connu au 31 décembre de I'année en cours
taux d'impayés sur les factures de I'année précédente = —— —— _ - - 100
chiffre d'affaires TTC (hors travaux) au titre de I'année précédente

Exer cice 2022 Exer cice 2023
Montant d'impayés en € au titre de I'année 2022 tel que connu au
31/12/2023 573 818,46 472 778,49
gglz f2fre d'affaires TTC facturé (hors travaux) en € au titre de I'année 5 054 696,12 4304 894,7
Taux d'impayés en % sur les factures d'eau 2022 11,35 10,76

Pour I'année 2023, le taux d' impayés en % sur les factures d’ eau de I’ année 2022 est de 10,76% (11,35 en 2022).
Le montant et le taux des impayés ne tiennent pas compte des recouvrements réalises par la Trésorerie en phase
contentieuse. Seuls les montants encaissés directement par larégie, en phase amiable, sont ici pris en compte.
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by |

|

Cet indicateur reprend les réclamations écrites de toute nature relatives au service de I'eau, a l'exception de celles

gui sont relatives au niveau de prix (cela comprend notamment les réclamations réglementaires, y compris celles
gui sont liéesau reglement de service).

Existence d’ un dispositif de mémorisation des réclamations recues [[1] Oui [X]] Non (en cours)
Nombre de réclamations écrites regues par |’ opérateur :

Nombre de réclamations écrites recues par la collectivité: 2

. . nombre de réclamations (hors prix) laissant une trace écrite
taux de réclamations = #1000

nombre total d'abonnés du service

Pour I'année 2023, le taux de réclamations est de 0,09 pour 1000 abonnés (0,04 en 2022).
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4. Financement des investissernrerts

>
[ —

)

Branchements en plomb

La légidation prévoit I'abai ssement progressif de la teneur en plomb dans I'eau distribuée. A partir du 25/12/2013,
cette teneur ne devra plus excéder 10 ug/l. Cette faible valeur peut induire une suppression des branchements en
plomb.

L e nombre de branchements en plomb n’est pas connu a cejour.

4.2. Montants financiers
A A .¢_“
T T I > Ty
RN e
= - -
Exercice 2022 Exercice 2023
Mont_antsfmar’lm ers HT destravaux engagés pendant le dernier 1923716 1983 147
exercice budgétaire
Montants des subventionsen € 271411597 € 639 285.18
4.3. Etat de la dette du service
T g
L’ état de la dette au 31 décembre 2023 fait apparaitre les valeurs suivantes :
Exercice 2022 Exercice 2023
Encours de la dette au 31 décembre N (montant restant di en €) 36 960 331,61 34 480 451,24
en capital 2414971 .73 2517 208.21
Montant remboursé durant I’ exercice en €
en intéréts 1054514 .82 1111 024.70

Ces données sont globalisées sur toutela REAAL

41. Amortissements

OO

Pour I'année 2023, la dotation aux amortissements a été de 3 523 506.97€ (3 398 742.89 € en 2022).

Ces données sont globalisées sur toutela REAAL
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5.Actions de solidarité et de cooperauon
décentralisée dans le domaine de I'eau

5.1. Abandons de créance ou versements a un fonds de solidarité
(P109.0)

3,

| - |

e

Cet indicateur a pour objectif de mesurer I'implication sociale du service.

Entrent en ligne de compte :
» les versements effectués par la collectivité au profit d'un fonds créé en application de I'article L261-4 du
Code de Il'action sociale et des familles (Fonds de Solidarité Logement, par exemple) pour aider les
personnes en difficulté,

» les abandons de créance a caractére socia, votés au cours de I'année par I'assemblée délibérante de la
collectivité (notamment ceux qui sont liésau FSL).

L’ année 2023, 143 783,58 €* ont été abandonnés et/ou versés a un fonds de solidarité
*Cette donnée est commune et globale sur toutela REAAL
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6. Tableau réecapitulatif des indrcateurs
Exercice 2022 Exercice 2023
Indicateurs descriptifsdes
Ser vices
D101.0 Estimation du nombre d'habitants desservis 43 492 43 986
D102.0 Prix TTC du service au m3 pour 120 m3 1,99 21
[€/m?]
Déla maximal d'ouverture des
D151.0 branchements pour les nouveaux abonnés 3 3
défini par le service [jours ouvrables]
I ndicateur s de per formance
Taux de conformité des prél évements sur
les eaux distribuées réalisés au titre du
P101.1 contrdle sanitaire par rapport aux limites de 100% 100%
qualité pour ce qui concerne la
microbiologie
Taux de conformité des prélévements sur
les eaux distribuées réalisés au titre du
P102.1 contrdle sanitaire par rapport aux limites de 100% 100%
qualité pour ce qui concerne les paramétres
physico-chimiques
Indice de connaissance et de gestion
P103.28 patrimoniale des réseaux d'eau potable [§ £
P104.3 Rendement du réseau de distribution 67,2% 66%
Indice linéaire des volumes non comptés
P105.3 [me/kmjour] 16,1 15,7
Indice linéaire de pertes en réseau
P106.3 [me/kmvjour] 15,4 14,9
Taux moyen de renouvellement des réseaux o o
P107.2 o eaul potable depuis 2020 1.32% 1.28%
P108.3 Indice d’avancement de la protection de la 100% 100%
ressource en eau
Taux d’ occurrence des interruptions de
P151.1 service non programmeées [nb/1000 343 32
abonnés]
Taux de respect du délai maximal
P152.1 d’ ouverture des branchements pour les 100% 100%
nouveaux abonnés
P153.2 Durée d Q)ftl nction de ladette dela 48 6.6
collectivité [an]
P154.0 'Il'aux,d impayes sur lesfactures d' eau de 11.35% 10,76%
|'année précédente
P155.1 [Taux de réclamations [nb/1000 abonnés| 0,04 0,09
Autres Indicateurs
Interne Nombre de fuites réparées sur canalisation 80 75
Interne Nombre de fuites réparées sur branchement 98 87
Interne Nombre de fuites réparées sur autre 297 216
équipement
Interne Nombre de compteurs renouvel és 580 1108
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Rapport relatif au prix et 2 la qualité du service public de I'eau potabld Publié le
présenté conformément a I’article L22245 du code général des collectivités territorig ID : 030-213000102-20241212-DEL_2024_07_18-DE

Les informations sur fond bleu sont obligatoires au titre du décret.
Tout renseignement concernant la réglementation en vigueur et la définition et le calcul des différents indicateurs

peut é&tre obtenu sur le site WWW.services.eaufrance.fr, rubrique « I’'Observatoire »

Si les informations pré-remplies ne sont pas correctes, veuillez contacter votre DDT


http://www.services.eaufrance.fr/
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1. Caractérisation technique duservice

1.1. Présentation du territoire desservi

Oo@

Le service est géré au niveau 0 communal
M intercommunal

o Nom de la collectivité¢ : COMMUNAUTE D'AGGLOMERATION ALES AGGLOMERATION
e Nom de I’entité de gestion : eau potable : commune d'AUJAC
o Caractéristiques (commune, EPCI et type, etc.) : Communauté d'agglomération

o Compétences liées au service :

Oui Non

Production %} O
Protection de l'ouvrage de

prélevement ¥ B N
Traitement V X ]
Transfert M |
Stockage V) X ]
Distribution %} O

(1) A compléter

Territoire desservi (communes adhérentes au service, secteurs et hameaux desservis, etc.) : Aujac

Existence d’une CCSPL M Oui O Non

o Existence d’un réglement de service [X] Oui, date d’approbation” : 12/12/2019 [] Non

1.2. Mode de gestion du service
&

Le service est exploité en M Régie a autonomie financiére pour la distribution et en délégation de service
public pour la production.
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>

1.3. Estimation de la population desservie (D101.1)

&

Est ici considérée comme un habitant desservi toute personne — y compris les résidents saisonniers — domiciliée
dans une zone ou il existe & proximité une antenne du réseau public d’eau potable sur laquelle elle est ou peut étre
raccordée.

Le service public d’eau potable dessert 275 habitants (dont 91 résidents secondaires) au 31/12/2023 (184 au
31/12/2022).

1.4. Nombre d’abonnés

&

Les abonnés domestiques et assimilés sont ceux redevables a I’agence de I’eau au titre de la pollution de 1’eau
d’origine domestique en application de I’article L213-10-3 du Code de I’environnement.

Le service public d’eau potable dessert 204 abonnés au 31/12/2023 (204 au 31/12/2022).

La répartition des abonnés par commune est la suivante :

Nombre total Nombre’ Nombre, Nombre total
. d’abonnés d’abonnés , . .
Commune d’abonnés Fre AR | o e e d’abonnés Variation en %
AL 31/12/2023 au 31/12/2023 | 2v31/12/2023
Aujac 204 204 0%
Total 204 204 0%

La densité linéaire d'abonnés (nombre d'abonnés par km de réseau hors branchement) est de 10 abonnés/km au
31/12/2023 (9,95 abonnés/km au 31/12/2022).

Le nombre d'habitants par abonné (population desservie rapportée au nombre d'abonnés) est de 1,35
habitant/abonné au 31/12/2023 (0,9 habitants/abonné au 31/12/2022).

La consommation moyenne par abonné (consommation moyenne annuelle domestique + non domestique rapportée
au nombre d'abonnés) est de 49.76 m*/abonné au 31/12/2023. (55,63 m*/abonné au 31/12/2022).



1.5. Eaux brutes

1.5.1.

H]

Prélevement sur les ressources en eau
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Le service public d’eau potable préléve 16 677 m? pour I’exercice 2023 (19 547 pour ’exercice 2022).

Volume prélevé | Volume prélevé

Ressource et , . , . er
implantation durant P’exercice | durant I’exercice | Variation en %

P 2022 en m’ 2023 en m®
Iio/rage du Cheylard 306 310 1.3%
(été)
Source de Larriget Est 3920 4260 8,7%
Source du Brouzet 6 325 5 602 -11,4%
Prise d'Hivernette 2477 3222 30,1%
Source des Peyregnes 5273 1957 -62,9%
Source de Bedousse 1247 1326 6,3%
Total 19548 16 677 -14.69 %

Pourcentage des eaux souterraines dans le volume prélevé : 69 %.

1.5.2.

O

Achats d’eaux brutes

Si le service achete des eaux brutes qu’il traite lui-méme :

Fournisseur

Volume acheté durant
I’exercice 2022 en m>

Volume acheté durant
I’exercice 2023 en m>

Observations

Total




1.6. Eaux traitées

1.6.1.

Production (V1)
16 677 m°

Volume mis en
distribution (V4)
16 677 m®

Importations (V2)
0m?
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Volume consommé
autorisé (V6)
11 197 m?

Bilan des volumes mis en ceuvre dans le cycle de l'eau potable en 2023

Consommations
comptabilisées (V7)
10 151 m?

1.6.2.

H)

Exportations (V3)
0m?

Production

Pertes (V5)
5480 m?

Consommation sans
comptage estimée (V8)
1 046 m?

Volume de service (V9)
m

Le service a 0 station de traitement. Le traitement de I’eau se fait par simple chloration.

Nom de la station de traitement

Type de traitement (cf. annexe)

Le volume produit total peut différer du volume prélevé (usines de traitement générant des pertes par exemple).

Volume produit Volume produit Variation des roItlelgtlicoend(;e Ia
Ressource durant ’exercice durant ’exercice | volumes produits P .
2022 en m’ 2023 en m’ en % ressource exercice

2023

Forage du Cheylard (été) 306 310 1,3% 80

Source de Larriget Est 3920 4260 8,7% 80

Source du Brouzet 6 325 5 602 -11,4% 80

Prise d'Hivernette 2477 3222 30,1% 0

Source des Peyregnes 5273 1957 -62,9% 40

Source de Bedousse 1247 1326 6,3% 0

Total du volume produit (V1) 19 548 16 677 -14,7 % 53,49




1.6.3. Achats d’eaux traitées

L,

Publié le

Envoyé en préfecture le 16/12/2024
Recu en préfecture le 16/12/2024

~7

ID : 030-213000102-20241212-DEL_2024_07_18-DE

Volume acheté Volume acheté Indice de
durant ’ : VECEHE O rotection de la
ARSI I’exercice durant Pexercice | yolumes achetés rsssource exercice
3 2023 en m° en %
2022 en m 2023
Total d’eaux traitées achetées (V2) 0 0 %0
1.6.4. Volumes vendus au cours de l'exercice

L,

Volumes vendus Volumes vendus
Acheteurs durant durant Variation en %
Pexercice 2022 en m® | I’exercice 2023 en m*

Abonnés domestiques® 11 348 10 151 -10,6%
Abonnés non domestiques - - %
Total vendu aux abonnés (V7) 11 348 10 151 -10,6 %
Service de @

Service de @

Total vendu a d’autres services (V3) 0 0 %

(1) Les abonnés domestiques et assimilés sont ceux redevables a ’Agence de ’eau au titre de la pollution de ’eau d’origine
domestique en application de I’article L.213-10-3 du Code de I’environnement.
(2) Dans le cas ou la collectivité vend de I’eau traitée a d’autres services d’eau potable.

1.6.5. Autres volumes

™

Exercice 2022 en
m3/an

Exercice 2023 en
m3/an

Variation en %

Volume consommation sans comptage (V8)

1244

1046

-15,9%

Volume de service (V9)

%

1.6.6. Volume consommeé autorisé

@

Exercice 2022 en
m3/an

Exercice 2023 en
m3/an

Variation en %

Volume consommé autorisé (V6)

12 592

11197

-11,1%
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@

Le linéaire du réseau de canalisations du service public d’eau potable est de 20,4 kilometres au 31/12/2023 (20,5 au

31/12/2022).




2. Tarification de I’eau et recettes
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Uuu SCIVILC

2.1. Modalités de tarification

Oo@

La facture d’eau comporte obligatoirement une part proportionnelle a la consommation de I’abonné, et peut
également inclure une part indépendante de la consommation, dite part fixe (abonnement, location compteur, etc.).

Les tarifs applicables aux 01/01/2023 et 01/01/2024 sont les suivants :

Frais d’acces au service : 55€ TTC au 01/01/2023
55€ TTC au 01/01/2024
Tarifs Au 01/01/2023 Au 01/01/2024
Part de la collectivité
Part fixe (€ HT/an)
y coﬂ;(;lilsn le(zzzgi)?l;ulcsorrrilrﬁteur g SRS
Abonnement DN __
Part proportionnelle (€ HT/m?)
Prix au m3 1,1772 €/m’ 1,2772 €/m?
Autre : € €
Taxes et redevances
Taxes
Taux de TVA @ 5.5 % 5.5 %
Redevances
ﬁze;llj;/ement sur la ressource en eau (Agence de 0,131 €/m’ 0,131 €/m’
Pollution domestique (Agence de I’Eau) 0,28 €/m? 0,29 €/m3
VNF Prélévement _ €m? _ €/m?
Autre : €’ €/m’

(M Rajouter autant de lignes que d’abonnements

@ L’assujettissement 2 la TVA est volontaire pour les communes et EPCI de moins de 3000 habitants, et obligatoire pour les
communes et EPCI de plus de 3000 habitants et en cas de délégation de service public.
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> Délibération du 12/12/2023 effective a compter du 01/01/2024 fixant les frais d’accés au serv1ce

2.2. Facture d’eau type (D102.0)

&

Les tarifs applicables au 01/01/2023 et au 01/01/2024 pour une consommation d'un ménage de référence selon

I'INSEE (120 m?/an) sont :

Facture type Au 01/01/2023 en € | Au 01/01/2024 en € Variation en %
Part de la collectivité
Part fixe annuelle 66,52 66,52 0%
Part proportionnelle 141,26 153,26 8,5%
lggirét;lil\t,ilt{; de la facture de 120 m3 revenant a la 207.78 219,78 5.8%
Part du délégataire (en cas de délégation de service public)
Part fixe annuelle _ _ %
Part proportionnelle _ _ %
Montant. HT de la facture de 120 m® revenant au %
délégataire I I I
Taxes et redevances
Ezgzr\l/g:i; [;?];:l; 1Srélévement sur la ressource en eau 1572 1572 0%
Redevance de pollution domestique (Agence de I’Eau) 33,60 34,80 3,6%
VNF Prélevement : ...... . - %
Autre : ...... . - %
TVA 14,14 14,87 5,1%
Montant des taxes et redevances pour 120 m? 63,46 65,39 3%
Total 271,24 285,17 5,1%
Prix TTC au m? 2,26 2,38 5,3%
ATTENTION : lindicateur prix prend en compte ’ensemble de la compétence de la production a la distribution.
Dans le cas d’un EPCI, le tarif pour chaque commune est :
Commune Prix au 01/0%/2023 Prix au 01/0}/2024
en €/m en €/m
Aujac 2.26 2.38
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i semestrielle
i trimestrielle
mi quadrimestrielle
La facturation est effectuée avec une fréquence :
i annuelle
X semestrielle
i trimestrielle
O quadrimestrielle

Les volumes facturés au titre de I’année 2023 sont de 10 151 m*an (11 348 m*/an en 2022).

2.3. Recettes
OO

Recettes de la collectivité :

Type de recette Exercice 2022 en € | Exercice 2023 en € Variation en %

Recettes vente d'eau aux usagers 27 079 24739 -8.64%

Recettes globales : Total des recettes de vente d’eau au 31/12/2023 : 24 739 € (27 079 € au 31/12/2022).

12
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3.Indicateurs de performance

3.1. Qualité de I'eau (P101.1 et P102.1)

Oo@

Les valeurs suivantes sont fournies au service par 1’Agence régionale de la santé (ARS), et concernent les
prélevements réalisés par elle dans le cadre du controle sanitaire défini par le Code de la santé publique (ou ceux
réalisés par le service dans le cadre de sa surveillance lorsque celle-ci se substitue au contrdle en question).

Nombre de Nombre de Nombre de Nombre de
prélevements prélevements non- prélevements prélevements non-
Analyses gy PR
réalisés conformes réalisés conformes
exercice 2022 exercice 2022 exercice 2023 exercice 2023
Microbiologie 29 1 28 0
Parametres physico-chimiques 30 0 31 0

Le taux de conformité est calculé selon la formule suivante :

nombrede prélévements réalisés —nombre de prélévements non conformes |,

taux de conformité= 100

nombrede prélevements réalisés

Cet indicateur est demandé si le service dessert plus de 5000 habitants ou produit plus de 1000 m*/jour.

Taux de conformité

Taux de conformité

Fns exercice 2022 exercice 2023
Microbiologie (P101.1) 96,6% 100%
Parametres physico-chimiques (P102.1) 100% 100%

3.2. Indice de connaissance et de gestion patrimoniale des réseaux
(P103.2B)

L’indice de connaissance et de gestion patrimoniale des réseaux d’eau potable a évolué en 2013 (indice modifi¢ par
arrété du 2 décembre 2013). De nouvelles modalités de calcul ayant été définies, les valeurs d’indice affichées a
partir de I’exercice 2013 ne doivent pas €tre comparées a celles des exercices précédents.

L’obtention de 40 points pour les parties A et B ci-dessous est nécessaire pour considérer que le service dispose du
descriptif détaillé des ouvrages de distribution d’eau potable mentionné a I’article D 2224-5-1 du code général des
collectivités territoriales.

La valeur de cet indice varie entre 0 et 120 (ou 0 et 110 pour les services n'ayant pas la mission de collecte).

La valeur de I’indice est obtenue en faisant la somme des points indiqués dans les parties A, B et C décrites ci-
dessous et avec les conditions suivantes :

13
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~
Les 30 points d'inventaire des réseaux (partie B) ne sont comptabilisé
réseaux (partie A) sont acquis.

Les 75 points des autres éléments de connaissance et de gestion des réseaux (partie C) ne sont
comptabilisés que si au moins 40 des 45 points de I'ensemble plans des réseaux et inventaire des réseaux (parties A
+ B) sont acquis.

nombre de points Valeur points
potentiels
PARTIE A : PLAN DES RESEAUX
(15 points)
'VP.236 - Existence d'un plan des réseaux mentionnant la localisation des . .
. . . . oui : 10 points .
ouvrages principaux (ouvrage de captage, station de traitement, station de non : 0 point Oui 10
pompage, réservoir) et des dispositifs de mesures )
'VP.237 - Existence et mise en ceuvre d'une procédure de mise a jour, au
moins chaque année, du plan des réseaux pour les extensions, réhabilitations oui : 5 points Oui 5
et renouvellements de réseaux (en l'absence de travaux, la mise a jour est non : 0 point
considérée comme effectuée)
PARTIE B : INVENTAIRE DES RESEAUX
(30 points qui ne sont décomptés que si la totalité des points a été obtenue pour la partie A)
'VP.238 - Existence d'un inventaire des réseaux avec mention, pour tous les
trongons représentés sur le plan, du linéaire, de la catégorie de I’ouvrage et Oui
de la précision des informations cartographiques
'VP.240 - Intégration, dans la procédure de mise a jour des plans, des N .
. . p . . e 0 a 15 points sous
informations de l'inventaire des réseaux (pour chaque trongon : linéaire, ditions (7 Oui 15
diametre, matériau, date ou période de pose, catégorie d'ouvrage, précision conditions u
cartographique)
'VP.239 - Pourcentage du linéaire de réseau pour lequel l'inventaire des 100%
réseaux mentionne les matériaux et diametres
'VP.241 - Pourcentage du linéaire de réseau pour lequel 1'inventaire des 0 a 15 points sous 32.8% 13
réseaux mentionne la date ou la période de pose conditions ¥ ’
PARTIE C : AUTRES ELEMENTS DE CONNAISSANCE ET DE GESTION DES RESEAUX
(75 points qui ne sont décomptés que si 40 points au moins ont ét€ obtenus en partie A et B)
'VP.242 - Localisation des ouvrages annexes (vannes de sectionnement, oui : 10 points Oui 10
ventouses, purges, PL...) et des servitudes de réseaux sur le plan des réseaux non : 0 point
'VP.243 - Inventaire mis a jour, au moins chaque année, des pompes et
équipements électromécaniques existants sur les ouvrages de stockage et de oui : 10 points Oui 10
distribution (en 'absence de modifications, la mise a jour est considérée non : 0 point
comme effectuée)
'VP.244 - Localisation des branchements sur le plan des réseaux ¥/ oui : 10 points Non 0
non : 0 point
'VP.245 - Pour chaque branchement, caractéristiques du ou des compteurs . .
d’eau incluant la référence du carnet métrologique et la date de pose du out - .10 p01.nts Non 0
3) non : 0 point
compteur
'VP.246 -Identification des secteurs de recherches de pertes d’eau par les oui : 10 points Oui 10
réseaux, date et nature des réparations effectuées non : 0 point
'VP.247 - Localisation a jour des autres interventions sur le réseau oui : 10 points Oui 10
(réparations, purges, travaux de renouvellement, etc.) non : 0 point
'VP.248 - Existence et mise en ceuvre d’un programme pluriannuel de . .
A s ., . . oui : 10 points
renouvellement des canalisations (programme détaillé assorti d’un estimatif non : 0 point Non 0
ortant sur au moins 3 ans) )
'VP.249 - Existence et mise en ceuvre d’une modélisation des réseaux sur au oui : 5 points Non 0
moins la moitié du linéaire de réseaux non : 0 point
TOTAL (indicateur P103.2B) 120 - 83

(1) lexistence de l'inventaire et d 'une procédure de mise a jour ainsi qu ‘une connaissance minimum de 50 % des matériaux et diametres sont requis pour
obtenir les 10 premiers points. Si la connaissance des matériaux et diamétres atteint 60, 70, 80, 90 ou 95%, les points supplémentaires sont respectivement
del, 2,3, 4et5

(2) I’existence de l'inventaire ainsi qu 'une connaissance minimum de 50 % des périodes de pose sont requis pour obtenir les 10 premiers points.

Si la connaissance des périodes de pose atteint 60, 70, 80, 90 ou 95%, les points supplémentaires sont respectivement de 1, 2, 3, 4 et 5
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~

3.3.1. Rendement du réseau de distribution (P104.3)

ik

Le rendement du réseau de distribution permet de connaitre la part des volumes introduits dans le réseau de
distribution qui est consommée ou vendue a un autre service. Sa valeur et son évolution sont le reflet de la politique

de lutte contre les pertes d'eau en réseau de distribution.

Le rendement du réseau de distribution se calcul ainsi :

. V. +V
rendement du réseau = ;

100

A titre indicatif, le ratio volume vendu aux abonnés sur volume mis en distribution (appelé également rendement

primaire du réseau) vaut :

part du volume vendu parmi le volume mis en distribution =

Exercice 2022 Exercice 2023
Rendement du réseau 64,4 % 67,1 %
Indice linéaire de consommation (volumes consommés autorisés +
volumes exportés journaliers par km de réseau hors branchement) 1,68 1,5
[m3 /jour / km]

3.3.2. Indice linéaire des volumes non comptés (P105.3)

@

Cet indicateur permet de connaitre, par km de réseau, la part des volumes mis en distribution qui ne font pas 1'objet
d'un comptage lors de leur distribution aux abonnés. Sa valeur et son évolution sont le reflet du déploiement de la
politique de comptage aux points de livraison des abonnés et de l'efficacité de la gestion du réseau.

V,-V,

indice linéaire des volumesnon comptés =—————————— —-

365 *linéaire du réseau de desserteen km

Pour l'année 2023, I’indice linéaire des volumes non comptés est de 0,9 m3/j/km (1,1 en 2022).
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Cet indicateur permet de connaitre, par km de réseau, la part des volumes mis en distribution qui ne sont pas
consommés sur le périmetre du service. Sa valeur et son évolution sont le reflet d'une part de la politique de
maintenance et de renouvellement du réseau, et d'autre part des actions menées pour lutter contre les volumes
détournés et pour améliorer la précision du comptage chez les abonnés.

V,-V.
365*linéaire du réseau de desserteen km

indice linéaire des pertes en réseau =

Pour I'année 2023, I’indice linéaire des pertes est de 0,7 m*/j/km (0,9 en 2022).

3.34. Taux moyen de renouvellement des réseaux d’eau potable (P107.2)

@

Ce taux est le quotient, exprimé en pourcentage, de la moyenne sur 5 ans du linéaire de réseau renouvelé (par la
collectivité et/ou le délégataire) par la longueur du réseau. Le linéaire renouvelé inclut les sections de réseaux
remplacées a l’identique ou renforcées ainsi que les sections réhabilitées, mais pas les branchements. Les
interventions ponctuelles effectuées pour mettre fin a un incident localisé en un seul point du réseau ne sont pas
comptabilisées, méme si un élément de canalisation a été remplacé.

Exercice 2019 2020 2021 2022 2023

Linéaire renouvelé en km 0 0 0 0

Au cours des 4 dernieres années, 0 km de linéaire de réseau ont été renouvelés.

Pour I'année 2023, le taux moyen de renouvellement des réseaux d’eau potable sur 4 ans est de 0% (0% en 2022).

3.4. Indice d'avancement de protection des ressources en eau (P108.3)

H)

La réglementation définit une procédure particuliere pour la protection des ressources en eau (captage, forage, etc.).
En fonction de 1'état d'avancement de la procédure, un indice est déterminé selon le baréme suivant :

0%  Aucune action de protection

20% Etudes environnementales et hydrogéologiques en cours

40%  Avis de I'hydrogéologue rendu

50% Dossier déposé en préfecture

60%  Arrété préfectoral

80%  Arrété préfectoral completement mis en ceuvre (terrains acquis, servitudes mises en place, travaux terminés, etc.)

100% Arrété préfectoral complétement mis en ceuvre et mise en place d'une procédure de suivi de son application
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En cas d'achats d'eau a d'autres services publics d'eau potable ou de ressources rorrpresrrrorcarourormrrompoor

~

chaque ressource et une valeur globale est calculée en pondérant chaque indicateur par les volumes annuels d'eau
produits ou achetés.

Pour I'année 2023, I'indice global d'avancement de protection de la ressource est 53,5% (54% en 2022).
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d'une Commission Consultative des Services Publics Locaux (CCSPL)

3.5. Taux d'occurrence des interruptions de service non-programmeées
(P151.1)

Une interruption de service non-programmée est une coupure d'eau pour laquelle les abonnés concernés n'ont pas
été informés au moins 24 heures a l'avance, exception faite des coupures chez un abonné lors d'interventions
effectuées sur son branchement ou pour non-paiement des factures.

nombre d'interruptions de service non progrmmeées

tawx d occurence des infermupiions de service non programimeées = F]IHM)

nombre d' abonnés du service

Pour l'année 2023, 1 interruption(s) de service non programmée ont été dénombrées (3 en 2022), soit un taux
d'occurrence des interruptions de service non-programmée de 4,9 pour 1 000 abonnés (14,71 en 2022).

3.6. Délai maximal d'ouverture des branchements (D151.0 et P152.1)

&

Dans son reglement, le service s'engage a fournir 1'eau dans un délai de 3 jours ouvrés apreés réception d'une
demande d'ouverture de branchement, dans la mesure ou celle-ci émane d'un abonné doté d'un branchement
fonctionnel (pré-existant ou neuf).

nombre d ouvertures de branchements

ayvant respecté le délm

*100

taux de respect du délai maximal d'ouverture des branchements = :
nombre total d' ouvertures de branchements

Pour I'année 2023, le taux de respect de ce délai est de 100% (100% en 2022).

18



Envoyé en préfecture le 16/12/2024
Recu en préfecture le 16/12/2024

7| Publié le

3.7. Durée d'extinction de la dette de la collectivit

m ID : 030-213000102-20241212-DEL_2024_07_18-DE

La durée d'extinction de la dette se définit comme la durée théorique nécessaire pour rembourser la dette du service
si la collectivité affecte a ce remboursement la totalité de I'autofinancement dégagé par le service ou épargne brute
annuelle (recettes réelles — dépenses réelles, calculée selon les modalités prescrites par l'instruction comptable
M49).

T , . , . encours de la dette au 31 décembre de I'exercice
durée d'extinction de la dette pour I'année de I'exercice =

épargne brute annuelle

Exercice 2022 Exercice 2023
Encours de la dette en € 36 960 331,61 34 480 451,24
Epargne brute annuelle en € 7748 984,7 5196 852,74
Durée d’extinction de la dette en années 4.8 6,6

Pour I'année 2023, la durée d’extinction de la dette est de 6,6 ans (4,8 en 2022).

Ces données sont communes et globales sur toute la REAAL (voir partie 1 « Données générales et
globalisées »).

3.8. Taux d'impayés sur les factures de I'année précédente (P154.0)

Ne sont ici considérées que les seules factures portant sur la vente d'eau potable proprement dite. Sont donc exclues
les factures de réalisation de branchements et de travaux divers, ainsi que les éventuels avoirs distribués (par
exemple suite a une erreur de facturation ou a une fuite).

Toute facture impayée au 31/12/2023 est comptabilisée, quel que soit le motif du non-paiement.

montant d'impayés au titre de I'année précédente

" ; ; A tel que connu au 31 décembre de I'année en cours o
taux d'impayés sur les factures de I'année précédente = #100

chiffre d'affaires TTC (hors travaux) au titre de I'année précédente

Exercice 2022 Exercice 2023
Montant d'impayés en € au titre de 1'année 2022 tel que connu au
31/12/2023 3774,53 1 565,58
g(})l;;re d'affaires TTC facturé (hors travaux) en € au titre de l'année 32 342,32 27 663,65
Taux d'impayés en % sur les factures d'eau 2022 11,67 5,66

Pour l'année 2023, le taux d’impayés en % sur les factures d’eau de 1’année 2022 est de 5,66% (11,67 en 2022).
Le montant et le taux des impayés ne tiennent pas compte des recouvrements réalisés par la Trésorerie en phase
contentieuse. Seuls les montants encaissés directement par la régie, en phase amiable, sont ici pris en compte.
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3.9. Taux de réclamations (P155.1)

Cet indicateur reprend les réclamations écrites de toute nature relatives au service de 1'eau, a l'exception de celles
qui sont relatives au niveau de prix (cela comprend notamment les réclamations réglementaires, y compris celles
qui sont liées au reglement de service).

Existence d’un dispositif de mémorisation des réclamations recues [(]] Oui [X]] Non (en cours)

Nombre de réclamations écrites regues par 1’opérateur :

Nombre de réclamations écrites regues par la collectivité : 0

nombre de réclamations (hors prix) laissant une trace écrite

taux de réclamations = #1000

nombre total d'abonnés du service

Pour I'année 2023, le taux de réclamations est de 0 pour 1000 abonnés (0 en 2022).
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4. Financement des investissememnts

4.1. Branchements en plomb

&

La législation prévoit 1'abaissement progressif de la teneur en plomb dans 1'eau distribuée. A partir du 25/12/2013,
cette teneur ne devra plus excéder 10 pg/l. Cette faible valeur peut induire une suppression des branchements en
plomb.

Le nombre de branchement en plomb n’est pas connu a ce jour.

4.2. Montants financiers

0o

Exercice 2022 Exercice 2023
Montants financiers HT des travaux engagés pendant le dernier 0 0
exercice budgétaire
Montants des subventions en € 0 0

4.3. Etat de la dette du service

L’état de la dette au 31 décembre 2023 fait apparaitre les valeurs suivantes :

Ces données sont communes et globales sur toute la REAAL

Exercice 2022 Exercice 2023
Encours de la dette au 31 décembre N (montant restant dii en €) 36 960 331,61 34 480 451,24
en capital 2414971 .73 2517 208.21
Montant remboursé durant I’exercice en €
en intéréts 1054514 .82 1111 024.70

4.4. Amortissements

Pour I'année 2023, la dotation aux amortissements a été de 3 523 506.97 € (3 398 742.89 € en 2022).
Cette donnée est commune et globale sur toute la REAAL.
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T

5. Actions de solidarité et de cooperauon
décentralisée dans le domaine de I’eau

5.1. Abandons de créance ou versements a un fonds de solidarité
(P109.0)

Cet indicateur a pour objectif de mesurer l'implication sociale du service.

Entrent en ligne de compte :

e les versements effectués par la collectivité au profit d'un fonds créé en application de l'article L261-4 du
Code de l'action sociale et des familles (Fonds de Solidarité Logement, par exemple) pour aider les
personnes en difficulté,

e les abandons de créance a caractere social, votés au cours de l'année par l'assemblée délibérante de la
collectivité (notamment ceux qui sont liés au FSL).

Pour I’année 2023, 143 783,58 €* ont été abandonnés et/ou versés a un fonds de solidarité.
*Cette donnée est commune et globale sur toute la REAAL
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6. Tableau recapitulatif des inarcateurs
Exercice 2022 Exercice 2023

Indicateurs descriptifs des
services

D101.0 Estimation du nombre d'habitants desservis 184 275

D102.0 Prix TTC du service au m3 pour 120 m3 2.6 238
[€/m?]
IDélai maximal d'ouverture des

D151.0 branchements pour les nouveaux abonnés 3 3
défini par le service [jours ouvrables]
Indicateurs de performance
Taux de conformité des prélevements sur
les eaux distribuées réalisés au titre du

P101.1 contrdle sanitaire par rapport aux limites de 96,6% 100%
qualité pour ce qui concerne la
imicrobiologie
Taux de conformité des prélevements sur
les eaux distribuées réalisés au titre du

P102.1 contrdle sanitaire par rapport aux limites de 100% 100%
iqualité pour ce qui concerne les parametres

hysico-chimiques
P103.2B Indi.ce de. connaiss/ance et (%e gestion 7 83
atrimoniale des réseaux d'eau potable

P104.3 Rendement du réseau de distribution 64,4% 67,1%
Indice linéaire des volumes non comptés

P105.3 [m¥/km/jour] 1,1 0,9
Indice linéaire de pertes en réseau

P106.3 [m¥/km/jour] 0,9 0,7

P107.2 Taux moyen de renpuvellement des réseaux 0% 0%
d’eau potable depuis 2020

P108.3 Indice d’avancement de la protection de la 549 53.5%
ressource en eau
Taux d’occurrence des interruptions de

P151.1 service non programmées [nb/1000 14,71 4,9
abonnés]|
Taux de respect du délai maximal

P152.1 d’ouverture des branchements pour les 100% 100%
nouveaux abonnés

P153.2 Durée .d’.e>/<tinction de la dette de la 48 6.6
icollectivité [an]

P154.0 ”l'"aux/d’im’pa’yés sur les factures d’eau de 11.67% 5.66%
I'année précédente

P155.1 Taux de réclamations [nb/1000 abonnés] 0 0
Autres indicateurs

Interne Nombre de fuites réparées sur canalisation 3 1

Interne Nombre de fuites réparées sur branchement 1 2
Nombre de fuite réparées sur autre

Interne L. 3 3
€quipement

Interne Nombre de compteurs renouvelés 6 10
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1. Caractérisation technique duservice

1.1. Présentation du territoire desservi

Oo@

Le service est géré au niveau 0 communal
M intercommunal

o Nom de la collectivité¢ : COMMUNAUTE D'AGGLOMERATION ALES AGGLOMERATION
e Nom de I’entité de gestion : eau potable : commune de BONNEVAUX
o Caractéristiques (commune, EPCI et type, etc.) : Communauté d'agglomération

o Compétences liées au service :

Oui Non

Production %} O
Protection de l'ouvrage de

prélevement ¥ B N
Traitement V X ]
Transfert M |
Stockage V) X ]
Distribution %} O

(1) A compléter

Territoire desservi (communes adhérentes au service, secteurs et hameaux desservis, etc.) : Bonnevaux

Existence d’une CCSPL M Oui O Non

o Existence d’un réglement de service [X] Oui, date d’approbation” : 12/12/2019 [] Non

1.2. Mode de gestion du service
&

Le service est exploité en M Régie a autonomie financiére pour la Distribution et par Délégation de service
public pour la Production
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1.3. Estimation de la population desservie (D101.1)

&

Est ici considérée comme un habitant desservi toute personne — y compris les résidents saisonniers — domiciliée
dans une zone ou il existe a proximité une antenne du réseau public d’eau potable sur laquelle elle est ou peut étre
raccordée.

Le service public d’eau potable dessert 130 habitants (dont 43 résidents secondaires) au 31/12/2023 (87 au
31/12/2022).

1.4. Nombre d’abonnés

&

Les abonnés domestiques et assimilés sont ceux redevables a I’agence de ’eau au titre de la pollution de 1’eau
d’origine domestique en application de I’article L213-10-3 du Code de I’environnement.

Le service public d’eau potable dessert 74 abonnés au 31/12/2023 (82 au 31/12/2022).

La répartition des abonnés par commune est la suivante :

Nombre total I:Iombre’ la\lombre’ Nombre total
, d’abonnés d’abonnés . . L.
Commune d’abonnés eS| NOT eSS d’abonnés Variation en %
31/12/2022 31/12/2023 au 31/12/2023 au 31/12/2023
Bonnevaux 82 74 -9.8%
Total 82 74 -9.8%

La densité linéaire d'abonnés (nombre d'abonnés par km de réseau hors branchement) est de 12.98 abonnés/km au
31/12/2023 (14,39 abonnés/km au 31/12/2022).

Le nombre d'habitants par abonné (population desservie rapportée au nombre d'abonnés) est de 1.76
habitant/abonné au 31/12/2023 (1,06 habitants/abonné au 31/12/2022).

La consommation moyenne par abonné (consommation moyenne annuelle domestique + non domestique rapportée
au nombre d'abonnés) est de 33,89 m*/abonné au 31/12/2023 (27,54 m*/abonné au 31/12/2022).
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1.5.1.

H]

Le service public d’eau potable préléve 3 084 m? pour I’exercice 2023 (3 137 m3 pour I’exercice 2022).

Prélevement sur les ressources en eau

Ressource et Nature de la Débits nominaux Volume,preleYe Volume,preleYe e

implantation eSSOUICe (1) durant I’exercice | durant I’exercice | Variation en %
2022 en m® 2023 en m®

Sources Chabanne 2 045 2376 16.19%

Marcou

Source de la Maro 1092 708 -35.16%

Total 3137 3084 -1.69%

(1) débits et durée de prélevement autorisés par ’arrété de DUP (préciser les unités). Si la ressource ne nécessite pas de
traitement, le volume prélevé peut étre égal au volume produit)

Pourcentage des eaux souterraines dans le volume prélevé : 100%.

1.5.2.

H)

Si le service achete des eaux brutes qu’il traite lui-méme :

Achats d’eaux brutes

Fournisseur

Volume acheté durant
I’exercice 2022 en m>

Volume acheté durant
I’exercice 2023 en m?

Observations

Total




1.6. Eaux traitées

1.6.1.

Production (V1)
3084 m?

Volume mis en
distribution (V4)
3084 m®

Importations (V2)
0m?

1.6.2.

H)

Envoyé en préfecture le 16/12/2024
Recu en préfecture le 16/12/2024

Publié le
ID : 030-213000102-20241212-DEL_2024_07_18-DE

T

autorisé (V6)
2861 m*

Volume consommé

Bilan des volumes mis en ceuvre dans le cycle de l'eau potable en 2023

Exportations (V3)
0m?

Production

Pertes (V5)
223 m?

Le service a O station de traitement. Traitement de désinfection par UV uniquement.

Consommations
comptabilisées (V7)
2508 m?

Consommation sans
comptage estimée (V8)
353 m?

Volume de service (V9)
m

Nom de la station de traitement

Type de traitement (cf. annexe)

Le volume produit total peut différer du volume prélevé (usines de traitement générant des pertes par exemple).

Volume produit Volume produit Variation des roItlelgtlic:nd:e la
Ressource durant I’exercice durant I’exercice | volumes produits P .
2022 en m’ 2023 en m’ en % ressource exercice
2023
Sources Chabanne Marcou 2045 2 376 16,2% 60
Source de la Maro 1092 708 -35,2% 80
Total du volume produit (V1) 3137 3084 -1,7% 64,59
1.6.3. Achats d’eaux traitées
H1%y
Volume acheté Volume acheté Indice de
Variation des . !
Fournisseur Gt durant exercice | yolumes achetés DITIEE NG I
P’exercice N en % ressource exercice
2022 en m® 2023 en m ¢ 2023
Total d’eaux traitées achetées (V2) 0 0 %




1.6.4. Volumes vendus au cours de 'exercice
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Volumes vendus Volumes vendus
Acheteurs durant durant Variation en %
Pexercice 2022 en m® | I’exercice 2023 en m*

Abonnés domestiques® 2 258 2 508 11,1%
Abonnés non domestiques - 0 %
Total vendu aux abonnés (V7) 2 258 2 508 11,1%
Service de @

Service de @

Total vendu a d’autres services (V3) 0 0 %

(1) Les abonnés domestiques et assimilés sont ceux redevables a ’Agence de I’eau au titre de la pollution de I’eau d’origine
domestique en application de I’article L.213-10-3 du Code de I’environnement.
(2) Dans le cas ou la collectivité vend de I’eau traitée a d’autres services d’eau potable.

1.6.5. Autres volumes

™

Exercice 2022 en Exercice 2023 en . L.
Variation en %
m3/an m3/an
Volume consommation sans comptage (V8) 353 353 0%
Volume de service (V9) %
1.6.6. Volume consommeé autorisé
Exercice 2022 en Exercice 2023 en . L.
Variation en %
m3/an m3/an
Volume consommé autorisé (V6) 2611 2 861 9,6 %

1.7. Linéaire de réseaux de desserte

@

(hors branchements)

Le linéaire du réseau de canalisations du service public d’eau potable est de 5,7 kilometres au 31/12/2023 (5,7 au

31/12/2022).
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2.1. Modalités de tarification

Oo@

La facture d’eau comporte obligatoirement une part proportionnelle a la consommation de I’abonné, et peut
également inclure une part indépendante de la consommation, dite part fixe (abonnement, location compteur, etc.).

Les tarifs applicables aux 01/01/2023 et 01/01/2024 sont les suivants :

Frais d’acces au service : 55 € TTC au 01/01/2023
55 € TTC au 01/01/2024
Tarifs Au 01/01/2023 Au 01/01/2024
Part de la collectivité
Part fixe (€ HT/an)
y coﬂ;(;lilsn le(zzzgi)?l;ulcsorrrilrﬁteur 2O 2L
Abonnement DN __
Part proportionnelle (€ HT/m?)
Prix au m3 2,43 €/m? 2,53 €/m?
Autre : € €
Taxes et redevances
Taxes
Taux de TVA @ 5.5 % 5.5 %
Redevances
ﬁze;llj)vement sur la ressource en eau (Agence de 0,131 €/m’ 0,131 €/m’
Pollution domestique (Agence de I’Eau) 0,28 €/m? 0,29 €/m3
VNF Prélévement _ €m? _ €/m?
Autre : €’ €/m’

(M Rajouter autant de lignes que d’abonnements

@ L’assujettissement 2 la TVA est volontaire pour les communes et EPCI de moins de 3000 habitants, et obligatoire pour les
communes et EPCI de plus de 3000 habitants et en cas de délégation de service public.




Les délibérations fixant les différents tarifs et prestations aux abonnés pour 1’exq
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> Délibération du 13/12/2024 effective a compter du 01/01/2024 fixant les frais d’acces au serv1ce

2.2. Facture d’eau type (D102.0)

&

Les tarifs applicables au 01/01/2023 et au 01/01/2024 pour une consommation d'un ménage de référence selon

I'INSEE (120 m?/an) sont :

Facture type Au 01/01/2023 en € | Au 01/01/2024 en € Variation en %
Part de la collectivité
Part fixe annuelle 96,00 96,00 0%
Part proportionnelle 291,60 303,60 4,1%
lggirét;lil\t,ilt{; de la facture de 120 m3 revenant a la 387.60 399,60 3.1%
Part du délégataire (en cas de délégation de service public)
Part fixe annuelle _ _ %
Part proportionnelle _ _ %
Montant. HT de la facture de 120 m® revenant au %
délégataire I I I
Taxes et redevances
Ezgzr\l/g:i; [;?];:l; 1Srélévement sur la ressource en eau 1572 1572 0%
Redevance de pollution domestique (Agence de I’Eau) 33,60 34,80 3,6%
VNF Prélevement : ...... . - %
Autre : ...... . - %
TVA 24,03 24,76 3%
Montant des taxes et redevances pour 120 m? 73,35 75,28 2,6%
Total 460,95 474,88 3%
Prix TTC au m? 3,84 3,96 3,1%

ATTENTION : lindicateur prix prend en compte ’ensemble de la compétence de la production a la distribution.

Dans le cas d’un EPCI, le tarif pour chaque commune est :

10
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Prix au 01/0
Commune en €/ml/D. 030-213000102-20241212-DEL_2024_07_18-DE
Bonnevaux 3.84€ 3.96€

Les volumes consommés sont relevés avec une fréquence :

X
O
O
O

annuelle
semestrielle
trimestrielle
quadrimestrielle

La facturation est effectuée avec une fréquence :

O o » 0O

annuelle
semestrielle
trimestrielle
quadrimestrielle

Les volumes facturés au titre de I’année 2023 sont de 2 508m*an (2 258m?/an en 2022).

2.3. Recettes
B

Recettes de la collectivité :

Type de recette

Exercice 2022 en € | Exercice 2023 en €

Variation en %

Recettes vente d'eau aux usagers

13 336€ 13 327€

-0.07 %

Recettes globales : Total des recettes de vente d’eau au 31/12/2023 : 13 327 € (13 336 € au 31/12/2022).
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3.Indicateurs de performance

3.1. Qualité de I'eau (P101.1 et P102.1)

Oo@

Les valeurs suivantes sont fournies au service par 1’Agence régionale de la santé (ARS), et concernent les
prélevements réalisés par elle dans le cadre du contrdle sanitaire défini par le Code de la santé publique (ou ceux
réalisés par le service dans le cadre de sa surveillance lorsque celle-ci se substitue au contrdle en question).

Nombre de Nombre de Nombre de Nombre de
prélevements prélevements non- prélevements prélevements non-
Analyses gy PR
réalisés conformes réalisés conformes
exercice 2022 exercice 2022 exercice 2023 exercice 2023
Microbiologie 9 0 9 0
Parametres physico-chimiques 10 0 9 0

Le taux de conformité est calculé selon la formule suivante :

nombrede prélévements réalisés —nombre de prélévements non conformes |,

taux de conformité= 100

nombrede prélevements réalisés

Cet indicateur est demandé si le service dessert plus de 5000 habitants ou produit plus de 1000 m*/jour.

Analvses Taux de conformité Taux de conformité
y exercice 2022 exercice 2023

Microbiologie (P101.1) 100% 100%

Parametres physico-chimiques (P102.1) 100% 100%

3.2. Indice de connaissance et de gestion patrimoniale des réseaux
(P103.2B)

L’indice de connaissance et de gestion patrimoniale des réseaux d’eau potable a évolué en 2013 (indice modifi¢ par
arrété du 2 décembre 2013). De nouvelles modalités de calcul ayant été définies, les valeurs d’indice affichées a
partir de I’exercice 2013 ne doivent pas €tre comparées a celles des exercices précédents.

L’obtention de 40 points pour les parties A et B ci-dessous est nécessaire pour considérer que le service dispose du
descriptif détaillé des ouvrages de distribution d’eau potable mentionné a I’article D 2224-5-1 du code général des
collectivités territoriales.

La valeur de cet indice varie entre 0 et 120 (ou 0 et 110 pour les services n'ayant pas la mission de collecte).

La valeur de I’indice est obtenue en faisant la somme des points indiqués dans les parties A, B et C décrites ci-
dessous et avec les conditions suivantes :

12
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~
Les 30 points d'inventaire des réseaux (partie B) ne sont comptabilisé
réseaux (partie A) sont acquis.

Les 75 points des autres éléments de connaissance et de gestion des réseaux (partie C) ne sont
comptabilisés que si au moins 40 des 45 points de I'ensemble plans des réseaux et inventaire des réseaux (parties A
+ B) sont acquis.

nombre de points Valeur points
potentiels
PARTIE A : PLAN DES RESEAUX
(15 points)
'VP.236 - Existence d'un plan des réseaux mentionnant la localisation des . .
. . . . oui : 10 points .
ouvrages principaux (ouvrage de captage, station de traitement, station de non : 0 point Oui 10
pompage, réservoir) et des dispositifs de mesures )
'VP.237 - Existence et mise en ceuvre d'une procédure de mise a jour, au
moins chaque année, du plan des réseaux pour les extensions, réhabilitations oui : 5 points Oui 5
et renouvellements de réseaux (en l'absence de travaux, la mise a jour est non : 0 point
considérée comme effectuée)
PARTIE B : INVENTAIRE DES RESEAUX
(30 points qui ne sont décomptés que si la totalité des points a été obtenue pour la partie A)
'VP.238 - Existence d'un inventaire des réseaux avec mention, pour tous les
trongons représentés sur le plan, du linéaire, de la catégorie de I’ouvrage et Oui
de la précision des informations cartographiques
'VP.240 - Intégration, dans la procédure de mise a jour des plans, des N .
. . p . . e 0 a 15 points sous
informations de l'inventaire des réseaux (pour chaque trongon : linéaire, ditions (7 Oui 15
diametre, matériau, date ou période de pose, catégorie d'ouvrage, précision conditions u
cartographique)
'VP.239 - Pourcentage du linéaire de réseau pour lequel l'inventaire des 100%
réseaux mentionne les matériaux et diametres
'VP.241 - Pourcentage du linéaire de réseau pour lequel 1'inventaire des 0 a 15 points sous 89.6% 13
réseaux mentionne la date ou la période de pose conditions ¥ ’
PARTIE C : AUTRES ELEMENTS DE CONNAISSANCE ET DE GESTION DES RESEAUX
(75 points qui ne sont décomptés que si 40 points au moins ont ét€ obtenus en partie A et B)
'VP.242 - Localisation des ouvrages annexes (vannes de sectionnement, oui : 10 points Oui 10
ventouses, purges, PL...) et des servitudes de réseaux sur le plan des réseaux non : 0 point
'VP.243 - Inventaire mis a jour, au moins chaque année, des pompes et
équipements € lectromécaniques existants sur les ouvrages de stockage et de oui : 10 points Oui 10
distribution (en 'absence de modifications, la mise a jour est considérée non : 0 point
comme effectuée)
'VP.244 - Localisation des branchements sur le plan des réseaux ¥/ oui : 10 points Non 0
non : 0 point
'VP.245 - Pour chaque branchement, caractéristiques du ou des compteurs . .
d’eau incluant la référence du carnet métrologique et la date de pose du out - .10 p01.nts Non 0
3) non : 0 point
compteur
'VP.246 -Identification des secteurs de recherches de pertes d’eau par les oui : 10 points Oui 10
réseaux, date et nature des réparations effectuées non : 0 point
'VP.247 - Localisation a jour des autres interventions sur le réseau oui : 10 points Oui 10
(réparations, purges, travaux de renouvellement, etc.) non : 0 point
'VP.248 - Existence et mise en ceuvre d’un programme pluriannuel de . .
. Y 12 R S oui : 10 points
renouvellement des canalisations (programme détaillé assorti d’un estimatif non : 0 point Non 0
ortant sur au moins 3 ans) )
'VP.249 - Existence et mise en ceuvre d’une modélisation des réseaux sur au oui : 5 points Non 0
moins la moitié du linéaire de réseaux non : 0 point
TOTAL (indicateur P103.2B) 120 - 83

(1) lexistence de l'inventaire et d 'une procédure de mise a jour ainsi qu ‘une connaissance minimum de 50 % des matériaux et diametres sont requis pour
obtenir les 10 premiers points. Si la connaissance des matériaux et diamétres atteint 60, 70, 80, 90 ou 95%, les points supplémentaires sont respectivement
del, 2,3, 4et5

(2) I’existence de l'inventaire ainsi qu 'une connaissance minimum de 50 % des périodes de pose sont requis pour obtenir les 10 premiers points.

Si la connaissance des périodes de pose atteint 60, 70, 80, 90 ou 95%, les points supplémentaires sont respectivement de 1, 2, 3, 4 et 5
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(3) non pertinent si le service n'a pas la mission de distribution

3.3. Indicateurs de performance du réseau

3.3.1. Rendement du réseau de distribution (P104.3)

ik

Le rendement du réseau de distribution permet de connaitre la part des volumes introduits dans le réseau de
distribution qui est consommée ou vendue a un autre service. Sa valeur et son évolution sont le reflet de la politique
de lutte contre les pertes d'eau en réseau de distribution.

Le rendement du réseau de distribution se calcul ainsi :

V. +V,
rendement du réseau =—2—#100
V. +V,

A titre indicatif, le ratio volume vendu aux abonnés sur volume mis en distribution (appelé également rendement
primaire du réseau) vaut :

: ; o i v
part du volume vendu parmi le volume mis en distribution = V—T

Exercice 2022 Exercice 2023

Rendement du réseau 83,2 % 92,8 %
Indice linéaire de consommation (volumes consommés autorisés +
volumes exportés journaliers par km de réseau hors branchement) 1,25 1,38
[m3 /jour / km]
Volume vendu sur volume mis en distribution (ex. rendement

. % 81,3 %
primaire)

3.3.2. Indice linéaire des volumes non comptés (P105.3)

@

Cet indicateur permet de connaitre, par km de réseau, la part des volumes mis en distribution qui ne font pas l'objet
d'un comptage lors de leur distribution aux abonnés. Sa valeur et son évolution sont le reflet du déploiement de la
politique de comptage aux points de livraison des abonnés et de 1'efficacité de la gestion du réseau.

i V,-V,
indice linéaire des volumesnon comptés=————————4 T -
365 *linéairedu réseau de desserteen km

Pour l'année 2023, I’indice linéaire des volumes non comptés est de 0,3 m3/j/km (0,4 en 2022).
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Cet indicateur permet de connaitre, par km de réseau, la part des volumes mis en distribution qui ne sont pas
consommés sur le périmetre du service. Sa valeur et son évolution sont le reflet d'une part de la politique de
maintenance et de renouvellement du réseau, et d'autre part des actions menées pour lutter contre les volumes
détournés et pour améliorer la précision du comptage chez les abonnés.

V,-V.
365*linéaire du réseau de desserteen km

indice linéaire des pertes en réseau =

Pour I'année 2023, I’indice linéaire des pertes est de 0,1 m*/j/km (0,3 en 2022).

3.34. Taux moyen de renouvellement des réseaux d’eau potable (P107.2)

@

Ce taux est le quotient, exprimé en pourcentage, de la moyenne sur 5 ans du linéaire de réseau renouvelé (par la
collectivité et/ou le délégataire) par la longueur du réseau. Le linéaire renouvelé inclut les sections de réseaux
remplacées a l’identique ou renforcées ainsi que les sections réhabilitées, mais pas les branchements. Les
interventions ponctuelles effectuées pour mettre fin a un incident localisé en un seul point du réseau ne sont pas
comptabilisées, méme si un élément de canalisation a été remplacé.

Exercice 2019 2020 2021 2022 2023

Linéaire renouvelé en km 0 0 0 0

Au cours des 4 dernieres années, 0 km de linéaire de réseau ont été renouvelés.

Pour l'année 2023, le taux moyen de renouvellement des réseaux d’eau potable sur 4 ans est de 0% (0 en 2022).

3.4. Indice d'avancement de protection des ressources en eau (P108.3)

H)

La réglementation définit une procédure particuliere pour la protection des ressources en eau (captage, forage, etc.).
En fonction de 1'état d'avancement de la procédure, un indice est déterminé selon le baréme suivant :

0%  Aucune action de protection

20% Etudes environnementales et hydrogéologiques en cours

40%  Avis de I'hydrogéologue rendu

50% Dossier déposé en préfecture

60%  Arrété préfectoral

80%  Arrété préfectoral complétement mis en ceuvre (terrains acquis, servitudes mises en place, travaux terminés, etc.)

100% Arrété préfectoral complétement mis en ceuvre et mise en place d'une procédure de suivi de son application

15



Envoyé en préfecture le 16/12/2024
Recu en préfecture le 16/12/2024
Publié le

N - - ID, : 030-213000102-20241212-DEL_2024_07_18-DE
En cas d'achats d'eau a d'autres services publics d'eau potable ou de ressources rorrpresrrrorcarourormrrompoor

~

chaque ressource et une valeur globale est calculée en pondérant chaque indicateur par les volumes annuels d'eau
produits ou achetés.

Pour I'année 2023, I'indice global d'avancement de protection de la ressource est 64,6% (67% en 2022).
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d'une Commission Consultative des Services Publics Locaux (CCSPL)

3.5. Taux d'occurrence des interruptions de service non-programmeées
(P151.1)

Une interruption de service non-programmée est une coupure d'eau pour laquelle les abonnés concernés n'ont pas
été informés au moins 24 heures a l'avance, exception faite des coupures chez un abonné lors d'interventions
effectuées sur son branchement ou pour non-paiement des factures.

nombre d'interruptions de service non progrmmeées

tawx d occurence des infermupiions de service non programimeées = F]IHM)

nombre d' abonnés du service

Pour l'année 2023, 0 interruption(s) de service non programmées ont été dénombrées (3 en 2022), soit un taux
d'occurrence des interruptions de service non-programmée de 0 pour 1 000 abonnés (36,59 en 2022).

3.6. Délai maximal d'ouverture des branchements (D151.0 et P152.1)

&

Dans son reglement, le service s'engage a fournir 1'eau dans un délai de 3 jours ouvrés apres réception d'une
demande d'ouverture de branchement, dans la mesure ou celle-ci émane d'un abonné doté d'un branchement
fonctionnel (pré-existant ou neuf).

nombre d ouvertures de branchements

ayvant respecté le délm

*100

taux de respect du délai maximal d'ouverture des branchements = :
nombre total d' ouvertures de branchements

Pour I'année 2023, le taux de respect de ce délai est de 100% (100% en 2022).
3.7. Durée d'extinction de la dette de la collectivité (P153.2)

La durée d'extinction de la dette se définit comme la durée théorique nécessaire pour rembourser la dette du service
si la collectivité affecte a ce remboursement la totalité de 'autofinancement dégagé par le service ou épargne brute
annuelle (recettes réelles — dépenses réelles, calculée selon les modalités prescrites par l'instruction comptable
M49).

o , . . . encours de la dette au 31 décembre de I'exercice
durée d'extinction de la dette pour I'année de I'exercice =

épargne brute annuelle
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Encours de la dette en € 36 960 33T;oT SFFOU RO,z
Epargne brute annuelle en € 7748 984,7 5196 852,74
Durée d’extinction de la dette en années 4,8 6,6

Pour I'année 2023, la durée d’extinction de la dette est de 6,6 ans (4,8 en 2022).

Ces données sont communes et globales sur toute la REAAL (voir partie 1 « Données Générales et
Globalisées)

3.8. Taux d'impayés sur les factures de I'année précédente (P154.0)

Ne sont ici considérées que les seules factures portant sur la vente d'eau potable proprement dite. Sont donc exclues
les factures de réalisation de branchements et de travaux divers, ainsi que les éventuels avoirs distribués (par
exemple suite a une erreur de facturation ou a une fuite).

Toute facture impayée au 31/12/2023 est comptabilisée, quelque soit le motif du non-paiement.

montant d'impayés au titre de 'année précédente

i x ; o g tel que connu au 31 décembre de I'année en cours =
taux d'impayés sur les factures de I'année précédente = #100

chiffre d'affaires TTC (hors travaux) au titre de I'année précédente

Exercice 2022 Exercice 2023
Montant d'impayés en € au titre de I'année 2022 tel que connu au
31/12/2023 460,84 710,91
Chiffre d'affaires TTC facturé (hors travaux) en € au titre de 1'année 14 530.7 14.771.89
2022
Taux d'impayés en % sur les factures d'eau 2022 3,17 4,81

Pour l'année 2023, le taux d’impayés en % sur les factures d’eau de 1’année 2022 est de 4,81% (3,17 en 2022).
Le montant et le taux des impayés ne tiennent pas compte des recouvrements réalisés par la Trésorerie en phase
contentieuse. Seuls les montants encaissés directement par la régie, en phase amiable, sont ici pris en compte.
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3.9. Taux de réclamations (P155.1)

Cet indicateur reprend les réclamations écrites de toute nature relatives au service de 1'eau, a l'exception de celles
qui sont relatives au niveau de prix (cela comprend notamment les réclamations réglementaires, y compris celles
qui sont liées au reglement de service).

Existence d’un dispositif de mémorisation des réclamations recues [(]] Oui [X]] Non (en cours)

Nombre de réclamations écrites regues par 1’opérateur :

Nombre de réclamations écrites regues par la collectivité : 0

nombre de réclamations (hors prix) laissant une trace écrite

taux de réclamations = #1000

nombre total d'abonnés du service

Pour I'année 2023, le taux de réclamations est de 0 pour 1000 abonnés (0 en 2022).
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4. Financement des investissememnts

4.1. Branchements en plomb

&

La législation prévoit 1'abaissement progressif de la teneur en plomb dans 1'eau distribuée. A partir du 25/12/2013,
cette teneur ne devra plus excéder 10 pg/l. Cette faible valeur peut induire une suppression des branchements en
plomb.

Le nombre de branchements en plomb n’est pas connu a ce jour.

4.2. Montants financiers

0o

Exercice 2022 Exercice 2023
Montants financiers HT des travaux engagés pendant le dernier 0 0
exercice budgétaire
Montants des subventions en € 0 0

4.3. Etat de la dette du service

OO0

L’état de la dette au 31 décembre 2023 fit apparaitre les valeurs suivantes (Ces données sont communes et globales
sur toute la REAAL) :

Exercice 2022

Exercice 2023

Encours de la dette au 31 décembre N (montant restant di en €)

36 960 331,61

24 480 451,24

Montant remboursé durant I’exercice en €

en capital

2414971 .73

2517208.21

en intéréts

1054514 .82

1111 024.70

4.4. Amortissements

02

Pour I'année 2023, la dotation aux amortissements a été de 3 523 506.97 € (3 398 742.89 € en 2022).

Cette donnée est commune et globale sur toute la REAAL.
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5. Actions de solidarité et de cooperauon
décentralisée dans le domaine de I’eau

5.1. Abandons de créance ou versements a un fonds de solidarité
(P109.0)

Cet indicateur a pour objectif de mesurer l'implication sociale du service.

Entrent en ligne de compte :

e les versements effectués par la collectivité au profit d'un fonds créé en application de l'article L261-4 du
Code de l'action sociale et des familles (Fonds de Solidarité Logement, par exemple) pour aider les
personnes en difficulté,

e les abandons de créance a caractere social, votés au cours de I'année par l'assemblée délibérante de la
collectivité (notamment ceux qui sont liés au FSL).

Pour I’année 2023, 143 783.58 €* ont été abandonnés et/ou versés a un fonds de solidarité.
*Cette donnée est commune et globale sur toute la REAAL
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Exercice 2022

Exercice 2023

Indicateurs descriptifs des
services

D101.0

IEstimation du nombre d'habitants desservis

87

130

D102.0

Prix TTC du service au m3 pour 120 m3
[€/m?]

3,84

3,96

D151.0

IDélai maximal d'ouverture des
branchements pour les nouveaux abonnés
défini par le service [jours ouvrables]

Indicateurs de performance

P101.1

Taux de conformité des prélevements sur
les eaux distribuées réalisés au titre du
contrdle sanitaire par rapport aux limites de
qualité pour ce qui concerne la
imicrobiologie

100%

100%

P102.1

Taux de conformité des prélevements sur

les eaux distribuées réalisés au titre du

contrdle sanitaire par rapport aux limites de

iqualité pour ce qui concerne les parametres
hysico-chimiques

100%

100%

P103.2B

Indice de connaissance et de gestion
atrimoniale des réseaux d'eau potable

74

83

P104.3

IRendement du réseau de distribution

83,2%

92,8%

P105.3

Indice linéaire des volumes non comptés
[m3/km/jour]

0.4

0,3

P106.3

Indice linéaire de pertes en réseau
[m3/km/jour]

0,3

0,1

P107.2

Taux moyen de renouvellement des réseaux
d’eau potable depuis 2020

0%

0%

P108.3

Indice d’avancement de la protection de la
ressource en eau

67%

64,6%

P151.1

Taux d’occurrence des interruptions de
service non programmées [nb/1000
abonnés]|

36,59

P152.1

Taux de respect du délai maximal
d’ouverture des branchements pour les
nouveaux abonnés

100%

100%

P153.2

IDurée d’extinction de la dette de la
collectivité [an]

4.8

6,6

P154.0

Taux d’impayés sur les factures d’eau de
I'année précédente

3,17%

4,81%

P155.1

Taux de réclamations [nb/1000 abonnés]

Autres Indicateurs

Interne

Nombre de fuites réparées sur canalisation

Interne

Nombre de fuites réparées sur branchement

Interne

Nombre de fuites réparées sur autre
€quipement

Interne

Nombre de compteurs renouvelés

NN O

w| O (OO
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Les informations sur fond bleu sont obligatoires au titre du décret.
Tout renseignement concernant la réglementation en vigueur et la définition et le calcul des différents indicateurs

peut étre obtenu sur le site WWW.services.eaufrance.fr , rubrique « I’'Observatoire »

Si les informations pré-remplies ne sont pas correctes, veuillez contacter votre DDT


http://www.services.eaufrance.fr/
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1. Caractérisation technique duservice

1.1. Présentation du territoire desservi

Oo@

Le service est géré au niveau 0 communal
M intercommunal

o Nom de la collectivité¢ : COMMUNAUTE D'AGGLOMERATION ALES AGGLOMERATION
e Nom de I’entité de gestion : eau potable : commune de BROUZET les ALES
e Caractéristiques (commune, EPCI et type, etc.) : Communauté d'agglomération

o Compétences liées au service :

Oui Non

Production %} O
Protection de l'ouvrage de

prélevement ¥ B N
Traitement V X ]
Transfert M |
Stockage V) X ]
Distribution %} O

(1) A compléter

Territoire desservi (communes adhérentes au service, secteurs et hameaux desservis, etc.) : Brouzet-les-Ales

Existence d’une CCSPL M Oui O Non

o Existence d’un réglement de service [X] Oui, date d’approbation” : 12/12/2019 [] Non

1.2. Mode de gestion du service
&

Le service est exploité en M par Régie a autonomie financiére pour la distribution et Délégation de service
public pour la production
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1.3. Estimation de la population desservie (D101.1)

&

Est ici considérée comme un habitant desservi toute personne — y compris les résidents saisonniers — domiciliée
dans une zone ou il existe a proximité une antenne du réseau public d’eau potable sur laquelle elle est ou peut étre
raccordée.

Le service public d’eau potable dessert 754 habitants (dont 63 résidents secondaires) au 31/12/2023 (691 au
31/12/2022).

1.4. Nombre d’abonnés

&

Les abonnés domestiques et assimilés sont ceux redevables a I’agence de ’eau au titre de la pollution de 1’eau
d’origine domestique en application de I’article L213-10-3 du Code de I’environnement.

Le service public d’eau potable dessert 394 abonnés au 31/12/2023 (396 au 31/12/2022).

La répartition des abonnés par commune est la suivante :

Nombre total I:Iombre’ la\lombre’ Nombre total
, d’abonnés d’abonnés . . L.
Commune d’abonnés eS| NOT eSS d’abonnés Variation en %
31/12/2022 31/12/2023 au 31/12/2023 au 31/12/2023
Brouzet-les-Ales 396 394 -0.5%
Total 396 394 -0,5%

La densité linéaire d'abonnés (nombre d'abonnés par km de réseau hors branchement) est de 37,88 abonnés/km au
31/12/2023 (38,08 abonnés/km au 31/12/2022).

Le nombre d'habitants par abonné (population desservie rapportée au nombre d'abonnés) est de 1,91
habitant/abonné au 31/12/2023 (1,74 habitants/abonné au 31/12/2022).

La consommation moyenne par abonné (consommation moyenne annuelle domestique + non domestique rapportée
au nombre d'abonnés) est de 103,87 m*/abonné au 31/12/2023. (115,21 m3/abonné au 31/12/2022).



1.5. Eaux brutes

1.5.1.
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Le service public d’eau potable préléve 59 911 m? pour Iexercice 2023 ( 65 270 pour I’exercice 2022).

Ressource et Nature de la Débits nominaux Volume,preleYe Volume,preleYe e

implantation eSSOUICe (1) durant I’exercice | durant I’exercice | Variation en %
2022 en m® 2023 en m®

Forage de la 65270 59911 8.2%

Fontainasse

Total 65270 59911 -8.2%

(1) débits et durée de prélévement autorisés par ’arrété de DUP (préciser les unités). Si la ressource ne nécessite pas de
traitement, le volume prélevé peut étre égal au volume produit)

Pourcentage des eaux souterraines dans le volume prélevé : 100%.

1.5.2.

H]

Achats d’eaux brutes

Si le service achete des eaux brutes qu’il traite lui-méme :

Fournisseur

Volume acheté durant
I’exercice 2022 en m?

Volume acheté durant

I’exercice 2023 en m? Obseryations

Total

1.6. Eaux traitées

1.6.1.

Production (V1)
59911 m?

Volume mis en
distribution (V4)
59911 m?

Importations (V2)
om’

Exportations (V3)
0m?

Bilan des volumes mis en ceuvre dans le cycle de I'eau potable en 2023

Volume consommé
autorisé (V6)
41567 m?

Consommations
comptabilisées (V7)
40 923 m?

Pertes (V5)
18 344 m® 4| comptage estimée (V8)

Consommation sans

644 m3

Volume de service (V9)
m

A 4
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Le service a 0 station de traitement. Le traitement de 1’eau se fait par simple chloration.

Nom de la station de traitement

Type de traitement (cf. annexe)

Le volume produit total peut différer du volume prélevé (usines de traitement générant des pertes par exemple).

Ressource

Volume produit
durant ’exercice

Volume produit
durant ’exercice

Variation des
volumes produits

Indice de
protection de la
ressource exercice

3 3
2022 en m 2023 en m: en % 2023
Forage de la Fontainasse 65270 59911 -8,2% 100
Total du volume produit (V1) 65270 59 911 -8,2% 100
1.6.3. Achats d’eaux traitées
(H %)
Volume acheté Volume acheté Indice de
durant ) : Vgl rotection de la
LT Pexercice durantPexercice | - yolumes achetés rgssource exercice
3 2023 en m® en %
2022 en m e 2023
Total d’eaux traitées achetées (V2) 0 0 %o

1.6.4. Volumes vendus au cours de l'exercice
L
Volumes vendus Volumes vendus
Acheteurs durant durant Variation en %
P’exercice 2022 en m® | Pexercice 2023 en m®

Abonnés domestiques®? 45 624 40923 -10,3%
Abonnés non domestiques _ _ %
Total vendu aux abonnés (V7) 45 624 40 923 -10,3%
Service de @

Service de @

Total vendu a d’autres services (V3) 0 0 %o

(1) Les abonnés domestiques et assimilés sont ceux redevables a ’Agence de ’eau au titre de la pollution de ’eau d’origine

domestique en application de I’article L213-10-3 du Code de ’environnement.

(2) Dans le cas ou la collectivité vend de I’eau traitée a d’autres services d’eau potable.




1.6.5. Autres volumes
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Exercice 2022 en
m3/an

Exercice 2023 en
m3/an

Variation en %

Volume consommation sans comptage (V8)

644

644

0%

Volume de service (V9)

%o

1.6.6. Volume consommeé autorisé

@

Exercice 2022 en
m3/an

Exercice 2023 en
m3/an

Variation en %

Volume consommé autorisé (V6)

46 268

41 567

-10,2%

1.7. Linéaire de réseaux de desserte (hors branchements)

Le linéaire du réseau de canalisations du service public d’eau potable est de 10,4 kilometres au 31/12/2023 (10,4 au

31/12/2022).
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Uuu SCIVILC

2.1. Modalités de tarification

Oo@

La facture d’eau comporte obligatoirement une part proportionnelle a la consommation de 1’abonné, et peut
également inclure une part indépendante de la consommation, dite part fixe (abonnement, location compteur, etc.).

Les tarifs applicables aux 01/01/2023 et 01/01/2024 sont les suivants :

Frais d’acces au service : 55€ TTC au 01/01/2023
55€ TTC au 01/01/2024
Tarifs Au 01/01/2023 Au 01/01/2024
Part de la collectivité
Part fixe (€ HT/an)
y coﬂ;(;lilsn le(zzzgi)?l;ulcsorrrilrﬁteur B I
Abonnement DN __
Part proportionnelle (€ HT/m?)
Prix au m3 1,651 €/m? 1,751 €m?
Autre : € €
Taxes et redevances
Taxes
Taux de TVA @ 5.5 % 5.5 %
Redevances
ﬁze;llj;/ement sur la ressource en eau (Agence de 0,131 €/m’ 0,131 €/m’
Pollution domestique (Agence de I’Eau) 0,28 €/m? 0,29 €/m3
VNF Prélévement _ €m? _ €/m?
Autre : €’ €/m’

(M Rajouter autant de lignes que d’abonnements

@ L’assujettissement 2 la TVA est volontaire pour les communes et EPCI de moins de 3000 habitants, et obligatoire pour les
communes et EPCI de plus de 3000 habitants et en cas de délégation de service public.




Les délibérations fixant les différents tarifs et prestations aux abonnés pour 1’exg
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> Délibération du 13/12/2023 effective a compter du 01/01/2024 fixant les frais d’acces au service

2.2. Facture d’eau type (D102.0)

&

Les tarifs applicables au 01/01/2023 et au 01/01/2024 pour une consommation d'un ménage de référence selon

I'INSEE (120 m?/an) sont :

Facture type Au 01/01/2023 en € | Au 01/01/2024 en € Variation en %
Part de la collectivité
Part fixe annuelle 55,44 55,44 0%
Part proportionnelle 198,12 210,12 6,1%
lggirét;lil\t,ilt{; de la facture de 120 m3 revenant a la 253.56 265.56 47%
Part du délégataire (en cas de délégation de service public)
Part fixe annuelle _ _ %
Part proportionnelle _ _ %
Montant' HT de la facture de 120 m® revenant au %
délégataire I I I
Taxes et redevances
Ezgzr\l/g:i; [;?];:l; 1Srélévement sur la ressource en eau 1572 1572 0%
Redevance de pollution domestique (Agence de I’Eau) 33,60 34,80 3,6%
VNF Prélevement : ...... . - %
Autre : ...... . - %
TVA 16,66 17,38 4,4%
Montant des taxes et redevances pour 120 m? 65,98 67,90 2.9%
Total 319,54 333,46 4,4%
Prix TTC au m? 2,66 2,78 4,5%
ATTENTION : lindicateur prix prend en compte I’ensemble de la compétence de la production a la distribution.
Dans le cas d’un EPCI, le tarif pour chaque commune est :
Commune Prix au 01/01/2023 Prix au 01/0}/2024
en €/m en €/m
Brouzet-les-Ales 2.66€ 2.78€
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i semestrielle
i trimestrielle
mi quadrimestrielle
La facturation est effectuée avec une fréquence :
i annuelle
X semestrielle
i trimestrielle
O quadrimestrielle

Les volumes facturés au titre de 1’année 2023 sont de 40 923m*/an ( 45 624m?/an en 2022).

2.3. Recettes
OO

Recettes de la collectivité :

Type de recette Exercice 2022 en € | Exercice 2023 en € Variation en %

Recettes vente d'eau aux usagers 101 268 € 88 622.43 € -12.49%

Recettes globales : Total des recettes de vente d’eau au 31/12/2023 : 88 622 € (101 268 € au 31/12/2022).
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3.Indicateurs de performance

3.1. Qualité de I'eau (P101.1 et P102.1)

Oo@

Les valeurs suivantes sont fournies au service par 1’Agence régionale de la santé (ARS), et concernent les
prélevements réalisés par elle dans le cadre du controle sanitaire défini par le Code de la santé publique (ou ceux
réalisés par le service dans le cadre de sa surveillance lorsque celle-ci se substitue au contrdle en question).

Nombre de Nombre de Nombre de Nombre de
prélevements prélevements non- prélevements prélevements non-
Analyses gy PR
réalisés conformes réalisés conformes
exercice 2022 exercice 2022 exercice 2023 exercice 2023
Microbiologie 10 0 9 0
Parametres physico-chimiques 10 0 10 0

Le taux de conformité est calculé selon la formule suivante :

nombrede prélévements réalisés —nombre de prélévements non conformes |,

taux de conformité= 100

nombrede prélevements réalisés

Cet indicateur est demandé si le service dessert plus de 5000 habitants ou produit plus de 1000 m*/jour.

Analvses Taux de conformité Taux de conformité
y exercice 2022 exercice 2023

Microbiologie (P101.1) 100% 100%

Parametres physico-chimiques (P102.1) 100% 100%

3.2. Indice de connaissance et de gestion patrimoniale des réseaux
(P103.2B)

L’indice de connaissance et de gestion patrimoniale des réseaux d’eau potable a évolué en 2013 (indice modifi¢ par
arrété du 2 décembre 2013). De nouvelles modalités de calcul ayant été définies, les valeurs d’indice affichées a
partir de I’exercice 2013 ne doivent pas €tre comparées a celles des exercices précédents.

L’obtention de 40 points pour les parties A et B ci-dessous est nécessaire pour considérer que le service dispose du
descriptif détaillé des ouvrages de distribution d’eau potable mentionné a I’article D 2224-5-1 du code général des
collectivités territoriales.

La valeur de cet indice varie entre 0 et 120 (ou 0 et 110 pour les services n'ayant pas la mission de collecte).

La valeur de I’indice est obtenue en faisant la somme des points indiqués dans les parties A, B et C décrites ci-
dessous et avec les conditions suivantes :
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~
Les 30 points d'inventaire des réseaux (partie B) ne sont comptabilisé
réseaux (partie A) sont acquis.

Les 75 points des autres éléments de connaissance et de gestion des réseaux (partie C) ne sont
comptabilisés que si au moins 40 des 45 points de I'ensemble plans des réseaux et inventaire des réseaux (parties A
+ B) sont acquis.

nombre de points Valeur points
potentiels
PARTIE A : PLAN DES RESEAUX
(15 points)
'VP.236 - Existence d'un plan des réseaux mentionnant la localisation des . .
. . . . oui : 10 points .
ouvrages principaux (ouvrage de captage, station de traitement, station de non : 0 point Oui 10
pompage, réservoir) et des dispositifs de mesures )
'VP.237 - Existence et mise en ceuvre d'une procédure de mise a jour, au
moins chaque année, du plan des réseaux pour les extensions, réhabilitations oui : 5 points Oui 5
et renouvellements de réseaux (en l'absence de travaux, la mise a jour est non : 0 point
considérée comme effectuée)
PARTIE B : INVENTAIRE DES RESEAUX
(30 points qui ne sont décomptés que si la totalité des points a été obtenue pour la partie A)
'VP.238 - Existence d'un inventaire des réseaux avec mention, pour tous les
trongons représentés sur le plan, du linéaire, de la catégorie de I’ouvrage et Oui
de la précision des informations cartographiques
'VP.240 - Intégration, dans la procédure de mise a jour des plans, des N .
. . p . . e 0 a 15 points sous
informations de l'inventaire des réseaux (pour chaque trongon : linéaire, ditions (7 Oui 15
diametre, matériau, date ou période de pose, catégorie d'ouvrage, précision conditions u
cartographique)
'VP.239 - Pourcentage du linéaire de réseau pour lequel l'inventaire des 100%
réseaux mentionne les matériaux et diametres
'VP.241 - Pourcentage du linéaire de réseau pour lequel 1'inventaire des 0 a 15 points sous 60.6% 1
réseaux mentionne la date ou la période de pose conditions ¥ ’
PARTIE C : AUTRES ELEMENTS DE CONNAISSANCE ET DE GESTION DES RESEAUX
(75 points qui ne sont décomptés que si 40 points au moins ont été obtenus en partie A et B)
'VP.242 - Localisation des ouvrages annexes (vannes de sectionnement, oui : 10 points Oui 10
ventouses, purges, PL...) et des servitudes de réseaux sur le plan des réseaux non : 0 point
'VP.243 - Inventaire mis a jour, au moins chaque année, des pompes et
équipements € lectromécaniques existants sur les ouvrages de stockage et de oui : 10 points Oui 10
distribution (en 'absence de modifications, la mise a jour est considérée non : 0 point
comme effectuée)
'VP.244 - Localisation des branchements sur le plan des réseaux */ oui : 10 points Non 0
non : 0 point
'VP.245 - Pour chaque branchement, caractéristiques du ou des compteurs . .
d’eau incluant la référence du carnet métrologique et la date de pose du out - .10 p01.nts Non 0
3) non : 0 point
compteur
'VP.246 -Identification des secteurs de recherches de pertes d’eau par les oui : 10 points Oui 10
réseaux, date et nature des réparations effectuées non : 0 point
'VP.247 - Localisation a jour des autres interventions sur le réseau oui : 10 points Oui 10
(réparations, purges, travaux de renouvellement, etc.) non : 0 point
'VP.248 - Existence et mise en ceuvre d’un programme pluriannuel de . .
. Y 12 R S oui : 10 points
renouvellement des canalisations (programme détaillé assorti d’un estimatif non : 0 point Non 0
ortant sur au moins 3 ans) )
'VP.249 - Existence et mise en ceuvre d’une modélisation des réseaux sur au oui : 5 points Non 0
moins la moitié du linéaire de réseaux non : 0 point
TOTAL (indicateur P103.2B) 120 - 81

(1) lexistence de l'inventaire et d 'une procédure de mise a jour ainsi qu ‘une connaissance minimum de 50 % des matériaux et diametres sont requis pour
obtenir les 10 premiers points. Si la connaissance des matériaux et diamétres atteint 60, 70, 80, 90 ou 95%, les points supplémentaires sont respectivement
del, 2,3, 4et5

(2) I’existence de l'inventaire ainsi qu 'une connaissance minimum de 50 % des périodes de pose sont requis pour obtenir les 10 premiers points.

Si la connaissance des périodes de pose atteint 60, 70, 80, 90 ou 95%, les points supplémentaires sont respectivement de 1, 2, 3, 4 et 5
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3.3.1. Rendement du réseau de distribution (P104.3)

ik

Le rendement du réseau de distribution permet de connaitre la part des volumes introduits dans le réseau de
distribution qui est consommée ou vendue a un autre service. Sa valeur et son évolution sont le reflet de la politique

de lutte contre les pertes d'eau en réseau de distribution.

Le rendement du réseau de distribution se calcul ainsi :

. V. +V
rendement du réseau =

100

A titre indicatif, le ratio volume vendu aux abonnés sur volume mis en distribution (appelé également rendement

primaire du réseau) vaut :

part du volume vendu parmi le volume mis en distribution =

Exercice 2022 Exercice 2023
Rendement du réseau 70,9 % 69,4 %
Indice linéaire de consommation (volumes consommés autorisés +
volumes exportés journaliers par km de réseau hors branchement) 12,19 10,95
[m3 /jour / km]

3.3.2. Indice linéaire des volumes non comptés (P105.3)

@

Cet indicateur permet de connaitre, par km de réseau, la part des volumes mis en distribution qui ne font pas 1'objet
d'un comptage lors de leur distribution aux abonnés. Sa valeur et son évolution sont le reflet du déploiement de la
politique de comptage aux points de livraison des abonnés et de 'efficacité de la gestion du réseau.

indice linéaire des volumesnon comptés=————————— -
365 *linéaire du réseau de desserteen km

Pour I'année 2023, I’indice linéaire des volumes non comptés est de 5 m3/j/km (5,2 en 2022).
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Cet indicateur permet de connaitre, par km de réseau, la part des volumes mis en distribution qui ne sont pas
consommés sur le périmetre du service. Sa valeur et son évolution sont le reflet d'une part de la politique de
maintenance et de renouvellement du réseau, et d'autre part des actions menées pour lutter contre les volumes
détournés et pour améliorer la précision du comptage chez les abonnés.

V,-V.
365*linéaire du réseau de desserteen km

indice linéaire des pertes en réseau =

Pour I'année 2023, I’indice linéaire des pertes est de 4,8 m*/j/km (5 en 2022).

3.34. Taux moyen de renouvellement des réseaux d’eau potable (P107.2)

@

Ce taux est le quotient, exprimé en pourcentage, de la moyenne sur 5 ans du linéaire de réseau renouvelé (par la
collectivité et/ou le délégataire) par la longueur du réseau. Le linéaire renouvelé inclut les sections de réseaux
remplacées a l’identique ou renforcées ainsi que les sections réhabilitées, mais pas les branchements. Les
interventions ponctuelles effectuées pour mettre fin a un incident localisé en un seul point du réseau ne sont pas
comptabilisées, méme si un élément de canalisation a été remplacé.

Exercice 2019 2020 2021 2022 2023

Linéaire renouvelé en km 0 0 0 0.413

Au cours des 4 dernieres années, 0.413km de linéaire de réseau ont €té renouvelés.

Pour I'année 2023, le taux moyen de renouvellement des réseaux d’eau potable sur 4 ans est de 0.99% (0% en
2022).

3.4. Indice d'avancement de protection des ressources en eau (P108.3)

H]

La réglementation définit une procédure particuliere pour la protection des ressources en eau (captage, forage, etc.).
En fonction de 1'état d'avancement de la procédure, un indice est déterminé selon le baréme suivant :

0%  Aucune action de protection

20% Etudes environnementales et hydrogéologiques en cours

40%  Avis de l'hydrogéologue rendu

50%  Dossier déposé en préfecture

60%  Arrété préfectoral

80%  Arrété préfectoral complétement mis en ceuvre (terrains acquis, servitudes mises en place, travaux terminés, etc.)

100% Arrété préfectoral complétement mis en ceuvre et mise en place d'une procédure de suivi de son application

En cas d'achats d'eau a d'autres services publics d'eau potable ou de ressources multiples, l'indicateur est établi pour
chaque ressource et une valeur globale est calculée en pondérant chaque indicateur par les volumes annuels d'eau
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produits ou achetés.

Pour I'année 2023, I'indice global d'avancement de protection de la ressource est 100% (100% en 2022).
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d'une Commission Consultative des Services Publics Locaux (CCSPL)

3.5. Taux d'occurrence des interruptions de service non-programmeées
(P151.1)

Une interruption de service non-programmée est une coupure d'eau pour laquelle les abonnés concernés n'ont pas
été informés au moins 24 heures a l'avance, exception faite des coupures chez un abonné lors d'interventions
effectuées sur son branchement ou pour non-paiement des factures.

nombre d'interruptions de service non progrmmeées

tawx d occurence des infermupiions de service non programimeées = F]IHM)

nombre d' abonnés du service

Pour l'année 2023, 6 interruption(s) de service non programmées ont été dénombrées (2 en 2022), soit un taux
d'occurrence des interruptions de service non-programmée de 15,23 pour 1 000 abonnés (5,05 en 2022).

3.6. Délai maximal d'ouverture des branchements(D151.0 et P152.1)

&

Dans son reglement, le service s'engage a fournir 1'eau dans un délai de 3 jours ouvrés apreés réception d'une
demande d'ouverture de branchement, dans la mesure ou celle-ci émane d'un abonné doté d'un branchement
fonctionnel (pré-existant ou neuf).

nombre d ouvertures de branchements

ayvant respecté le délm

*100

taux de respect du délai maximal d'ouverture des branchements = :
nombre total d' ouvertures de branchements

Pour I'année 2023, le taux de respect de ce délai est de 100% (100% en 2022).
3.7. Durée d'extinction de la dette de la collectivité (P153.2)

La durée d'extinction de la dette se définit comme la durée théorique nécessaire pour rembourser la dette du service
si la collectivité affecte a ce remboursement la totalité de I'autofinancement dégagé par le service ou épargne brute
annuelle (recettes réelles — dépenses réelles, calculée selon les modalités prescrites par l'instruction comptable
M49).

o , . . . encours de la dette au 31 décembre de I'exercice
durée d'extinction de la dette pour I'année de I'exercice =

épargne brute annuelle

17



Envoyé en préfecture le 16/12/2024
Recu en préfecture le 16/12/2024

q A Publié le
Exercice 2
ID : 030-213000102-20241212-DEL_2024_07_18-DE
Encours de la dette en € 36 960 33T;oT SFFOU RO,
Epargne brute annuelle en € 7748 984,7 5196 852,74
Durée d’extinction de la dette en années 4,8 6,6

Pour I'année 2023, la durée d’extinction de la dette est de 6,6 ans (4,8 en 2022).
Cette donnée est commune et globale sur toute la REAAL.

3.8. Taux d'impayés sur les factures de I'année précédente (P154.0)

Ne sont ici considérées que les seules factures portant sur la vente d'eau potable proprement dite. Sont donc exclues
les factures de réalisation de branchements et de travaux divers, ainsi que les éventuels avoirs distribués (par
exemple suite a une erreur de facturation ou a une fuite).

Toute facture impayée au 31/12/2023 est comptabilisée, quel que soit le motif du non-paiement.

montant d'impayés au titre de 'année précédente

" ; ; A tel que connu au 31 décembre de I'année en cours o
taux d'impayés sur les factures de I'année précédente = #100

chiffre d'affaires TTC (hors travaux) au titre de I'année précédente

Exercice 2022 Exercice 2023
Montant d'impayés en € au titre de I'année 2022 tel que connu au
31/12/2023 91793,26 5520,53
g(l)légfre d'affaires TTC facturé (hors travaux) en € au titre de 1'année 116 631,97 99 018,02
Taux d'impayés en % sur les factures d'eau 2022 8.4 5,58

Pour I'année 2023, le taux d’impayés en % sur les factures d’eau de I’année 2022 est de 5,58% (8,4 en 2022).
Le montant et le taux des impayés ne tiennent pas compte des recouvrements réalisés par la Trésorerie en phase
contentieuse. Seuls les montants encaissés directement par la régie, en phase amiable, sont ici pris en compte.
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3.9. Taux de réclamations (P155.1)

Cet indicateur reprend les réclamations écrites de toute nature relatives au service de 1'eau, a l'exception de celles
qui sont relatives au niveau de prix (cela comprend notamment les réclamations réglementaires, y compris celles
qui sont liées au reglement de service).

Existence d’un dispositif de mémorisation des réclamations recues [(]] Oui [X]] Non (en cours)

Nombre de réclamations écrites regues par 1’opérateur :

Nombre de réclamations écrites recues par la collectivité : 1

nombre de réclamations (hors prix) laissant une trace écrite

taux de réclamations = #1000

nombre total d'abonnés du service

Pour I'année 2023, le taux de réclamations est de 2,54 pour 1000 abonnés (2,53 en 2022).
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4. Financement des investissememnts

4.1. Branchements en plomb

&

La législation prévoit 1'abaissement progressif de la teneur en plomb dans 1'eau distribuée. A partir du 25/12/2013,
cette teneur ne devra plus excéder 10 pg/l. Cette faible valeur peut induire une suppression des branchements en
plomb.

Le nombre de branchement en plomb n’est pas connu a ce jour.

4.2. Montants financiers

0o

Exercice 2022 Exercice 2023
Montants financiers HT des travaux engagés pendant le dernier
. . 0 154 477
exercice budgétaire
Montants des subventions en € 0 97 300

4.3. Etat de la dette du service

OO0

L’état de la dette au 31 décembre 2023 fait apparaitre les valeurs suivantes :

Exercice 2022 Exercice 2023
Encours de la dette au 31 décembre N (montant restant di en €) 36 960 331,61 34 480 451,24
en capital 2414971 .73 2517 208.21
Montant remboursé durant I’exercice en €
en intéréts 1054 514 .82 1111 024.70

4.4. Amortissements

OO

Pour I'année 2023, la dotation aux amortissements a été€ de 3 523 506.97 € (3 398 742.89 € en 2022).
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T

5. Actions de solidarité et de cooperauon
décentralisée dans le domaine de I’eau

5.1. Abandons de créance ou versements a un fonds de solidarité
(P109.0)

Cet indicateur a pour objectif de mesurer l'implication sociale du service.

Entrent en ligne de compte :

e les versements effectués par la collectivité au profit d'un fonds créé en application de l'article L261-4 du
Code de l'action sociale et des familles (Fonds de Solidarité Logement, par exemple) pour aider les
personnes en difficulté,

e les abandons de créance a caractere social, votés au cours de l'année par l'assemblée délibérante de la
collectivité (notamment ceux qui sont liés au FSL).

L’année 2023, 143 783,58 €* ont été abandonnés et/ou versés a un fonds de solidarité.
*Cette donnée est commune et globale sur toute la REAAL

21



6. Tableau récapitulatif des in

Envoyé en préfecture le 16/12/2024
Recu en préfecture le 16/12/2024
Publié le

ID : 030-213000102-20241212-DEL_2024_07_18-DE

T

1LCdlCUl o

Exercice 2022

Exercice 2023

Indicateurs descriptifs des
services

D101.0

IEstimation du nombre d'habitants desservis

691

754

D102.0

Prix TTC du service au m3 pour 120 m3
[€/m?]

2,66

2,78

D151.0

IDélai maximal d'ouverture des
branchements pour les nouveaux abonnés
défini par le service [jours ouvrables]

Indicateurs de performance

P101.1

Taux de conformité des prélevements sur
les eaux distribuées réalisés au titre du
contrdle sanitaire par rapport aux limites de
qualité pour ce qui concerne la
imicrobiologie

100%

100%

P102.1

Taux de conformité des prélevements sur

les eaux distribuées réalisés au titre du

contrdle sanitaire par rapport aux limites de

iqualité pour ce qui concerne les parametres
hysico-chimiques

100%

100%

P103.2B

Indice de connaissance et de gestion
atrimoniale des réseaux d'eau potable

70

81

P104.3

IRendement du réseau de distribution

70,9%

69,4%

P105.3

Indice linéaire des volumes non comptés
[m3/km/jour]

5,2

P106.3

Indice linéaire de pertes en réseau
[m3/km/jour]

4,8

P107.2

Taux moyen de renouvellement des réseaux
d’eau potable depuis 2020

0%

0.99%

P108.3

Indice d’avancement de la protection de la
ressource en eau

100%

100%

P151.1

Taux d’occurrence des interruptions de
service non programmées [nb/1000
abonnés]|

5,05

15,23

P152.1

Taux de respect du délai maximal
d’ouverture des branchements pour les
nouveaux abonnés

100%

100%

P153.2

IDurée d’extinction de la dette de la
collectivité [an]

4.8

6,6

P154.0

Taux d’impayés sur les factures d’eau de
I'année précédente

8,4%

5,58%

P155.1

Taux de réclamations [nb/1000 abonnés]

2,53

2,54

Autres indicateurs

Interne

Nombre de fuites réparées sur canalisation

Interne

Nombre de fuites réparées sur branchement

Interne

Nombre de fuites réparées sur autre
€quipement

12

12

Interne

Nombre de compteurs renouvelés

28

43

22
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1. Caractérisation technique duservice

1.1. Présentation du territoire desservi

Oo@

Le service est géré au niveau 0 communal
M intercommunal

o Nom de la collectivité¢ : COMMUNAUTE D'AGGLOMERATION ALES AGGLOMERATION
e Nom de I’entité de gestion : eau potable : commune de CORBES
o Caractéristiques (commune, EPCI et type, etc.) : Communauté d'agglomération

o Compétences liées au service :

Oui Non

Production %} O
Protection de l'ouvrage de

prélevement ¥ B N
Traitement V X ]
Transfert M |
Stockage V) X ]
Distribution %} O

(1) A compléter

Territoire desservi (communes adhérentes au service, secteurs et hameaux desservis, etc.) : Corbes

Existence d’une CCSPL M Oui O Non

o Existence d’un réglement de service [X] Oui, date d’approbation” : 12/12/2019 [] Non

1.2. Mode de gestion du service
&

Le service est exploité en ¥ Régie a autonomie financiére pour la distribution et délégation de service public
pour la production.
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1.3. Estimation de la population desservie (D101.1)

&

Est ici considérée comme un habitant desservi toute personne — y compris les résidents saisonniers — domiciliée
dans une zone ou il existe a proximité une antenne du réseau public d’eau potable sur laquelle elle est ou peut étre
raccordée.

Le service public d’eau potable dessert 177 habitants (dont 26 résidents secondaires) au 31/12/2023 (151 au
31/12/2022).

1.4. Nombre d’abonnés

&

Les abonnés domestiques et assimilés sont ceux redevables a I’agence de ’eau au titre de la pollution de 1’eau
d’origine domestique en application de I’article L213-10-3 du Code de I’environnement.

Le service public d’eau potable dessert 93 abonnés au 31/12/2023 (89 au 31/12/2022).

La répartition des abonnés par commune est la suivante :

Nombre total I:Iombre’ la\lombre’ Nombre total
, d’abonnés d’abonnés . . L.
Commune d’abonnés eS| NOT eSS d’abonnés Variation en %
31/12/2022 31/12/2023 au 31/12/2023 au 31/12/2023
Corbes 89 93 4.5%
Total 89 93 4,5%

La densité linéaire d'abonnés (nombre d'abonnés par km de réseau hors branchement) est de 11,07 abonnés/km au
31/12/2023 (10,47 abonnés/km au 31/12/2022).

Le nombre d'habitants par abonné (population desservie rapportée au nombre d'abonnés) est de 1,9
habitant/abonné au 31/12/2023 (1,7 habitants/abonné au 31/12/2022).

La consommation moyenne par abonné (consommation moyenne annuelle domestique + non domestique rapportée
au nombre d'abonnés) est de 145,06 m*/abonné au 31/12/2023. (143,03 m>/abonné au 31/12/2022).



1.5. Eaux brutes

1.5.1.

H]

Prélevement sur les ressources en eau
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Le service public d’eau potable préléve 16 909 m? pour I’exercice 2023 (16 651 pour ’exercice 2022).

Ressource et
implantation

Nature de la
ressource (@)

Débits nominaux

Volume prélevé
durant ’exercice

Volume prélevé
durant ’exercice

Variation en %

2022 en m? 2023 en m®
Puits de la Ranquet 16 651 16 909 +1.5%
Total 16 651 16 909 +1.5%

(1) débits et durée de prélévement autorisés par ’arrété de DUP (préciser les unités). Si la ressource ne nécessite pas de
traitement, le volume prélevé peut étre égal au volume produit)

Pourcentage des eaux souterraines dans le volume prélevé : 100%.

1.5.2.

H)

Achats d’eaux brutes

Si le service achete des eaux brutes qu’il traite lui-méme :

Fournisseur

Volume acheté durant
I’exercice 2022 en m>

Volume acheté durant
I’exercice 2023 en m?

Observations

Total

1.6. Eaux traitées

1.6.1.

Production (V1)
15293 m®

Importations (V2)
om’

Volume mis en
distribution (V4)
15293 m?

Exportations (V3)
0m?

Volume consommé
autorisé (V6)
14 001 m?

Bilan des volumes mis en ceuvre dans le cycle de l'eau potable en 2023

A 4

Pertes (V5)
1292 m?

Consommations
comptabilisées (V7)
13491 m?

Consommation sans
comptage estimée (V8)
510 m?

Volume de service (V9)
m3




1.6.2.

O
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Le service a 0 station de traitement. Le traitement de 1’eau se fait par simple chloration.

Nom de la station de traitement

Type de traitement (cf. annexe)

Le volume produit total peut différer du volume prélevé (usines de traitement générant des pertes par exemple).

Ressource

Volume produit
durant ’exercice

Volume produit
durant ’exercice

Variation des
volumes produits

Indice de
protection de la
ressource exercice

3 3
2022 en m 2023 en m: en % 2023
Puits de la Ranquet 16 651 15293 -8,2% 60
Total du volume produit (V1) 16 651 15293 -8,2% 60
1.6.3. Achats d’eaux traitées
(H %)
Volume acheté Volume acheté Indice de
durant ) : Vgl rotection de la
LT Pexercice durantTexercice | - yolumes achetés rgssource exercice
3 2023 en m® en %
2022 en m e 2023
Total d’eaux traitées achetées (V2) 0 0 %0

1.6.4. Volumes vendus au cours de l'exercice
L
Volumes vendus Volumes vendus
Acheteurs durant durant Variation en %
P’exercice 2022 en m® | Pexercice 2023 en m®
Abonnés domestiques® 12 730 13 491 6%
Abonnés non domestiques _ 0 %
Total vendu aux abonnés (V7) 12730 13 491 6%
Service de @
Service de @
Total vendu a d’autres services (V3) 0 0 %o

(1) Les abonnés domestiques et assimilés sont ceux redevables a ’Agence de I’eau au titre de la pollution de ’eau d’origine
domestique en application de I’article L213-10-3 du Code de ’environnement.
(2) Dans le cas ou la collectivité vend de I’eau traitée a d’autres services d’eau potable.




1.6.5. Autres volumes

@
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Exercice 2022 en
m3/an

Exercice 2023 en
m3/an

Variation en %

Volume consommation sans comptage (V8)

510

510

0%

Volume de service (V9)

%o

1.6.6. Volume consommeé autorisé

@

Exercice 2022 en
m3/an

Exercice 2023 en
m3/an

Variation en %

Volume consommé autorisé (V6)

13 240

14 001

58%

1.7. Linéaire de réseaux de desserte (hors branchements)

Le linéaire du réseau de canalisations du service public d’eau potable est de 8,4 kilometres au 31/12/2023 (8,5 au

31/12/2022).
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2. Tarification de I’eau et recettes au service

Modalités de tarification

Oo@

La facture d’eau comporte obligatoirement une part proportionnelle a la consommation de I’abonné, et peut
également inclure une part indépendante de la consommation, dite part fixe (abonnement, location compteur, etc.).

Les tarifs applicables aux 01/01/2023 et 01/01/2024 sont les suivants :

Frais d’acces au service : 55€ TTC au 01/01/2023
55€ TTC au 01/01/2024
Tarifs Au 01/01/2023 Au 01/01/2024
Part de la collectivité
Part fixe (€ HT/an)
y coﬂ;(;lilsn le(zzzgi)?l;ulcsorrrilrﬁteur RS RS
Abonnement DN __
Part proportionnelle (€ HT/m?)
Prix aum3de 0 a 1 000 m3 1,93 €/m? 2,03 €/m?
Prix au m3 au-dela de 1 000 m3 2.9 €/m? 3 €/m?
Autre : € €
Taxes et redevances
Taxes
Taux de TVA @ 5.5 % 5.5 %
Redevances
ﬁze;llj;/ement sur la ressource en eau (Agence de 0,131 €/m’ 0,131 €/m’
Pollution domestique (Agence de I’Eau) 0,28 €/m> 0,29 €/m3
VNF Prélevement _ €m? _ €m?
Autre : €’ _ €/m’

(M Rajouter autant de lignes que d’abonnements
@ L’assujettissement 2 la TVA est volontaire pour les communes et EPCI de moins de 3000 habitants, et obligatoire pour les
communes et EPCI de plus de 3000 habitants et en cas de délégation de service public.
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> Délibération du 13/12/2023 effective a compter du 01/01/2024 fixant les frais d’accés au serv1ce

>

2.2. Facture d’eau type (D102.0)

Les tarifs applicables au 01/01/2023 et au 01/01/2024 pour une consommation d'un ménage de référence selon

I'INSEE (120 m*/an) sont :

Facture type

Au 01/01/2023 en € | Au 01/01/2024 en €

Variation en %

Part de la collectivité

Part fixe annuelle 84,00 84,00 0%
Part proportionnelle 231,60 243,60 5.2%
lc\/cl)i)lr;tcztril\t/ilt—éT de la facture de 120 m3 revenant a la 315.60 327.60 3.8%
Part du délégataire (en cas de délégation de service public)
Part fixe annuelle - - 9%
Part proportionnelle _ _ %
Montant‘ HT de la facture de 120 m® revenant au %
délégataire - — -
Taxes et redevances

Ezgzr\l/g:i; [;?];:l; 1Srélévement sur la ressource en eau 1572 1572 0%
Redevance de pollution domestique (Agence de I’Eau) 33,60 34,80 3,6%
VNF Prélevement : ...... - _ %
Autre : ...... _ _ %
TVA 20,07 20,80 3,6%
Montant des taxes et redevances pour 120 m3 69,39 71,32 2,8%
Total 384,99 398,92 3,6%
Prix TTC au m? 3,21 3,32 3,4%
ATTENTION : lindicateur prix prend en compte I’ensemble de la compétence de la production a la distribution.

Dans le cas d’un EPCI, le tarif pour chaque commune est :

Commune Prix au 01/0§/2023 Prix au 01/01/2024

en €/m en €/m
Corbes 3.21 3.32

10

T




Envoyé en préfecture le 16/12/2024
Recu en préfecture le 16/12/2024

Les volumes consommés sont relevés avec une fréquence : Publié le

X annuelle ID : 030-213000102-20241212-DEL_2024_07_18-DE
i semestrielle
i trimestrielle
mi quadrimestrielle
La facturation est effectuée avec une fréquence :
i annuelle
X semestrielle
i trimestrielle
O quadrimestrielle

Les volumes facturés au titre de I’année 2023 sont de 13 491 m*an (12 730 m*/an en 2022).

2.3. Recettes
OO

Recettes de la collectivité :

Type de recette Exercice 2022 en € | Exercice 2023 en € Variation en %

Recettes vente d'eau aux usagers 36 550 35455 -8.31%

Recettes globales : Total des recettes de vente d’eau au 31/12/2023 : 35 455 € (36 550 € au 31/12/2022).

11
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3.Indicateurs de performance

3.1. Qualité de I'eau (P101.1 et P102.1)

Oo@

Les valeurs suivantes sont fournies au service par 1’Agence régionale de la santé (ARS), et concernent les
prélevements réalisés par elle dans le cadre du contréle sanitaire défini par le Code de la santé publique (ou ceux
réalisés par le service dans le cadre de sa surveillance lorsque celle-ci se substitue au controle en question).

Nombre de Nombre de Nombre de Nombre de
prélevements prélevements non- prélevements prélevements non-
Analyses gy PR
réalisés conformes réalisés conformes
exercice 2022 exercice 2022 exercice 2023 exercice 2023
Microbiologie 7 0 3 0
Parametres physico-chimiques 9 1 9 0

Le taux de conformité est calculé selon la formule suivante :

nombrede prélévements réalisés —nombre de prélévements non conformes |,

taux de conformité= 100

nombrede prélevements réalisés

Cet indicateur est demandé si le service dessert plus de 5000 habitants ou produit plus de 1000 m*/jour.

Taux de conformité

Taux de conformité

Fns exercice 2022 exercice 2023
Microbiologie (P101.1) 100% 100%
Parametres physico-chimiques (P102.1) 88,9% 100%

3.2. Indice de connaissance et de gestion patrimoniale des réseaux
(P103.2B)

L’indice de connaissance et de gestion patrimoniale des réseaux d’eau potable a évolué en 2013 (indice modifi¢ par
arrété du 2 décembre 2013). De nouvelles modalités de calcul ayant été définies, les valeurs d’indice affichées a
partir de I’exercice 2013 ne doivent pas €tre comparées a celles des exercices précédents.

L’obtention de 40 points pour les parties A et B ci-dessous est nécessaire pour considérer que le service dispose du
descriptif détaillé des ouvrages de distribution d’eau potable mentionné a I’article D 2224-5-1 du code général des
collectivités territoriales.

La valeur de cet indice varie entre 0 et 120 (ou 0 et 110 pour les services n'ayant pas la mission de collecte).

La valeur de I’indice est obtenue en faisant la somme des points indiqués dans les parties A, B et C décrites ci-
dessous et avec les conditions suivantes :

12
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Les 30 points d'inventaire des réseaux (partie B) ne sont comptabilisé
réseaux (partie A) sont acquis.

Les 75 points des autres éléments de connaissance et de gestion des réseaux (partie C) ne sont
comptabilisés que si au moins 40 des 45 points de I'ensemble plans des réseaux et inventaire des réseaux (parties A
+ B) sont acquis.

nombre de points Valeur points
potentiels
PARTIE A : PLAN DES RESEAUX
(15 points)
'VP.236 - Existence d'un plan des réseaux mentionnant la localisation des oui : 10 points
ouvrages principaux (ouvrage de captage, station de traitement, station de noﬁ - 0 point Oui 10
pompage, réservoir) et des dispositifs de mesures )
'VP.237 - Existence et mise en ceuvre d'une procédure de mise a jour, au
moins chaque année, du plan des réseaux pour les extensions, réhabilitations oui : 5 points Oui 5
et renouvellements de réseaux (en l'absence de travaux, la mise a jour est non : 0 point
considérée comme effectuée)
PARTIE B : INVENTAIRE DES RESEAUX
(30 points qui ne sont décomptés que si la totalité des points a été obtenue pour la partie A)
'VP.238 - Existence d'un inventaire des réseaux avec mention, pour tous les
trongons représentés sur le plan, du linéaire, de la catégorie de I’ouvrage et Oui
de la précision des informations cartographiques
'VP.240 - Intégration, dans la procédure de mise a jour des plans, des N .
. . p . . e 0 a 15 points sous
informations de l'inventaire des réseaux (pour chaque trongon : linéaire, ditions (7 Oui 15
diametre, matériau, date ou période de pose, catégorie d'ouvrage, précision conditions u
cartographique)
'VP.239 - Pourcentage du linéaire de réseau pour lequel l'inventaire des 100%
réseaux mentionne les matériaux et diametres
'VP.241 - Pourcentage du linéaire de réseau pour lequel I'inventaire des 0 a 15 points sous 89.9% 13
réseaux mentionne la date ou la période de pose conditions ¥ ’
PARTIE C : AUTRES ELEMENTS DE CONNAISSANCE ET DE GESTION DES RESEAUX
(75 points qui ne sont décomptés que si 40 points au moins ont été obtenus en partie A et B)
'VP.242 - Localisation des ouvrages annexes (vannes de sectionnement, oui : 10 points Oui 10
ventouses, purges, PL...) et des servitudes de réseaux sur le plan des réseaux non : 0 point
'VP.243 - Inventaire mis a jour, au moins chaque année, des pompes et
équipements € lectromécaniques existants sur les ouvrages de stockage et de oui : 10 points Oui 10
distribution (en 'absence de modifications, la mise a jour est considérée non : 0 point
comme effectuée)
'VP.244 - Localisation des branchements sur le plan des réseaux ¥/ oui : 10 points Non 0
non : 0 point
'VP.245 - Pour chaque branchement, caractéristiques du ou des compteurs . .
d’eau incluant la référence du carnet métrologique et la date de pose du out - .10 p01.nts Non 0
3) non : 0 point
compteur
'VP.246 -Identification des secteurs de recherches de pertes d’eau par les oui : 10 points Oui 10
réseaux, date et nature des réparations effectuées non : 0 point
'VP.247 - Localisation a jour des autres interventions sur le réseau oui : 10 points Oui 10
(réparations, purges, travaux de renouvellement, etc.) non : 0 point
'VP.248 - Existence et mise en ceuvre d’un programme pluriannuel de . .
. Y 12 R S oui : 10 points
renouvellement des canalisations (programme détaillé assorti d’un estimatif non : 0 point Non 0
ortant sur au moins 3 ans) )
'VP.249 - Existence et mise en ceuvre d’une modélisation des réseaux sur au oui : 5 points Oui 5
moins la moitié du linéaire de réseaux non : 0 point
TOTAL (indicateur P103.2B) 120 - 88

(1) lexistence de l'inventaire et d 'une procédure de mise a jour ainsi qu ‘une connaissance minimum de 50 % des matériaux et diametres sont requis pour
obtenir les 10 premiers points. Si la connaissance des matériaux et diamétres atteint 60, 70, 80, 90 ou 95%, les points supplémentaires sont respectivement
del, 2,3, 4et5

(2) I’existence de l'inventaire ainsi qu 'une connaissance minimum de 50 % des périodes de pose sont requis pour obtenir les 10 premiers points.

Si la connaissance des périodes de pose atteint 60, 70, 80, 90 ou 95%, les points supplémentaires sont respectivement de 1, 2, 3, 4 et 5
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(3) non pertinent si le service n'a pas la mission de distribution

3.3. Indicateurs de performance du réseau

3.3.1. Rendement du réseau de distribution (P104.3)

ik

Le rendement du réseau de distribution permet de connaitre la part des volumes introduits dans le réseau de
distribution qui est consommée ou vendue a un autre service. Sa valeur et son évolution sont le reflet de la politique
de lutte contre les pertes d'eau en réseau de distribution.

Le rendement du réseau de distribution se calcul ainsi :

V. +V,
rendement du réseau =—2—#100
V. +V,

A titre indicatif, le ratio volume vendu aux abonnés sur volume mis en distribution (appelé également rendement
primaire du réseau) vaut :

: ; o i v
part du volume vendu parmi le volume mis en distribution = V—T

Exercice 2022 Exercice 2023

Rendement du réseau 79,5 % 91,6 %
Indice linéaire de consommation (volumes consommés autorisés +
volumes exportés journaliers par km de réseau hors branchement) 4,27 4,57
[m3 /jour / km]
Volume vendu sur volume mis en distribution (ex. rendement

. % 88,2 %
primaire)

3.3.2. Indice linéaire des volumes non comptés (P105.3)

@

Cet indicateur permet de connaitre, par km de réseau, la part des volumes mis en distribution qui ne font pas l'objet
d'un comptage lors de leur distribution aux abonnés. Sa valeur et son évolution sont le reflet du déploiement de la
politique de comptage aux points de livraison des abonnés et de 1'efficacité de la gestion du réseau.

i V,-V,
indice linéaire des volumesnon comptés=————————4 T -
365 *linéairedu réseau de desserteen km

Pour l'année 2023, I’indice linéaire des volumes non comptés est de 0,6 m3/j/km (1,3 en 2022).
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3.3.3. Indice linéaire de pertes en réseau (P106.3)
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Cet indicateur permet de connaitre, par km de réseau, la part des volumes mis en distribution qui ne sont pas
consommés sur le périmetre du service. Sa valeur et son évolution sont le reflet d'une part de la politique de
maintenance et de renouvellement du réseau, et d'autre part des actions menées pour lutter contre les volumes
détournés et pour améliorer la précision du comptage chez les abonnés.

V,-V.
365*linéaire du réseau de desserteen km

indice linéaire des pertes en réseau =

Pour l'année 2023, I’indice linéaire des pertes est de 0,4 m*/j/km (1,1 en 2022).

3.34. Taux moyen de renouvellement des réseaux d’eau potable (P107.2)

@

Ce taux est le quotient, exprimé en pourcentage, de la moyenne sur 5 ans du linéaire de réseau renouvelé (par la
collectivité et/ou le délégataire) par la longueur du réseau. Le linéaire renouvelé inclut les sections de réseaux
remplacées a l’identique ou renforcées ainsi que les sections réhabilitées, mais pas les branchements. Les
interventions ponctuelles effectuées pour mettre fin a un incident localisé en un seul point du réseau ne sont pas
comptabilisées, méme si un élément de canalisation a été remplacé.

Exercice 2019 2020 2021 2022 2023

Taux moyen de renouvellement des réseaux

d’eau potable 0 0 0 L

Au cours des 4 derniéres années, 0 km de linéaire de réseau ont été renouvelés.

Pour I'année 2023, le taux moyen de renouvellement des réseaux d’eau potable sur 4 ans est de 0% (0 en 2022).
3.4. Indice d'avancement de protection des ressources en eau (P108.3)

La réglementation définit une procédure particuliere pour la protection des ressources en eau (captage, forage, etc.).
En fonction de 1'état d'avancement de la procédure, un indice est déterminé selon le baréme suivant :

0%  Aucune action de protection

20% Etudes environnementales et hydrogéologiques en cours

40%  Avis de l'hydrogéologue rendu

50%  Dossier déposé en préfecture

60%  Arrété préfectoral

80%  Arrété préfectoral complétement mis en ceuvre (terrains acquis, servitudes mises en place, travaux terminés, etc.)

100% Arrété préfectoral complétement mis en ceuvre et mise en place d'une procédure de suivi de son application
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En cas d'achats d'eau a d'autres services publics d'eau potable ou de ressources rorrpresrrrorcarourormrrompoor

~

chaque ressource et une valeur globale est calculée en pondérant chaque indicateur par les volumes annuels d'eau
produits ou achetés.

Pour I'année 2023, I'indice global d'avancement de protection de la ressource est 60% (60% en 2022).
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3.5. Taux d'occurrence des interruptions de service non-programmeées
(P151.1)

Une interruption de service non-programmée est une coupure d'eau pour laquelle les abonnés concernés n'ont pas
été informés au moins 24 heures a l'avance, exception faite des coupures chez un abonné lors d'interventions
effectuées sur son branchement ou pour non-paiement des factures.

nombre d'interruptions de service non progrmmeées

tawx d occurence des infermupiions de service non programimeées = F]IHM)

nombre d' abonnés du service

Pour l'année 2023, 0 interruption(s) de service non programmées ont été dénombrées (0 en 2022), soit un taux
d'occurrence des interruptions de service non-programmée de O pour 1 000 abonnés (0 en 2022).

3.6. Délai maximal d'ouverture des branchements(D151.0 et P152.1)

&

Dans son reglement, le service s'engage a fournir 1'eau dans un délai de 3 jours ouvrés apres réception d'une
demande d'ouverture de branchement, dans la mesure ou celle-ci émane d'un abonné doté d'un branchement
fonctionnel (pré-existant ou neuf).

nombre d ouvertures de branchements

ayvant respecté le délm

*100

taux de respect du délai maximal d'ouverture des branchements = :
nombre total d' ouvertures de branchements

Pour I'année 2023, le taux de respect de ce délai est de 100% (100% en 2022).
3.7. Durée d'extinction de la dette de la collectivité (P153.2)

La durée d'extinction de la dette se définit comme la durée théorique nécessaire pour rembourser la dette du service
si la collectivité affecte a ce remboursement la totalité de 'autofinancement dégagé par le service ou épargne brute
annuelle (recettes réelles — dépenses réelles, calculée selon les modalités prescrites par l'instruction comptable
M49).

o , . . . encours de la dette au 31 décembre de I'exercice
durée d'extinction de la dette pour I'année de I'exercice =

épargne brute annuelle
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Encours de la dette en € 36 960 33T;oT SFFOU RO,
Epargne brute annuelle en € 7748 984,7 5196 852,74
Durée d’extinction de la dette en années 4,8 6,6

Pour I'année 2023, la durée d’extinction de la dette est de 6,6 ans (4,8 en 2022).
Ces données sont communes et globales sur toute la REAAL (voir partie 1 « Données générales et
globalisées »).

3.8. Taux d'impayés sur les factures de I'année précédente (P154.0)

Ne sont ici considérées que les seules factures portant sur la vente d'eau potable proprement dite. Sont donc exclues
les factures de réalisation de branchements et de travaux divers, ainsi que les éventuels avoirs distribués (par
exemple suite a une erreur de facturation ou a une fuite).

Toute facture impayée au 31/12/2023 est comptabilisée, quel que soit le motif du non-paiement.

montant d'impayés au titre de I'année précédente

i x ; o g tel que connu au 31 décembre de I'année en cours =
taux d'impayés sur les factures de I'année précédente = #100

chiffre d'affaires TTC (hors travaux) au titre de I'année précédente

Exercice 2022 Exercice 2023
Montant d'impayés en € au titre de I'année 2022 tel que connu au
31/12/2003 1377,13 899,14
Chiffre d'affaires TTC facturé (hors travaux) en € au titre de 1'année 39 937.91 37 405.2
2022
Taux d'impayés en % sur les factures d'eau 2022 3,45 2,4

Pour l'année 2023, le taux d’impayés en % sur les factures d’eau de I’année 2022 est de 2,4% (3,45 en 2022).

3.9. Taux de réclamations (P155.1)

&

Cet indicateur reprend les réclamations écrites de toute nature relatives au service de l'eau, a l'exception de celles
qui sont relatives au niveau de prix (cela comprend notamment les réclamations réglementaires, y compris celles
qui sont liées au reglement de service).

Existence d’un dispositif de mémorisation des réclamations recues [J] Oui [X]] Non (en cours)

Nombre de réclamations écrites regues par 1’opérateur :

Nombre de réclamations écrites recues par la collectivité : 0

nombre de réclamations (hors prix) laissant une trace écrite

taux de réclamations = #1000

nombre total d'abonnés du service

Pour l'année 2023, le taux de réclamations est de 0 pour 1000 abonnés (0 en 2022).
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4. Financement des investissememnts

4.1. Branchements en plomb

&

La législation prévoit 1'abaissement progressif de la teneur en plomb dans 1'eau distribuée. A partir du 25/12/2013,
cette teneur ne devra plus excéder 10 pg/l. Cette faible valeur peut induire une suppression des branchements en
plomb.

Le nombre de branchement en plomb n’est pas connu a ce jour.

4.2. Montants financiers

0o

Exercice 2022 Exercice 2023
Mont.ants f1na1}01§rs HT des travaux engagés pendant le dernier 296 707 0
exercice budgétaire
Montants des subventions en € 108 320.79 217.62

4.3. Etat de la dette du service

OO0

L’état de la dette au 31 décembre 2023 fait apparaitre les valeurs suivantes :
Ces données sont communes et globales sur toute la REAAL

Exercice 2022 Exercice 2023
Encours de la dette au 31 décembre N (montant restant dii en €) 36 960 331,61 34 480 451,24
en capital 2414971 .73 2 523 506.97
Montant remboursé durant I’exercice en €
en intéréts 1054514 .82 1111 024.70

4.4. Amortissements

Pour I'année 2023, la dotation aux amortissements a été de 3 523 506.97 € (3 398 742.89 € en 2022).
Ces données sont communes et globales sur toute la REAAL
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5. Actions de solidarité et de cooperauon
décentralisée dans le domaine de I’eau

5.1. Abandons de créance ou versements a un fonds de solidarité
(P109.0)

Cet indicateur a pour objectif de mesurer l'implication sociale du service.

Entrent en ligne de compte :

e les versements effectués par la collectivité au profit d'un fonds créé en application de l'article L261-4 du
Code de l'action sociale et des familles (Fonds de Solidarité Logement, par exemple) pour aider les
personnes en difficulté,

e les abandons de créance a caractere social, votés au cours de l'année par l'assemblée délibérante de la
collectivité (notamment ceux qui sont liés au FSL).

Pour I’année 2023, 143 783,58 €* ont été abandonnés et/ou versés a un fonds de solidarité.
*Cette donnée est commune et globale sur toute la REAAL
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6. Tableau recapitulatif des inarcateurs
Exercice 2022 Exercice 2023

Indicateurs descriptifs des
services

D101.0 Estimation du nombre d'habitants desservis 151 177

D102.0 Prix TTC du service au m3 pour 120 m3 321 3.32
[€/m?]
IDélai maximal d'ouverture des

D151.0 branchements pour les nouveaux abonnés 3 3
défini par le service [jours ouvrables]
Indicateurs de performance
Taux de conformité des prélevements sur
les eaux distribuées réalisés au titre du

P101.1 contrdle sanitaire par rapport aux limites de 100% 100%
qualité pour ce qui concerne la
imicrobiologie
Taux de conformité des prélevements sur
les eaux distribuées réalisés au titre du

P102.1 contrdle sanitaire par rapport aux limites de 88,9% 100%
iqualité pour ce qui concerne les parametres

hysico-chimiques
P103.2B Indi.ce de. connaiss/ance et (%e gestion 75 88
atrimoniale des réseaux d'eau potable

P104.3 Rendement du réseau de distribution 79,5% 91,6%
Indice linéaire des volumes non comptés

P105.3 [m¥/km/jour] 1,3 0,6
Indice linéaire de pertes en réseau

P106.3 [m¥/km/jour] 1,1 0,4

P107.2 Taux moyen de renpuvellement des réseaux 0% 0%
d’eau potable depuis 2020

P108.3 Indice d’avancement de la protection de la 60% 60%
ressource en eau
Taux d’occurrence des interruptions de

P151.1 service non programmées [nb/1000 0 0
abonnés]|
Taux de respect du délai maximal

P152.1 d’ouverture des branchements pour les 100% 100%
nouveaux abonnés

P153.2 Durée .d’.e>/<tinction de la dette de la 48 6.6
icollectivité [an]

P154.0 ”l'"aux/d’im’pa’yés sur les factures d’eau de 3.45% 2.4%
I'année précédente

P155.1 Taux de réclamations [nb/1000 abonnés] 0 0

Interne Autres Indicateurs

Interne Nombre de fuites réparées sur canalisation 0 0

Interne Nombre de fuites réparées sur branchement 2 0
Nombre de fuites réparées sur autre

Interne L. 0 1
€quipement

Interne Nombre de compteurs renouvelés 1 11
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1. Caractérisation technique duservice

1.1. Présentation du territoire desservi

Oo@

Le service est géré au niveau 0 communal
M intercommunal

o Nom de la collectivité¢ : COMMUNAUTE D'AGGLOMERATION ALES AGGLOMERATION
e Nom de I’entité de gestion : eau potable : commune de GENERARGUES
e Caractéristiques (commune, EPCI et type, etc.) : Communauté d'agglomération

o Compétences liées au service :

Oui Non

Production %} O
Protection de l'ouvrage de

prélevement ¥ B N
Traitement V X ]
Transfert M |
Stockage V) X ]
Distribution %} O

(1) A compléter

Territoire desservi (communes adhérentes au service, secteurs et hameaux desservis, etc.) : Générargues

Existence d’une CCSPL M Oui O Non

o Existence d’un réglement de service [X] Oui, date d’approbation” : 12/12/2019. [ ] Non

1.2. Mode de gestion du service
&

Le service est exploité en ¥ Régie a autonomie financiére pour la distribution et délégation de service public
pour la production
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1.3. Estimation de la population desservie (D101.1)

&

Est ici considérée comme un habitant desservi toute personne — y compris les résidents saisonniers — domiciliée
dans une zone ou il existe a proximité une antenne du réseau public d’eau potable sur laquelle elle est ou peut étre
raccordée.

Le service public d’eau potable dessert 806 habitants (dont 94 résidents secondaires) au 31/12/2023 (712 au
31/12/2022).

1.4. Nombre d’abonnés

&

Les abonnés domestiques et assimilés sont ceux redevables a I’agence de ’eau au titre de la pollution de 1’eau
d’origine domestique en application de I’article L213-10-3 du Code de I’environnement.

Le service public d’eau potable dessert 451 abonnés au 31/12/2023 (445 au 31/12/2022).

La répartition des abonnés par commune est la suivante :

Nombre total I:Iombre’ la\lombre’ Nombre total
, d’abonnés d’abonnés . . L.
Commune d’abonnés eS| NOT eSS d’abonnés Variation en %
31/12/2022 31/12/2023 au 31/12/2023 au 31/12/2023
Générargues 445 451 1.4%
Total 445 451 1.4%

La densité linéaire d'abonnés (nombre d'abonnés par km de réseau hors branchement) est de 23,01 abonnés/km au
31/12/2023 (22,7 abonnés/km au 31/12/2022).

Le nombre d'habitants par abonné (population desservie rapportée au nombre d'abonnés) est de 1,79
habitant/abonné au 31/12/2023 (1,6 habitants/abonné au 31/12/2022).

La consommation moyenne par abonné (consommation moyenne annuelle domestique + non domestique rapportée
au nombre d'abonnés) est de 101,65 m*/abonné au 31/12/2023. (114,44 m3/abonné au 31/12/2022).



1.5. Eaux brutes

1.5.1.

H]

Prélevement sur les ressources en eau
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Le service public d’eau potable préléve 59 113 m? pour I’exercice 2023 (64 416 pour I’exercice 2022).

Nature de la
ressource

Ressource et
implantation

Débits nominaux
N

Volume prélevé
durant ’exercice

Volume prélevé
durant ’exercice

Variation en %

2022 en m? 2023 en m®
Forage du Bruel _ 12 202 %
Puits de Cornadel 64 416 46 911 -27.17%
Total 64 416 59113 -8.23%

(1) débits et durée de prélévement autorisés par ’arrété de DUP (préciser les unités). Si la ressource ne nécessite pas de
traitement, le volume prélevé peut étre égal au volume produit)

Pourcentage des eaux souterraines dans le volume prélevé : 100%.

1.5.2.

H])

Achats d’eaux brutes

Si le service achete des eaux brutes qu’il traite lui-méme :

Fournisseur

Volume acheté durant
I’exercice 2022 en m>

Volume acheté durant
I’exercice 2023 en m?

Observations

Total

1.6. Eaux traitées

1.6.1.

Bilan des volumes mis en ceuvre dans le cycle de l'eau potable en 2023

Production (V1)
59 113 m?

Importations (V2)
0m?

Volume mis en
distribution (V4)
59 113 m?

Exportations (V3)
0m?

Volume consommé
autorisé (V6)
47 180 m?

Consommations
comptabilisées (V7)

Pertes (V5)
11 933 m?

45 845 m*

Consommation sans
comptage estimée (V8)

1335m?

Volume de service (V9)

m3




1.6.2.

O

Production
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Le service a 0 station de traitement. Le traitement de 1’eau se fait par simple chloration.

Nom de la station de traitement

Type de traitement (cf. annexe)

Le volume produit total peut différer du volume prélevé (usines de traitement générant des pertes par exemple).

Volume produit Volume produit Variation des roltz(‘:i:ic(fndc‘lee la
Ressource durant ’exercice durant I’exercice | volumes produits P .
2022 en m’> 2023 en m’ en % ressource exercice
2023
Forage du Bruel 0 12 202 % 80
Puits de Cornadel 64 416 46911 -27,2% 80
Total du volume produit (V1) 64 416 59 113 -8,2% 80
1.6.3. Achats d’eaux traitées
O
Volume acheté Volume acheté Indice de
d Variation des ion de
Fournisseur urant durant exercice | yolumes achetés protection de la
P’exercice N n % ressource exercice
2022 en m® 2023 en m en e 2023
Total d’eaux traitées achetées (V2) 0 0 %

1.6.4. Volumes vendus au cours de l'exercice
L
Volumes vendus Volumes vendus
Acheteurs durant durant Variation en %
P’exercice 2022 en m?® | I’exercice 2023 en m?
Abonnés domestiques® 50 927 45 845 -10%
Abonnés non domestiques _ _ %
Total vendu aux abonnés (V7) 50 927 45 845 -10%
Service de @
Service de @
Total vendu a d’autres services (V3) 0 0 %

(1) Les abonnés domestiques et assimilés sont ceux redevables a ’Agence de ’eau au titre de la pollution de ’eau d’origine
domestique en application de I’article L213-10-3 du Code de ’environnement.
(2) Dans le cas ou la collectivité vend de I’eau traitée a d’autres services d’eau potable.




1.6.5. Autres volumes

@
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Exercice 2022 en
m3/an

Exercice 2023 en
m3/an

Variation en %

Volume consommation sans comptage (V8)

1335

1335

0%

Volume de service (V9)

%o

1.6.6. Volume consommeé autorisé

@

Exercice 2022 en
m3/an

Exercice 2023 en
m3/an

Variation en %

Volume consommé autorisé (V6)

52262

47 180

-9,7%

1.7. Linéaire de réseaux de desserte (hors branchements)

Le linéaire du réseau de canalisations du service public d’eau potable est de 19,6 kilometres au 31/12/2023 (19,6 au

31/12/2022).
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2.1. Modalités de tarification

Oo@

La facture d’eau comporte obligatoirement une part proportionnelle a la consommation de 1’abonné, et peut
également inclure une part indépendante de la consommation, dite part fixe (abonnement, location compteur, etc.).

Les tarifs applicables aux 01/01/2023 et 01/01/2024 sont les suivants :

Frais d’acces au service : 55€ TTC au 01/01/2023
55€ TTC au 01/01/2024
Tarifs Au 01/01/2023 Au 01/01/2024
Part de la collectivité
Part fixe (€ HT/an)
y coﬂ;(;lilsn le(zzzgi)?l;ulcsorrrilrﬁteur U0 (B5D
Abonnement DN __
Part proportionnelle (€ HT/m?)
Prix au m3 2,79 €/m? 2,89 €/m?
Autre : € €
Taxes et redevances
Taxes
Taux de TVA @ 5.5 % 5.5 %
Redevances
ﬁze;llj;/ement sur la ressource en eau (Agence de 0,131 €/m’ 0,131 €/m’
Pollution domestique (Agence de I’Eau) 0,28 €/m? 0,29 €/m3
VNF Prélévement _ €m? _ €/m?
Autre : €’ €/m’

(M Rajouter autant de lignes que d’abonnements

@ L’assujettissement 2 la TVA est volontaire pour les communes et EPCI de moins de 3000 habitants, et obligatoire pour les
communes et EPCI de plus de 3000 habitants et en cas de délégation de service public.




Les délibérations fixant les différents tarifs et prestations aux abonnés pour 1’exd
> Délibération du 13/12/2023 effective a compter du 01/01/2024 fixant les tar
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> Délibération du 13/12/2023 effective a compter du 01/01/2024 fixant les frais d’accés au serv1ce

2.2. Facture d’eau type (D102.0)

&

Les tarifs applicables au 01/01/2023 et au 01/01/2024 pour une consommation d'un ménage de référence selon

I'INSEE (120 m?/an) sont :

Facture type Au 01/01/2023 en € | Au 01/01/2024 en € Variation en %
Part de la collectivité
Part fixe annuelle 75,60 75,60 0%
Part proportionnelle 334,80 346,80 3,6%
lggirét;lil\t,ilt{; de la facture de 120 m3 revenant a la 410,40 422.40 2.9%
Part du délégataire (en cas de délégation de service public)
Part fixe annuelle _ _ %
Part proportionnelle _ _ %
Montant. HT de la facture de 120 m® revenant au %
délégataire I I I
Taxes et redevances
Ezgzr\l/g:i; [;?];:l; 1Srélévement sur la ressource en eau 1572 1572 0%
Redevance de pollution domestique (Agence de I’Eau) 33,60 34,80 3,6%
VNF Prélevement : ...... . - %
Autre : ...... . - %
TVA 25,28 26,01 2,9%
Montant des taxes et redevances pour 120 m? 74,60 76,53 2,6%
Total 485,00 498,93 2,9%
Prix TTC au m? 4,04 4,16 3%
ATTENTION : lindicateur prix prend en compte ’ensemble de la compétence de la production a la distribution.
Dans le cas d’un EPCI, le tarif pour chaque commune est :
Commune Prix au 01/01/2023 Prix au 01/0}/2024
en €/m en €/m
Générargues 4.04 4.16
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i semestrielle
i trimestrielle
mi quadrimestrielle
La facturation est effectuée avec une fréquence :
i annuelle
X semestrielle
i trimestrielle
O quadrimestrielle

Les volumes facturés au titre de I’année 2023 sont de 45 845m¥an (50 927m?/an en 2022).

2.3. Recettes
OO

Recettes de la collectivité :

Type de recette Exercice 2022 en € | Exercice 2023 en € Variation en %

Recettes vente d'eau aux usagers 168 491 149 229 -11.43%

Recettes globales : Total des recettes de vente d’eau au 31/12/2023 : 149 229 € (168 491 € au 31/12/2022).
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3.Indicateurs de performance

3.1. Qualité de I'eau (P101.1 et P102.1)

Oo@

Les valeurs suivantes sont fournies au service par 1’Agence régionale de la santé (ARS), et concernent les
prélevements réalisés par elle dans le cadre du contréle sanitaire défini par le Code de la santé publique (ou ceux
réalisés par le service dans le cadre de sa surveillance lorsque celle-ci se substitue au contrdle en question).

Nombre de Nombre de Nombre de Nombre de
prélevements prélevements non- prélevements prélevements non-
Analyses gy PR
réalisés conformes réalisés conformes
exercice 2022 exercice 2022 exercice 2023 exercice 2023
Microbiologie 12 0 14 0
Parametres physico-chimiques 16 0 17 0

Le taux de conformité est calculé selon la formule suivante :

nombrede prélévements réalisés —nombre de prélévements non conformes |,

taux de conformité= 100

nombrede prélevements réalisés

Cet indicateur est demandé si le service dessert plus de 5000 habitants ou produit plus de 1000 m*/jour.

Analvses Taux de conformité Taux de conformité
y exercice 2022 exercice 2023

Microbiologie (P101.1) 100% 100%

Parametres physico-chimiques (P102.1) 100% 100%

3.2. Indice de connaissance et de gestion patrimoniale des réseaux
(P103.2B)

L’indice de connaissance et de gestion patrimoniale des réseaux d’eau potable a évolué en 2013 (indice modifi¢ par
arrété du 2 décembre 2013). De nouvelles modalités de calcul ayant été définies, les valeurs d’indice affichées a
partir de I’exercice 2013 ne doivent pas €tre comparées a celles des exercices précédents.

L’obtention de 40 points pour les parties A et B ci-dessous est nécessaire pour considérer que le service dispose du
descriptif détaillé des ouvrages de distribution d’eau potable mentionné a I’article D 2224-5-1 du code général des
collectivités territoriales.

La valeur de cet indice varie entre 0 et 120 (ou 0 et 110 pour les services n'ayant pas la mission de collecte).

La valeur de I’indice est obtenue en faisant la somme des points indiqués dans les parties A, B et C décrites ci-
dessous et avec les conditions suivantes :

12
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Les 30 points d'inventaire des réseaux (partie B) ne sont comptabilisé
réseaux (partie A) sont acquis.

Les 75 points des autres éléments de connaissance et de gestion des réseaux (partie C) ne sont
comptabilisés que si au moins 40 des 45 points de I'ensemble plans des réseaux et inventaire des réseaux (parties A
+ B) sont acquis.

nombre de points Valeur points
potentiels
PARTIE A : PLAN DES RESEAUX
(15 points)
'VP.236 - Existence d'un plan des réseaux mentionnant la localisation des . .
L . . . oui : 10 points .
ouvrages principaux (ouvrage de captage, station de traitement, station de non : 0 point Oui 10
pompage, réservoir) et des dispositifs de mesures )
'VP.237 - Existence et mise en ceuvre d'une procédure de mise a jour, au
moins chaque année, du plan des réseaux pour les extensions, réhabilitations oui : 5 points Oui 5
et renouvellements de réseaux (en l'absence de travaux, la mise a jour est non : 0 point
considérée comme effectuée)
PARTIE B : INVENTAIRE DES RESEAUX
(30 points qui ne sont décomptés que si la totalité des points a été obtenue pour la partie A)
'VP.238 - Existence d'un inventaire des réseaux avec mention, pour tous les
trongons représentés sur le plan, du linéaire, de la catégorie de I’ouvrage et Oui
de la précision des informations cartographiques
'VP.240 - Intégration, dans la procédure de mise a jour des plans, des N .
. . p . . e 0 a 15 points sous
informations de l'inventaire des réseaux (pour chaque trongon : linéaire, ditions (7 Oui 15
diametre, matériau, date ou période de pose, catégorie d'ouvrage, précision conditions u
cartographique)
'VP.239 - Pourcentage du linéaire de réseau pour lequel l'inventaire des 100%
réseaux mentionne les matériaux et diametres
'VP.241 - Pourcentage du linéaire de réseau pour lequel 1'inventaire des 0 a 15 points sous 95.8% 15
réseaux mentionne la date ou la période de pose conditions ¥ ’
PARTIE C : AUTRES ELEMENTS DE CONNAISSANCE ET DE GESTION DES RESEAUX
(75 points qui ne sont décomptés que si 40 points au moins ont ét€ obtenus en partie A et B)
'VP.242 - Localisation des ouvrages annexes (vannes de sectionnement, oui : 10 points Oui 10
ventouses, purges, PL...) et des servitudes de réseaux sur le plan des réseaux non : 0 point
'VP.243 - Inventaire mis a jour, au moins chaque année, des pompes et
équipements € lectromécaniques existants sur les ouvrages de stockage et de oui : 10 points Oui 10
distribution (en 'absence de modifications, la mise a jour est considérée non : 0 point
comme effectuée)
'VP.244 - Localisation des branchements sur le plan des réseaux ¥/ oui : 10 points Non 0
non : 0 point
'VP.245 - Pour chaque branchement, caractéristiques du ou des compteurs . .
d’eau incluant la référence du carnet métrologique et la date de pose du out - .10 p01.nts Non 0
3) non : 0 point
compteur
'VP.246 -Identification des secteurs de recherches de pertes d’eau par les oui : 10 points Oui 10
réseaux, date et nature des réparations effectuées non : 0 point
'VP.247 - Localisation a jour des autres interventions sur le réseau oui : 10 points Oui 10
(réparations, purges, travaux de renouvellement, etc.) non : 0 point
'VP.248 - Existence et mise en ceuvre d’un programme pluriannuel de . .
. Y 12 R S oui : 10 points
renouvellement des canalisations (programme détaillé assorti d’un estimatif non : 0 point Non 0
ortant sur au moins 3 ans) )
'VP.249 - Existence et mise en ceuvre d’une modélisation des réseaux sur au oui : 5 points Oui 5
moins la moitié du linéaire de réseaux non : 0 point
TOTAL (indicateur P103.2B) 120 - 90

(1) lexistence de l'inventaire et d 'une procédure de mise a jour ainsi qu ‘une connaissance minimum de 50 % des matériaux et diametres sont requis pour
obtenir les 10 premiers points. Si la connaissance des matériaux et diamétres atteint 60, 70, 80, 90 ou 95%, les points supplémentaires sont respectivement
del, 2,3, 4et5

(2) I’existence de l'inventaire ainsi qu 'une connaissance minimum de 50 % des périodes de pose sont requis pour obtenir les 10 premiers points.

Si la connaissance des périodes de pose atteint 60, 70, 80, 90 ou 95%, les points supplémentaires sont respectivement de 1, 2, 3, 4 et 5
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3.3.1. Rendement du réseau de distribution (P104.3)

ik

Le rendement du réseau de distribution permet de connaitre la part des volumes introduits dans le réseau de
distribution qui est consommée ou vendue a un autre service. Sa valeur et son évolution sont le reflet de la politique

de lutte contre les pertes d'eau en réseau de distribution.

Le rendement du réseau de distribution se calcul ainsi :

. V. +V
rendement du réseau =

100

A titre indicatif, le ratio volume vendu aux abonnés sur volume mis en distribution (appelé également rendement

primaire du réseau) vaut :

part du volume vendu parmi le volume mis en distribution =

Exercice 2022 Exercice 2023
Rendement du réseau 81,1 % 79,8 %
Indice linéaire de consommation (volumes consommés autorisés +
volumes exportés journaliers par km de réseau hors branchement) 7,31 6,59
[m3 /jour / km]

3.3.2. Indice linéaire des volumes non comptés (P105.3)

@

Cet indicateur permet de connaitre, par km de réseau, la part des volumes mis en distribution qui ne font pas 1'objet
d'un comptage lors de leur distribution aux abonnés. Sa valeur et son évolution sont le reflet du déploiement de la
politique de comptage aux points de livraison des abonnés et de l'efficacité de la gestion du réseau.

indice linéaire des volumesnon comptés=————————— -
365 *linéaire du réseau de desserteen km

Pour I'année 2023, I’indice linéaire des volumes non comptés est de 1,9 m3/j/km (1,9 en 2022).
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Cet indicateur permet de connaitre, par km de réseau, la part des volumes mis en distribution qui ne sont pas
consommés sur le périmetre du service. Sa valeur et son évolution sont le reflet d'une part de la politique de
maintenance et de renouvellement du réseau, et d'autre part des actions menées pour lutter contre les volumes
détournés et pour améliorer la précision du comptage chez les abonnés.

V,-V.
365*linéaire du réseau de desserteen km

indice linéaire des pertes en réseau =

Pour I'année 2023, I’indice linéaire des pertes est de 1,7 m*/j/km (1,7 en 2022).

3.34. Taux moyen de renouvellement des réseaux d’eau potable (P107.2)

@

Ce taux est le quotient, exprimé en pourcentage, de la moyenne sur 5 ans du linéaire de réseau renouvelé (par la
collectivité et/ou le délégataire) par la longueur du réseau. Le linéaire renouvelé inclut les sections de réseaux
remplacées a l’identique ou renforcées ainsi que les sections réhabilitées, mais pas les branchements. Les
interventions ponctuelles effectuées pour mettre fin a un incident localisé en un seul point du réseau ne sont pas
comptabilisées, méme si un élément de canalisation a été remplacé.

Exercice 2019 2020 2021 2022 2023

Linéaire renouvelé en km 0 0 1.284 1.763

Au cours des 4 dernieres années, 3.047km de linéaire de réseau ont été renouvelés.

Pour l'année 2023, le taux moyen de renouvellement des réseaux d’eau potable sur 4 ans est de 3.88% (2.2% en
2022).

3.4. Indice d'avancement de protection des ressources en eau (P108.3)

H]

La réglementation définit une procédure particuliere pour la protection des ressources en eau (captage, forage, etc.).
En fonction de 1'état d'avancement de la procédure, un indice est déterminé selon le baréme suivant :

0%  Aucune action de protection

20% Etudes environnementales et hydrogéologiques en cours

40%  Avis de l'hydrogéologue rendu

50%  Dossier déposé en préfecture

60%  Arrété préfectoral

80%  Arrété préfectoral complétement mis en ceuvre (terrains acquis, servitudes mises en place, travaux terminés, etc.)

100% Arrété préfectoral complétement mis en ceuvre et mise en place d'une procédure de suivi de son application

En cas d'achats d'eau a d'autres services publics d'eau potable ou de ressources multiples, l'indicateur est établi pour
chaque ressource et une valeur globale est calculée en pondérant chaque indicateur par les volumes annuels d'eau
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produits ou achetés.

Pour I'année 2023, I'indice global d'avancement de protection de la ressource est 80% (80% en 2022).
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3.5. Taux d'occurrence des interruptions de service non-programmeées
(P151.1)

Une interruption de service non-programmée est une coupure d'eau pour laquelle les abonnés concernés n'ont pas
été informés au moins 24 heures a l'avance, exception faite des coupures chez un abonné lors d'interventions
effectuées sur son branchement ou pour non-paiement des factures.

nombre d'interruptions de service non progrmmeées

tawx d occurence des infermupiions de service non programimeées = F]IHM)

nombre d' abonnés du service

Pour l'année 2023, 4 interruption(s) de service non programmées ont été dénombrées (8 en 2022), soit un taux
d'occurrence des interruptions de service non-programmée de 8,87 pour 1 000 abonnés (17,98 en 2022).

3.6. Délai maximal d'ouverture des branchements(D151.0 et P152.1)

&

Dans son reglement, le service s'engage a fournir 1'eau dans un délai de 3 jours ouvrés apreés réception d'une
demande d'ouverture de branchement, dans la mesure ou celle-ci émane d'un abonné doté d'un branchement
fonctionnel (pré-existant ou neuf).

nombre d ouvertures de branchements

ayvant respecté le délm

*100

taux de respect du délai maximal d'ouverture des branchements = :
nombre total d' ouvertures de branchements

Pour I'année 2023, le taux de respect de ce délai est de 100% (100% en 2022).
3.7. Durée d'extinction de la dette de la collectivité (P153.2)

La durée d'extinction de la dette se définit comme la durée théorique nécessaire pour rembourser la dette du service
si la collectivité affecte a ce remboursement la totalité de 'autofinancement dégagé par le service ou épargne brute
annuelle (recettes réelles — dépenses réelles, calculée selon les modalités prescrites par l'instruction comptable
M49).

o , . . . encours de la dette au 31 décembre de I'exercice
durée d'extinction de la dette pour I'année de I'exercice =

épargne brute annuelle
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Encours de la dette en € 36 960 33T;oT SFFOU RO,
Epargne brute annuelle en € 7748 984,7 5196 852,74
Durée d’extinction de la dette en années 4,8 6,6

Pour l'année 2023, la durée d’extinction de la dette est de 6,6 ans (4,8 en 2022). Ces données sont
communes et globales sur toute la REAAL (voir partie 1 « Données générales et globalisées »).

3.8. Taux d'impayés sur les factures de I'année précédente (P154.0)

Ne sont ici considérées que les seules factures portant sur la vente d'eau potable proprement dite. Sont donc exclues
les factures de réalisation de branchements et de travaux divers, ainsi que les éventuels avoirs distribués (par
exemple suite a une erreur de facturation ou a une fuite).

Toute facture impayée au 31/12/2023 est comptabilisée, quelque soit le motif du non-paiement.

montant d'impayés au titre de I'année précédente

i x ; o g tel que connu au 31 décembre de I'année en cours =
taux d'impayés sur les factures de I'année précédente = #100

chiffre d'affaires TTC (hors travaux) au titre de I'année précédente

Exercice 2022 Exercice 2023
Montant d'impayés en € au titre de I'année 2022 tel que connu au
31/12/2023 15 038,71 10 385,01
gé;gfre d'affaires TTC facturé (hors travaux) en € au titre de l'année 193 049,06 167 822.87
Taux d'impayés en % sur les factures d'eau 2022 7,79 6,19

Pour l'année 2023, le taux d’impayés en % sur les factures d’eau de I’année 2022 est de 6,19% (7,79 en 2022).
Le montant et le taux des impayés ne tiennent pas compte des recouvrements réalisés par la Trésorerie en phase
contentieuse. Seuls les montants encaissés directement par la régie, en phase amiable, sont ici pris en compte.
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3.9. Taux de réclamations (P155.1)

Cet indicateur reprend les réclamations écrites de toute nature relatives au service de 1'eau, a I'exception de celles
qui sont relatives au niveau de prix (cela comprend notamment les réclamations réglementaires, y compris celles
qui sont liées au reglement de service).

Existence d’un dispositif de mémorisation des réclamations recues [(]] Oui [X]] Non (en cours)

Nombre de réclamations écrites regues par 1’opérateur :

Nombre de réclamations écrites regues par la collectivité : 0

nombre de réclamations (hors prix) laissant une trace écrite

taux de réclamations = #1000

nombre total d'abonnés du service

Pour I'année 2023, le taux de réclamations est de 0 pour 1000 abonnés (0 en 2022).
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4. Financement des investissememnts

4.1. Branchements en plomb

&

La législation prévoit 1'abaissement progressif de la teneur en plomb dans 1'eau distribuée. A partir du 25/12/2013,
cette teneur ne devra plus excéder 10 pg/l. Cette faible valeur peut induire une suppression des branchements en
plomb.

Le nombre de branchement en plomb n’est pas connu a ce jour.

4.2. Montants financiers

0o

Exercice 2022 Exercice 2023
Mont.ants f1na1}01§rs HT des travaux engagés pendant le dernier 775 031 707 815
exercice budgétaire
Montants des subventions en € 188 375 307 824.41

4.3. Etat de la dette du service

OO0

L’état de la dette au 31 décembre 2023 fait apparaitre les valeurs suivantes :
Ces données sont communes et globales sur toute la REAAL

Exercice 2022 Exercice 2023
Encours de la dette au 31 décembre N (montant restant di en €) 36 960 331,61 34 480 451,24
en capital 2414971 .73 2517 208.21
Montant remboursé durant I’exercice en €
en intéréts 1054514 .82 1111 024.70

4.4. Amortissements

02

Pour I'année 2023, la dotation aux amortissements a été de 3 523 506.97 € (3 398 742.89 € en 2022).

Cette donnée est commune et globale sur toute la REAAL
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5. Actions de solidarité et de cooperauon
décentralisée dans le domaine de I’eau

5.1. Abandons de créance ou versements a un fonds de solidarité
(P109.0)

Cet indicateur a pour objectif de mesurer l'implication sociale du service.

Entrent en ligne de compte :

e les versements effectués par la collectivité au profit d'un fonds créé en application de l'article L261-4 du
Code de l'action sociale et des familles (Fonds de Solidarité Logement, par exemple) pour aider les
personnes en difficulté,

e les abandons de créance a caractere social, votés au cours de l'année par l'assemblée délibérante de la
collectivité (notamment ceux qui sont liés au FSL).

Pour I’année 2023, 143 783,58 €* ont été abandonnés et/ou versés a un fonds de solidarité.
*Cette donnée est commune et globale sur toute la REAAL
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Exercice 2022

Exercice 2023

Indicateurs descriptifs des
services

D101.0

IEstimation du nombre d'habitants desservis

712

816

D102.0

Prix TTC du service au m3 pour 120 m3
[€/m?]

4,04

4,16

D151.0

IDélai maximal d'ouverture des
branchements pour les nouveaux abonnés
défini par le service [jours ouvrables]

Indicateurs de performance

P101.1

Taux de conformité des prélevements sur
les eaux distribuées réalisés au titre du
contrdle sanitaire par rapport aux limites de
qualité pour ce qui concerne la
imicrobiologie

100%

100%

P102.1

Taux de conformité des prélevements sur

les eaux distribuées réalisés au titre du

contrdle sanitaire par rapport aux limites de

iqualité pour ce qui concerne les parametres
hysico-chimiques

100%

100%

P103.2B

Indice de connaissance et de gestion
atrimoniale des réseaux d'eau potable

74

90

P104.3

IRendement du réseau de distribution

81,1%

79,8%

P105.3

Indice linéaire des volumes non comptés
[m3/km/jour]

1,9

1,9

P106.3

Indice linéaire de pertes en réseau
[m3/km/jour]

1,7

1,7

P107.2

Taux moyen de renouvellement des réseaux
d’eau potable depuis 2020

2.2%

3.88%

P108.3

Indice d’avancement de la protection de la
ressource en eau

80%

80%

P151.1

Taux d’occurrence des interruptions de
service non programmées [nb/1000
abonnés]|

17,98

8,87

P152.1

Taux de respect du délai maximal
d’ouverture des branchements pour les
nouveaux abonnés

100%

100%

P153.2

IDurée d’extinction de la dette de la
collectivité [an]

4.8

6,6

P154.0

Taux d’impayés sur les factures d’eau de
I'année précédente

7,79%

6,19%

P155.1

Taux de réclamations [nb/1000 abonnés]

Autres indicateurs

Interne

Nombre de fuites réparées sur canalisation

11

Interne

Nombre de fuites réparées sur branchement

Interne

Nombre de fuites réparées sur autre
€quipement

39

13

Interne

Nombre de compteurs renouvelés

82

12
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1. Caractérisation technique duservice

1.1. Présentation du territoire desservi

Oo@

Le service est géré au niveau 0 communal
M intercommunal

o Nom de la collectivité¢ : COMMUNAUTE D'AGGLOMERATION ALES AGGLOMERATION
e Nom de I’entité de gestion : eau potable : commune de GENOLHAC
e Caractéristiques (commune, EPCI et type, etc.) : Communauté d'agglomération

o Compétences liées au service :

Oui Non

Production %} O
Protection de l'ouvrage de

prélevement ¥ B N
Traitement V X ]
Transfert M |
Stockage V) X ]
Distribution %} O

(1) A compléter

Territoire desservi (communes adhérentes au service, secteurs et hameaux desservis, etc.) : Génolhac

Existence d’une CCSPL M Oui O Non

o Existence d’un réglement de service [X] Oui, date d’approbation” : 12/12/2019 [] Non

1.2. Mode de gestion du service
&

Le service est exploité en ¥ Régie a autonomie financiére pour la distribution et délégation de service public
pour la production.
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1.3. Estimation de la population desservie (D101.1)

&

Est ici considérée comme un habitant desservi toute personne — y compris les résidents saisonniers — domiciliée
dans une zone ou il existe a proximité une antenne du réseau public d’eau potable sur laquelle elle est ou peut étre
raccordée.

Le service public d’eau potable dessert 1 129 habitants (dont 296 résidents secondaires) au 31/12/2023 (833 au
31/12/2022).

1.4. Nombre d’abonnés

&

Les abonnés domestiques et assimilés sont ceux redevables a I’agence de I’eau au titre de la pollution de 1’eau
d’origine domestique en application de I’article L213-10-3 du Code de I’environnement.

Le service public d’eau potable dessert 842 abonnés au 31/12/2023 (838 au 31/12/2022).

La répartition des abonnés par commune est la suivante :

mbr mbr
Nombre total 1,\10 b e’ 1,\10 b e, Nombre total
, . d’abonnés d’abonnés . 2 S
Commune d’abonnés . 3 d’abonnés Variation en %
domestiques au | Non domestiques

31/12/2022 31/12/2023 au 31/12/2023 au 31/12/2023
Génolhac 838 842 0.5%
Total 838 842 0.5%

La densité linéaire d'abonnés (nombre d'abonnés par km de réseau hors branchement) est de 23,13 abonnés/km au
31/12/2023 (23,02 abonnés/km au 31/12/2022).

Le nombre d'habitants par abonné (population desservie rapportée au nombre d'abonnés) est de 1,34
habitant/abonné au 31/12/2023 (0,99 habitants/abonné au 31/12/2022).

La consommation moyenne par abonné (consommation moyenne annuelle domestique + non domestique rapportée
au nombre d'abonnés) est de 65,19 m*/abonné au 31/12/2023. (69,97 m*/abonné au 31/12/2022).
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1.5.1.
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Le service public d’eau potable préléve 94 143 m? pour I’exercice 2023 (112 373 pour I’exercice 2022).

Ressource et
implantation

Nature de la
ressource (@)

Débits nominaux

Volume prélevé
durant ’exercice

Volume prélevé
durant ’exercice

Variation en %

2022 en m? 2023 en m?
Prise de I'Homol 112 373 94 143 -16,2%
Total 112 373 94 143 -16,2%

(1) débits et durée de prélévement autorisés par ’arrété de DUP (préciser les unités). Si la ressource ne nécessite pas de
traitement, le volume prélevé peut étre égal au volume produit)

Pourcentage des eaux souterraines dans le volume prélevé : 0%.

1.5.2.

H)

Achats d’eaux brutes

Si le service achete des eaux brutes qu’il traite lui-méme :

Fournisseur

Volume acheté durant
I’exercice 2022 en m>

Volume acheté durant
I’exercice 2023 en m?

Observations

Total

1.6. Eaux traitées

1.6.1.

Production (V1)
94 143 m?

Volume mis en
distribution (V4)
95963 m*

Importations (V2)
1 820 m?

Exportations (V3)
0m?

Volume consommé
autorisé (V6)
57 650 m®

Bilan des volumes mis en ceuvre dans le cycle de l'eau potable en 2023

A 4

Pertes (V5)
38313 m?

Consommations
comptabilisées (V7)
54 890 m?

Consommation sans
comptage estimée (V8)
2760 m?

Volume de service (V9)
m3




1.6.2.

O

Production

Le service a 1 stations de traitement.
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Nom de la station de traitement

Type de traitement (cf. annexe)

Station de traitement de Maison Neuve

Filtration

Le volume produit total peut différer du volume prélevé (usines de traitement générant des pertes par exemple).

Volume produit Volume produit Variation des roltzgtlic(fnd;e la
Ressource durant ’exercice durant I’exercice | volumes produits P .
2022 en m’ 2023 en m’> en % ressource exercice
2023
Prise de 1'Homol 112 373 94 143 -16,2% 60
Prise de la Gardonnette 0 0 % 80
Total du volume produit (V1) 112 373 94 143 -16,2% 60
1.6.3. Achats d’eaux traitées
(H %)
Volume acheté Volume acheté Indice de
Variation des . !
Fournisseur Al durant ’exercice | yolumes achetés DTEE NG e
I’exercice N en % ressource exercice
2022 en m3 2023 en m ¢ 2023
Total d’eaux traitées achetées (V2) 1545 1 820 17,8% 80

1.6.4. Volumes vendus au cours de 'exercice
0@
Volumes vendus Volumes vendus
Acheteurs durant durant Variation en %
P’exercice 2022 en m® | ’exercice 2023 en m®

Abonnés domestiques™® 58 637 54 890 -6,4%
Abonnés non domestiques - - %
Total vendu aux abonnés (V7) 58 637 54 890 -6,4 %
Service de @

Service de @

Total vendu a d’autres services (V3) 0 0 %

(1) Les abonnés domestiques et assimilés sont ceux redevables a ’Agence de ’eau au titre de la pollution de ’eau d’origine
domestique en application de I’article L213-10-3 du Code de I’environnement.
(2) Dans le cas ou la collectivité vend de I’eau traitée a d’autres services d’eau potable.
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1.6.5. Autres volumes
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Exercice 2022 en
m3/an

Exercice 2023 en
m3/an

Variation en %

Volume consommation sans comptage (V8)

3131

2760

-11,8%

Volume de service (V9)

%

1.6.6. Volume consommeé autorisé

™

Exercice 2022 en
m3/an

Exercice 2023 en
m3/an

Variation en %

Volume consommé autorisé (V6)

61 768

57 650

-6,7%

1.7. Linéaire de réseaux de desserte (hors branchements)

Le linéaire du réseau de canalisations du service public d’eau potable est de 36,4 kilometres au 31/12/2023 (36,4 au

31/12/2022).
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Uuu SCIVILC

2.1. Modalités de tarification

Oo@

La facture d’eau comporte obligatoirement une part proportionnelle a la consommation de I’abonné, et peut
également inclure une part indépendante de la consommation, dite part fixe (abonnement, location compteur, etc.).

Les tarifs applicables aux 01/01/2023 et 01/01/2024 sont les suivants :

Frais d’acces au service : 55€ TTC au 01/01/2023
55€ TTC au 01/01/2024
Tarifs Au 01/01/2023 Au 01/01/2024
Part de la collectivité
Part fixe (€ HT/an)
y coﬂ;(;lilsn le(zzzgi)?l;ulcsorrrilrﬁteur NS P
Abonnement DN __
Part proportionnelle (€ HT/m?)
Prix au m3 1,6308 €/m? 1,7308 €/m?
Autre : € €
Taxes et redevances
Taxes
Taux de TVA @ 5.5 % 5.5 %
Redevances
ﬁze;llj;/ement sur la ressource en eau (Agence de 0,131 €/m’ 0,131 €/m’
Pollution domestique (Agence de I’Eau) 0,28 €/m? 0,29 €/m3
VNF Prélévement _ €m? _ €/m?
Autre : €’ €/m’

(M Rajouter autant de lignes que d’abonnements

@ L’assujettissement 2 la TVA est volontaire pour les communes et EPCI de moins de 3000 habitants, et obligatoire pour les
communes et EPCI de plus de 3000 habitants et en cas de délégation de service public.




Les délibérations fixant les différents tarifs et prestations aux abonnés pour 1’exq
> Délibération du 13/12/2023 effective a compter du 01/01/2024 fixant les tar
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T

> Délibération du 13/12/2023 effective a compter du 0/01/2024 fixant les frais d’acces au service

2.2. Facture d’eau type (D102.0)

&

Les tarifs applicables au 01/01/2023 et au 01/01/2024 pour une consommation d'un ménage de référence selon

I'INSEE (120 m?/an) sont :

Facture type Au 01/01/2023 en € | Au 01/01/2024 en € Variation en %
Part de la collectivité
Part fixe annuelle 59,28 59,28 0%
Part proportionnelle 195,70 207,70 6,1%
lggirét;lil\t,ilt{; de la facture de 120 m3 revenant a la 254,98 266.98 47%
Part du délégataire (en cas de délégation de service public)
Part fixe annuelle _ _ %
Part proportionnelle _ _ %
Montant. HT de la facture de 120 m® revenant au %
délégataire I I I
Taxes et redevances
Ezgzr\l/g:i; [;?];:l; 1Srélévement sur la ressource en eau 1572 1572 0%
Redevance de pollution domestique (Agence de I’Eau) 33,60 34,80 3,6%
VNF Prélevement : ...... . - %
Autre : ...... . - %
TVA 16,74 17,46 4,3%
Montant des taxes et redevances pour 120 m? 66,06 67,98 2.9%
Total 321,04 334,96 4,3%
Prix TTC au m? 2,68 2,79 4,1%
ATTENTION : lindicateur prix prend en compte ’ensemble de la compétence de la production a la distribution.
Dans le cas d’un EPCI, le tarif pour chaque commune est :
Commune Prix au 01/01/2023 Prix au 01/0}/2024
en €/m en €/m
Génolhac 2.68 2.79
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i semestrielle
i trimestrielle
mi quadrimestrielle
La facturation est effectuée avec une fréquence :
i annuelle
X semestrielle
i trimestrielle
O quadrimestrielle

Les volumes facturés au titre de I’année 2023 sont de 54 890m*/an (58 637m?/an en 2022).

2.3. Recettes
OO

Recettes de la collectivité :

Type de recette Exercice 2022 en € | Exercice 2023 en € Variation en %

Recettes vente d'eau aux usagers 151 409 134 868 -10.92%

Recettes globales : Total des recettes de vente d’eau au 31/12/2023 : 134 868 € (151 409 € au 31/12/2022).
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3.Indicateurs de performance

3.1. Qualité de I'eau (P101.1 et P102.1)

Oo@

Les valeurs suivantes sont fournies au service par 1’Agence régionale de la santé (ARS), et concernent les
prélevements réalisés par elle dans le cadre du contréle sanitaire défini par le Code de la santé publique (ou ceux
réalisés par le service dans le cadre de sa surveillance lorsque celle-ci se substitue au contrdle en question).

Nombre de Nombre de Nombre de Nombre de
prélevements prélevements non- prélevements prélevements non-
Analyses gy PR
réalisés conformes réalisés conformes
exercice 2022 exercice 2022 exercice 2023 exercice 2023
Microbiologie 17 1 14 0
Parametres physico-chimiques 19 0 15 0

Le taux de conformité est calculé selon la formule suivante :

nombrede prélévements réalisés —nombre de prélévements non conformes |,

taux de conformité= 100

nombrede prélevements réalisés

Cet indicateur est demandé si le service dessert plus de 5000 habitants ou produit plus de 1000 m*/jour.

Taux de conformité

Taux de conformité

Fns exercice 2022 exercice 2023
Microbiologie (P101.1) 94,1% 100%
Parametres physico-chimiques (P102.1) 100% 100%

3.2. Indice de connaissance et de gestion patrimoniale des réseaux
(P103.2B)

L’indice de connaissance et de gestion patrimoniale des réseaux d’eau potable a évolué en 2013 (indice modifi¢ par
arrété du 2 décembre 2013). De nouvelles modalités de calcul ayant été définies, les valeurs d’indice affichées a
partir de I’exercice 2013 ne doivent pas €tre comparées a celles des exercices précédents.

L’obtention de 40 points pour les parties A et B ci-dessous est nécessaire pour considérer que le service dispose du
descriptif détaillé des ouvrages de distribution d’eau potable mentionné a I’article D 2224-5-1 du code général des
collectivités territoriales.

La valeur de cet indice varie entre 0 et 120 (ou 0 et 110 pour les services n'ayant pas la mission de collecte).

La valeur de I’indice est obtenue en faisant la somme des points indiqués dans les parties A, B et C décrites ci-
dessous et avec les conditions suivantes :
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Les 30 points d'inventaire des réseaux (partie B) ne sont comptabilisé
réseaux (partie A) sont acquis.

Les 75 points des autres éléments de connaissance et de gestion des réseaux (partie C) ne sont
comptabilisés que si au moins 40 des 45 points de I'ensemble plans des réseaux et inventaire des réseaux (parties A
+ B) sont acquis.

nombre de points Valeur points
potentiels
PARTIE A : PLAN DES RESEAUX
(15 points)
'VP.236 - Existence d'un plan des réseaux mentionnant la localisation des . .
. . . . oui : 10 points .
ouvrages principaux (ouvrage de captage, station de traitement, station de non : 0 point Oui 10
pompage, réservoir) et des dispositifs de mesures )
'VP.237 - Existence et mise en ceuvre d'une procédure de mise a jour, au
moins chaque année, du plan des réseaux pour les extensions, réhabilitations oui : 5 points Oui 5
et renouvellements de réseaux (en l'absence de travaux, la mise a jour est non : 0 point
considérée comme effectuée)
PARTIE B : INVENTAIRE DES RESEAUX
(30 points qui ne sont décomptés que si la totalité des points a été obtenue pour la partie A)
'VP.238 - Existence d'un inventaire des réseaux avec mention, pour tous les
trongons représentés sur le plan, du linéaire, de la catégorie de I’ouvrage et Oui
de la précision des informations cartographiques
'VP.240 - Intégration, dans la procédure de mise a jour des plans, des N .
. . p . . e 0 a 15 points sous
informations de l'inventaire des réseaux (pour chaque trongon : linéaire, ditions (7 Oui 15
diametre, matériau, date ou période de pose, catégorie d'ouvrage, précision conditions u
cartographique)
'VP.239 - Pourcentage du linéaire de réseau pour lequel l'inventaire des 98.3%
réseaux mentionne les matériaux et diametres ’
'VP.241 - Pourcentage du linéaire de réseau pour lequel 1'inventaire des 0 a 15 points sous 68.8% 1
réseaux mentionne la date ou la période de pose conditions ¥ ’
PARTIE C : AUTRES ELEMENTS DE CONNAISSANCE ET DE GESTION DES RESEAUX
(75 points qui ne sont décomptés que si 40 points au moins ont ét€ obtenus en partie A et B)
'VP.242 - Localisation des ouvrages annexes (vannes de sectionnement, oui : 10 points Oui 10
ventouses, purges, PL...) et des servitudes de réseaux sur le plan des réseaux non : 0 point
'VP.243 - Inventaire mis a jour, au moins chaque année, des pompes et
équipements € lectromécaniques existants sur les ouvrages de stockage et de oui : 10 points Oui 10
distribution (en 'absence de modifications, la mise a jour est considérée non : 0 point
comme effectuée)
'VP.244 - Localisation des branchements sur le plan des réseaux */ oui : 10 points Non 0
non : 0 point
'VP.245 - Pour chaque branchement, caractéristiques du ou des compteurs . .
d’eau incluant la référence du carnet métrologique et la date de pose du out - .10 p01.nts Non 0
3) non : 0 point
compteur
'VP.246 -Identification des secteurs de recherches de pertes d’eau par les oui : 10 points Oui 10
réseaux, date et nature des réparations effectuées non : 0 point
'VP.247 - Localisation a jour des autres interventions sur le réseau oui : 10 points Oui 10
(réparations, purges, travaux de renouvellement, etc.) non : 0 point
'VP.248 - Existence et mise en ceuvre d’un programme pluriannuel de . .
. Y 12 R S oui : 10 points
renouvellement des canalisations (programme détaillé assorti d’un estimatif non : 0 point Non 0
ortant sur au moins 3 ans) )
'VP.249 - Existence et mise en ceuvre d’une modélisation des réseaux sur au oui : 5 points Non 0
moins la moitié du linéaire de réseaux non : 0 point
TOTAL (indicateur P103.2B) 120 - 81

(1) lexistence de l'inventaire et d 'une procédure de mise a jour ainsi qu ‘une connaissance minimum de 50 % des matériaux et diametres sont requis pour
obtenir les 10 premiers points. Si la connaissance des matériaux et diamétres atteint 60, 70, 80, 90 ou 95%, les points supplémentaires sont respectivement
del, 2,3, 4et5

(2) I’existence de l'inventaire ainsi qu 'une connaissance minimum de 50 % des périodes de pose sont requis pour obtenir les 10 premiers points.

Si la connaissance des périodes de pose atteint 60, 70, 80, 90 ou 95%, les points supplémentaires sont respectivement de 1, 2, 3, 4 et 5
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3.3.1. Rendement du réseau de distribution (P104.3)

ik

Le rendement du réseau de distribution permet de connaitre la part des volumes introduits dans le réseau de
distribution qui est consommée ou vendue a un autre service. Sa valeur et son évolution sont le reflet de la politique

de lutte contre les pertes d'eau en réseau de distribution.

Le rendement du réseau de distribution se calcul ainsi :

. V. +V
rendement du réseau = ;

100

A titre indicatif, le ratio volume vendu aux abonnés sur volume mis en distribution (appelé également rendement

primaire du réseau) vaut :

part du volume vendu parmi le volume mis en distribution =

Exercice 2022 Exercice 2023
Rendement du réseau 54,2 % 60,1 %
Indice linéaire de consommation (volumes consommés autorisés +
volumes exportés journaliers par km de réseau hors branchement) 4,65 4,34
[m3 /jour / km]

3.3.2. Indice linéaire des volumes non comptés (P105.3)

@

Cet indicateur permet de connaitre, par km de réseau, la part des volumes mis en distribution qui ne font pas 1'objet
d'un comptage lors de leur distribution aux abonnés. Sa valeur et son évolution sont le reflet du déploiement de la
politique de comptage aux points de livraison des abonnés et de l'efficacité de la gestion du réseau.

V,-V,

indice linéaire des volumesnon comptés =—————————— —-

365 *linéaire du réseau de desserteen km

Pour l'année 2023, I’indice linéaire des volumes non comptés est de 3,1 m3/j/km (4,2 en 2022).
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Cet indicateur permet de connaitre, par km de réseau, la part des volumes mis en distribution qui ne sont pas
consommés sur le périmetre du service. Sa valeur et son évolution sont le reflet d'une part de la politique de
maintenance et de renouvellement du réseau, et d'autre part des actions menées pour lutter contre les volumes
détournés et pour améliorer la précision du comptage chez les abonnés.

V,-V.
365*linéaire du réseau de desserteen km

indice linéaire des pertes en réseau =

Pour I'année 2023, I’indice linéaire des pertes est de 2,9 m*/j/km (3,9 en 2022).

3.34. Taux moyen de renouvellement des réseaux d’eau potable (P107.2)

@

Ce taux est le quotient, exprimé en pourcentage, de la moyenne sur 5 ans du linéaire de réseau renouvelé (par la
collectivité et/ou le délégataire) par la longueur du réseau. Le linéaire renouvelé inclut les sections de réseaux
remplacées a l’identique ou renforcées ainsi que les sections réhabilitées, mais pas les branchements. Les
interventions ponctuelles effectuées pour mettre fin a un incident localisé en un seul point du réseau ne sont pas
comptabilisées, méme si un élément de canalisation a été remplacé.

Exercice 2019 2020 2021 2022 2023

Linéaire renouvelé en km 0 0 0.945 0

Au cours des 4 dernieres années, 0.945 km de linéaire de réseau ont €té renouvelés.

Ly+L, +Ly,+L, ,+L,,

=100
S*linéaire du réseau de desserte

taux moyen de renouvellement des réseaux =

Pour I'année 2023, le taux moyen de renouvellement des réseaux d’eau potable sur 4 ans est de 0.65%.

3.4. Indice d'avancement de protection des ressources en eau (P108.3)

H)

La réglementation définit une procédure particuliere pour la protection des ressources en eau (captage, forage, etc.).
En fonction de 1'état d'avancement de la procédure, un indice est déterminé selon le baréme suivant :

0%  Aucune action de protection

20% Etudes environnementales et hydrogéologiques en cours
40%  Avis de I'hydrogéologue rendu

50% Dossier déposé en préfecture

60%  Arrété préfectoral

80%  Arrété préfectoral complétement mis en ceuvre (terrains acquis, servitudes mises en place, travaux termings, etc.)
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En cas d'achats d'eau a d'autres services publics d'eau potable ou de ressources multiples, l'indicateur est établi pour
chaque ressource et une valeur globale est calculée en pondérant chaque indicateur par les volumes annuels d'eau
produits ou achetés.

Pour I'année 2023, 1'indice global d'avancement de protection de la ressource est 60,4% (60,3% en 2022).
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3.5. Taux d'occurrence des interruptions de service non-programmeées
(P151.1)

Une interruption de service non-programmée est une coupure d'eau pour laquelle les abonnés concernés n'ont pas
été informés au moins 24 heures a l'avance, exception faite des coupures chez un abonné lors d'interventions
effectuées sur son branchement ou pour non-paiement des factures.

nombre d'interruptions de service non progrmmeées

tawx d occurence des infermupiions de service non programimeées = F]IHM)

nombre d' abonnés du service

Pour l'année 2023, 5 interruption(s) de service non programmées ont été dénombrées (15 en 2022), soit un taux
d'occurrence des interruptions de service non-programmée de 5,94 pour 1 000 abonnés (17,9 en 2022).

3.6. Délai maximal d'ouverture des branchements (D151.0 et P152.1)

&

Dans son reglement, le service s'engage a fournir 1'eau dans un délai de 3 jours ouvrés apres réception d'une
demande d'ouverture de branchement, dans la mesure ou celle-ci émane d'un abonné doté d'un branchement
fonctionnel (pré-existant ou neuf).

nombre d ouvertures de branchements

ayvant respecté le délm

*100

taux de respect du délai maximal d'ouverture des branchements = :
nombre total d' ouvertures de branchements

Pour I'année 2023, le taux de respect de ce délai est de 100% (100% en 2022).
3.7. Durée d'extinction de la dette de la collectivité (P153.2)

La durée d'extinction de la dette se définit comme la durée théorique nécessaire pour rembourser la dette du service
si la collectivité affecte a ce remboursement la totalité de 'autofinancement dégagé par le service ou épargne brute
annuelle (recettes réelles — dépenses réelles, calculée selon les modalités prescrites par l'instruction comptable
M49).

o , . . . encours de la dette au 31 décembre de I'exercice
durée d'extinction de la dette pour I'année de I'exercice =

épargne brute annuelle

17



Envoyé en préfecture le 16/12/2024
Recu en préfecture le 16/12/2024

-~ ~
q A Publié le
Exercice 2
ID : 030-213000102-20241212-DEL_2024_07_18-DE
Encours de la dette en € 36 960 33T;oT ST FOUFIT,ZF
Epargne brute annuelle en € 7748 984,7 5196 852,74
Durée d’extinction de la dette en années 4,8 6,6

Pour I'année 2023, la durée d’extinction de la dette est de 6,6 ans (4,8 en 2022).
Ces données sont communes et globales sur toute la REAAL (voir partie 1 « Données générales et
globalisées »).

3.8. Taux d'impayés sur les factures de I'année précédente (P154.0)

Ne sont ici considérées que les seules factures portant sur la vente d'eau potable proprement dite. Sont donc exclues
les factures de réalisation de branchements et de travaux divers, ainsi que les éventuels avoirs distribués (par
exemple suite a une erreur de facturation ou a une fuite).

Toute facture impayée au 31/12/2023 est comptabilisée, quelque soit le motif du non-paiement.

montant d'impayés au titre de I'année précédente

" ; ; A tel que connu au 31 décembre de I'année en cours o
taux d'impayés sur les factures de I'année précédente = #100

chiffre d'affaires TTC (hors travaux) au titre de I'année précédente

Exercice 2022 Exercice 2023
Montant d'impayés en € au titre de I'année 2022 tel que connu au
31/12/2023 10 640,88 10 620,08
g(l)légfre d'affaires TTC facturé (hors travaux) en € au titre de 1'année 170 480,41 152 994,74
Taux d'impayés en % sur les factures d'eau 2022 6,24 6,94

Pour I'année 2023, le taux d’impayés en % sur les factures d’eau de ’année 2022 est de 6,94% (6,24 en 2022).
Le montant et le taux des impayés ne tiennent pas compte des recouvrements réalisés par la Trésorerie en phase
contentieuse. Seuls les montants encaissés directement par la régie, en phase amiable, sont ici pris en compte.
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3.9. Taux de réclamations (P155.1)

Cet indicateur reprend les réclamations écrites de toute nature relatives au service de 1'eau, a l'exception de celles
qui sont relatives au niveau de prix (cela comprend notamment les réclamations réglementaires, y compris celles
qui sont liées au reglement de service).

Existence d’un dispositif de mémorisation des réclamations recues [(]] Oui [X]] Non (en cours)

Nombre de réclamations écrites regues par I’opérateur :

Nombre de réclamations écrites regues par la collectivité : 0

nombre de réclamations (hors prix) laissant une trace écrite

taux de réclamations = #1000

nombre total d'abonnés du service

Pour I'année 2023, le taux de réclamations est de 0 pour 1000 abonnés (0 en 2022).
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4. Financement des investissememnts

4.1. Branchements en plomb

&

La législation prévoit 1'abaissement progressif de la teneur en plomb dans 1'eau distribuée. A partir du 25/12/2013,
cette teneur ne devra plus excéder 10 pg/l. Cette faible valeur peut induire une suppression des branchements en

plomb.
Le nombre de branchement en plomb n’est pas connu a ce jour.

4.2. Montants financiers

Ed
Exercice 2022 Exercice 2023
Mont.ants f1na1}01§rs HT des travaux engagés pendant le dernier 213 188 298 928
exercice budgétaire
Montants des subventions en € 0 70 234

4.3. Etat de la dette du service

L’état de la dette au 31 décembre 2023 fait apparaitre les valeurs suivantes :

Exercice 2022 Exercice 2023
Encours de la dette au 31 décembre N (montant restant dii en €) 36 960 331,61 34 480 451,24
en capital 2414971 .73 2517 208.21
Montant remboursé durant I’exercice en €
en intéréts 1054514 .82 1111 024.70

4.4. Amortissements

Pour I'année 2023, la dotation aux amortissements a été de 3 523 506.97 € (3 398 742.89 € en 2022).
Cette donnée est commune et globale sur toute la REAAL.
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5. Actions de solidarité et de cooperauon
décentralisée dans le domaine de I’eau

5.1. Abandons de créance ou versements a un fonds de solidarité
(P109.0)

Cet indicateur a pour objectif de mesurer l'implication sociale du service.

Entrent en ligne de compte :

e les versements effectués par la collectivité au profit d'un fonds créé en application de l'article L261-4 du
Code de l'action sociale et des familles (Fonds de Solidarité Logement, par exemple) pour aider les
personnes en difficulté,

e les abandons de créance a caractere social, votés au cours de l'année par l'assemblée délibérante de la
collectivité (notamment ceux qui sont liés au FSL).

Pour I’année 2023, 143 783,58 €* ont été abandonnés et/ou versés a un fonds de solidarité.
* Cette donnée est commune et globale sur toute la REAAL.
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Exercice 2022

Exercice 2023

Indicateurs descriptifs des
services

D101.0

IEstimation du nombre d'habitants desservis

833

1129

D102.0

Prix TTC du service au m3 pour 120 m3
[€/m?]

2,68

2,79

D151.0

IDélai maximal d'ouverture des
branchements pour les nouveaux abonnés
défini par le service [jours ouvrables]

Indicateurs de performance

P101.1

Taux de conformité des prélevements sur
les eaux distribuées réalisés au titre du
contrdle sanitaire par rapport aux limites de
qualité pour ce qui concerne la
imicrobiologie

94,1%

100%

P102.1

Taux de conformité des prélevements sur

les eaux distribuées réalisés au titre du

contrdle sanitaire par rapport aux limites de

iqualité pour ce qui concerne les parametres
hysico-chimiques

100%

100%

P103.2B

Indice de connaissance et de gestion
atrimoniale des réseaux d'eau potable

70

81

P104.3

IRendement du réseau de distribution

54,2%

60,1%

P105.3

Indice linéaire des volumes non comptés
[m3/km/jour]

4,2

3.1

P106.3

Indice linéaire de pertes en réseau
[m3/km/jour]

39

2,9

P107.2

Taux moyen de renouvellement des réseaux
d’eau potable depuis 2020

0.87 %

0.65 %

P108.3

Indice d’avancement de la protection de la
ressource en eau

60,3%

60,4%

P151.1

Taux d’occurrence des interruptions de
service non programmées [nb/1000
abonnés]|

17,9

5,94

P152.1

Taux de respect du délai maximal
d’ouverture des branchements pour les
nouveaux abonnés

100%

100%

P153.2

IDurée d’extinction de la dette de la
collectivité [an]

6,6

P154.0

Taux d’impayés sur les factures d’eau de
I'année précédente

6,94%

P155.1

Taux de réclamations [nb/1000 abonnés]

Autres indicateurs

Interne

Nombre de fuites réparées sur canalisation

Interne

Nombre de fuites réparées sur branchement

Interne

Nombre de fuites réparées sur autre
€quipement

N[O\ [

Interne

Nombre de compteurs renouvelés

22




Recu en préfecture le 16/12/2024

Publié le

COMMUNAUTE
D'AGGLOMERATION ALES
AGGLOMERATION

EAU POTABLE
Secteur &
LAMELOUZE

Rapport annuel
sur le Prix et la Qualité du Service
public de I’eau potable

Exercice 2023



Envoyé en préfecture le 16/12/2024
Recu en préfecture le 16/12/2024
. . . . . 1é -W’-
Rapport relatif au prix et 2 la qualité du service public de I'eau potabld Publié le
présenté conformément a I’article L22245 du code général des collectivités territorig ID : 030-213000102-20241212-DEL_2024_07_18-DE

Les informations sur fond bleu sont obligatoires au titre du décret.
Tout renseignement concernant la réglementation en vigueur et la définition et le calcul des différents indicateurs

peut étre obtenu sur le site WWW.services.eaufrance.fr , rubrique « I’'Observatoire »

Si les informations pré-remplies ne sont pas correctes, veuillez contacter votre DDT
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1. Caractérisation technique duservice

1.1. Présentation du territoire desservi

Oo@

Le service est géré au niveau 0 communal
M intercommunal

o Nom de la collectivité¢ : COMMUNAUTE D'AGGLOMERATION ALES AGGLOMERATION
e Nom de I’entité de gestion : eau potable : commune de LAMELOUZE
e Caractéristiques (commune, EPCI et type, etc.) : Communauté d'agglomération

o Compétences liées au service :

Oui Non

Production %} O
Protection de l'ouvrage de

prélevement ¥ B N
Traitement V X ]
Transfert M |
Stockage V) X ]
Distribution %} O

(1) A compléter

Territoire desservi (communes adhérentes au service, secteurs et hameaux desservis, etc.) : Lamelouze

Existence d’une CCSPL M Oui O Non

o Existence d’un réglement de service [X] Oui, date d’approbation” : 12/12/2019 [] Non

1.2. Mode de gestion du service
&

Le service est exploité en ¥ Régie a autonomie financiére pour la distribution et délégation de service public
pour la production
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1.3. Estimation de la population desservie (D101.1)

&

Est ici considérée comme un habitant desservi toute personne — y compris les résidents saisonniers — domiciliée
dans une zone ou il existe a proximité une antenne du réseau public d’eau potable sur laquelle elle est ou peut étre
raccordée.

Le service public d’eau potable dessert 190 habitants (dont 49 résidents secondaires) au 31/12/2023 (141 au
31/12/2022).

1.4. Nombre d’abonnés

&

Les abonnés domestiques et assimilés sont ceux redevables a I’agence de ’eau au titre de la pollution de 1’eau
d’origine domestique en application de I’article L213-10-3 du Code de I’environnement.

Le service public d’eau potable dessert 113 abonnés au 31/12/2023 (96 au 31/12/2022).

La répartition des abonnés par commune est la suivante :

Nombre total I:Iombre’ la\lombre’ Nombre total
, d’abonnés d’abonnés . . L.
Commune d’abonnés eS| NOT eSS d’abonnés Variation en %
31/12/2022 31/12/2023 au 31/12/2023 au 31/12/2023
Lamelouze 96 113 17.70 %
Total 96 113 17.70 %

La densité linéaire d'abonnés (nombre d'abonnés par km de réseau hors branchement) est de 6.98 abonnés/km au
31/12/2023 (5,93 abonnés/km au 31/12/2022).

Le nombre d'habitants par abonné (population desservie rapportée au nombre d'abonnés) est de 1,68
habitant/abonné au 31/12/2023 (1,47 habitants/abonné au 31/12/2022).

La consommation moyenne par abonné (consommation moyenne annuelle domestique + non domestique rapportée
au nombre d'abonnés) est de 45.60 m*/abonné au 31/12/2023. (52,17 m*/abonné au 31/12/2022).



1.5. Eaux brutes

1.5.1.

H]

Prélevement sur les ressources en eau
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Le service public d’eau potable préléve 5 915 m? pour I’exercice 2023 (8 501 pour ’exercice 2022).

Ressource et
implantation

Nature de la
ressource (@)

Débits nominaux

Volume prélevé
durant ’exercice

Volume prélevé
durant ’exercice

Variation en %

2022 en m? 2023 en m®
Puits des Appens 8501 5915 -30.42%
Total 8501 5915 -30.42%

(1) débits et durée de prélévement autorisés par ’arrété de DUP (préciser les unités). Si la ressource ne nécessite pas de
traitement, le volume prélevé peut étre égal au volume produit)

Pourcentage des eaux souterraines dans le volume prélevé : 100%.

1.5.2.

H)

Achats d’eaux brutes

Si le service achete des eaux brutes qu’il traite lui-méme :

Fournisseur

Volume acheté durant
I’exercice 2022 en m>

Volume acheté durant
I’exercice 2023 en m?

Observations

Total

1.6. Eaux traitées

1.6.1.

Production (V1)
5915 m?

Volume mis en
distribution (V4)
5915 m’

Importations (V2)
om’

Exportations (V3)
0m?

Volume consommé
autorisé (V6)
5423 m?

Bilan des volumes mis en ceuvre dans le cycle de l'eau potable en 2023

A 4

Pertes (V5)
492 m3

Consommations
comptabilisées (V7)
5153 m’

Consommation sans
comptage estimée (V8)
270 m?

Volume de service (V9)
m3
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O
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Publié le

Envoyé en préfecture le 16/12/2024
Recu en préfecture le 16/12/2024

T

ID : 030-213000102-20241212-DEL_2024_07_18-DE

Le service a 0 station de traitement. Le traitement de 1’eau se fait par simple chloration.

Nom de la station de traitement

Type de traitement (cf. annexe)

Le volume produit total peut différer du volume prélevé (usines de traitement générant des pertes par exemple).

Ressource

Volume produit
durant ’exercice

Volume produit
durant I’exercice

Variation des
volumes produits

Indice de
protection de la
ressource exercice

3 3
2022 en m 2023 en m en % 2023
Puits des Appens 8501 5915 -30,4% 80
Total du volume produit (V1) 8501 5915 -30,4 % 80
1.6.3. Achats d’eaux traitées
(H] %)
Volume acheté Volume acheté Indice de

Variation des

3 2023 en m® en %
2022 en m € 2023
Total d’eaux traitées achetées (V2) 0 0 %

1.6.4. Volumes vendus au cours de l'exercice
0@
Volumes vendus Volumes vendus
Acheteurs durant durant Variation en %
P’exercice 2022 en m?® | I’exercice 2023 en m®
Abonnés domestiques® 5008 5153 2,9%
Abonnés non domestiques - - %
Total vendu aux abonnés (V7) 5008 5153 2,9%
Service de @
Service de @
Total vendu a d’autres services (V3) 0 0 0%

(1) Les abonnés domestiques et assimilés sont ceux redevables a ’Agence de I’eau au titre de la pollution de ’eau d’origine

domestique en application de I’article L213-10-3 du Code de I’environnement.

(2) Dans le cas ou la collectivité vend de I’eau traitée a d’autres services d’eau potable.




1.6.5. Autres volumes

@
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Exercice 2022 en
m3/an

Exercice 2023 en
m3/an

Variation en %

Volume consommation sans comptage (V8)

461

270

-41,4%

Volume de service (V9)

%o

1.6.6. Volume consommeé autorisé

@

Exercice 2022 en
m3/an

Exercice 2023 en
m3/an

Variation en %

Volume consommé autorisé (V6)

5469

5423

-0,8%

1.7. Linéaire de réseaux de desserte (hors branchements)

Le linéaire du réseau de canalisations du service public d’eau potable est de 16,2 kilometres au 31/12/2023 (16,2 au

31/12/2022).
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Uuu SCIVILC

2.1. Modalités de tarification

Oo@

La facture d’eau comporte obligatoirement une part proportionnelle a la consommation de 1’abonné, et peut
également inclure une part indépendante de la consommation, dite part fixe (abonnement, location compteur, etc.).

Les tarifs applicables aux 01/01/2023 et 01/01/2024 sont les suivants :

Frais d’acces au service : 55€ TTC au 01/01/2023
55€ TTC au 01/01/2024
Tarifs Au 01/01/2023 Au 01/01/2024
Part de la collectivité
Part fixe (€ HT/an)
y coﬂ;(;lilsn le(zzzgi)?l;ulcsorrrilrﬁteur 2445 A3
Abonnement DN __
Part proportionnelle (€ HT/m?)
Prix au m3 1,8526 €/m? 1,9526 €/m?
Autre : € €
Taxes et redevances
Taxes
Taux de TVA @ 5.5 % 5.5 %
Redevances
ﬁze;llj;/ement sur la ressource en eau (Agence de 0,131 €/m’ 0,131 €/m’
Pollution domestique (Agence de I’Eau) 0,28 €/m? 0,29 €/m3
VNF Prélévement _ €m? _ €/m?
Autre : €’ €/m’

(M Rajouter autant de lignes que d’abonnements

@ L’assujettissement 2 la TVA est volontaire pour les communes et EPCI de moins de 3000 habitants, et obligatoire pour les
communes et EPCI de plus de 3000 habitants et en cas de délégation de service public.




Les délibérations fixant les différents tarifs et prestations aux abonnés pour 1’exd
> Délibération du 13/12/2023 effective a compter du 01/01/2024 fixant les tar
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> Délibération du 13/12/2023 effective a compter du 01/01/2024 fixant les frais d’accés au serv1ce

2.2. Facture d’eau type (D102.0)

&

Les tarifs applicables au 01/01/2023 et au 01/01/2024 pour une consommation d'un ménage de référence selon

I'INSEE (120 m?/an) sont :

Facture type

Au 01/01/2023 en € | Au 01/01/2024 en €

Variation en %

Part de la collectivité

Part fixe annuelle 126,00 126,00 0%
Part proportionnelle 222,31 234,31 5,4%
lggirét;lil\t,ilt{; de la facture de 120 m3 revenant a la 34831 360.31 3.5%
Part du délégataire (en cas de délégation de service public)
Part fixe annuelle _ _ %
Part proportionnelle _ _ %
Montant. HT de la facture de 120 m® revenant au %
délégataire I I I
Taxes et redevances

Ezgzr\l/g:i; [;?];:l; 1Srélévement sur la ressource en eau 1572 1572 0%
Redevance de pollution domestique (Agence de I’Eau) 33,60 34,80 3,6%
VNF Prélevement : ...... . - %
Autre : ...... . - %
TVA 21,87 22,60 3.3%
Montant des taxes et redevances pour 120 m? 71,19 73,12 2,7%
Total 419,50 433,43 3,3%
Prix TTC au m? 3,50 3,61 3,1%
ATTENTION : lindicateur prix prend en compte ’ensemble de la compétence de la production a la distribution.

Dans le cas d’un EPCI, le tarif pour chaque commune est :

Commune Prix au 01/0}/2023 Prix au 01/0}/2024

en €/m en €/m
Lamelouze 3.50 3.61

10
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i semestrielle
i trimestrielle
mi quadrimestrielle
La facturation est effectuée avec une fréquence :
i annuelle
X semestrielle
i trimestrielle
O quadrimestrielle

Les volumes facturés au titre de ’année 2023 sont de 5 153m>/an (5 008m?/an en 2022).

2.3. Recettes
OO

Recettes de la collectivité :

Type de recette Exercice 2022 en € | Exercice 2023 en € Variation en %

Recettes vente d'eau aux usagers 21 885 21 201 -3.12%

Recettes globales : Total des recettes de vente d’eau au 31/12/2023 : 21 201 € (21 885 € au 31/12/2022).
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3.Indicateurs de performance

3.1. Qualité de I'eau (P101.1 et P102.1)

Oo@

Les valeurs suivantes sont fournies au service par I’Agence régionale de la santé (ARS), et concernent les
prélevements réalisés par elle dans le cadre du contréle sanitaire défini par le Code de la santé publique (ou ceux
réalisés par le service dans le cadre de sa surveillance lorsque celle-ci se substitue au controle en question).

Nombre de Nombre de Nombre de Nombre de
prélevements prélevements non- prélevements prélevements non-
Analyses gy PR
réalisés conformes réalisés conformes
exercice 2022 exercice 2022 exercice 2023 exercice 2023
Microbiologie 6 0 7 0
Parametres physico-chimiques 6 0 8 0

Le taux de conformité est calculé selon la formule suivante :

nombrede prélévements réalisés —nombre de prélévements non conformes |,

taux de conformité= 100

nombrede prélevements réalisés

Cet indicateur est demandé si le service dessert plus de 5000 habitants ou produit plus de 1000 m*/jour.

Analvses Taux de conformité Taux de conformité
y exercice 2022 exercice 2023

Microbiologie (P101.1) 100% 100%

Parametres physico-chimiques (P102.1) 100% 100%

3.2. Indice de connaissance et de gestion patrimoniale des réseaux
(P103.2B)

L’indice de connaissance et de gestion patrimoniale des réseaux d’eau potable a évolué en 2013 (indice modifi¢ par
arrété du 2 décembre 2013). De nouvelles modalités de calcul ayant été définies, les valeurs d’indice affichées a
partir de I’exercice 2013 ne doivent pas €tre comparées a celles des exercices précédents.

L’obtention de 40 points pour les parties A et B ci-dessous est nécessaire pour considérer que le service dispose du
descriptif détaillé des ouvrages de distribution d’eau potable mentionné a I’article D 2224-5-1 du code général des
collectivités territoriales.

La valeur de cet indice varie entre 0 et 120 (ou 0 et 110 pour les services n'ayant pas la mission de collecte).

La valeur de I’indice est obtenue en faisant la somme des points indiqués dans les parties A, B et C décrites ci-
dessous et avec les conditions suivantes :
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Les 30 points d'inventaire des réseaux (partie B) ne sont comptabilisé
réseaux (partie A) sont acquis.

Les 75 points des autres éléments de connaissance et de gestion des réseaux (partie C) ne sont
comptabilisés que si au moins 40 des 45 points de I'ensemble plans des réseaux et inventaire des réseaux (parties A
+ B) sont acquis.

nombre de points Valeur points
potentiels
PARTIE A : PLAN DES RESEAUX
(15 points)
'VP.236 - Existence d'un plan des réseaux mentionnant la localisation des oui : 10 points
ouvrages principaux (ouvrage de captage, station de traitement, station de noﬁ - 0 point Oui 10
pompage, réservoir) et des dispositifs de mesures )
'VP.237 - Existence et mise en ceuvre d'une procédure de mise a jour, au
moins chaque année, du plan des réseaux pour les extensions, réhabilitations oui : 5 points Oui 5
et renouvellements de réseaux (en l'absence de travaux, la mise a jour est non : 0 point
considérée comme effectuée)
PARTIE B : INVENTAIRE DES RESEAUX
(30 points qui ne sont décomptés que si la totalité des points a été obtenue pour la partie A)
'VP.238 - Existence d'un inventaire des réseaux avec mention, pour tous les
trongons représentés sur le plan, du linéaire, de la catégorie de I’ouvrage et Oui
de la précision des informations cartographiques
'VP.240 - Intégration, dans la procédure de mise a jour des plans, des N .
. . p . . R 0 a 15 points sous
informations de l'inventaire des réseaux (pour chaque trongon : linéaire, ditions (7 Oui 15
diametre, matériau, date ou période de pose, catégorie d'ouvrage, précision conditions u
cartographique)
'VP.239 - Pourcentage du linéaire de réseau pour lequel l'inventaire des 100%
réseaux mentionne les matériaux et diametres
'VP.241 - Pourcentage du linéaire de réseau pour lequel I'inventaire des 0 a 15 points sous 100% 15
réseaux mentionne la date ou la période de pose conditions ¥
PARTIE C : AUTRES ELEMENTS DE CONNAISSANCE ET DE GESTION DES RESEAUX
(75 points qui ne sont décomptés que si 40 points au moins ont été obtenus en partie A et B)
'VP.242 - Localisation des ouvrages annexes (vannes de sectionnement, oui : 10 points Oui 10
ventouses, purges, PL...) et des servitudes de réseaux sur le plan des réseaux non : 0 point
'VP.243 - Inventaire mis a jour, au moins chaque année, des pompes et
équipements € lectromécaniques existants sur les ouvrages de stockage et de oui : 10 points Oui 10
distribution (en 'absence de modifications, la mise a jour est considérée non : 0 point
comme effectuée)
'VP.244 - Localisation des branchements sur le plan des réseaux ¥/ oui : 10 points Non 0
non : 0 point
'VP.245 - Pour chaque branchement, caractéristiques du ou des compteurs . .
d’eau incluant la référence du carnet métrologique et la date de pose du out - .10 p01.nts Non 0
3) non : 0 point
compteur
'VP.246 -Identification des secteurs de recherches de pertes d’eau par les oui : 10 points Oui 10
réseaux, date et nature des réparations effectuées non : 0 point
'VP.247 - Localisation a jour des autres interventions sur le réseau oui : 10 points Oui 10
(réparations, purges, travaux de renouvellement, etc.) non : 0 point
'VP.248 - Existence et mise en ceuvre d’un programme pluriannuel de . .
. Y 12 R S oui : 10 points
renouvellement des canalisations (programme détaillé assorti d’un estimatif non : 0 point Non 0
ortant sur au moins 3 ans) )
'VP.249 - Existence et mise en ceuvre d’une modélisation des réseaux sur au oui : 5 points Oui 5
moins la moitié du linéaire de réseaux non : 0 point
TOTAL (indicateur P103.2B) 120 - 90

(1) lexistence de l'inventaire et d 'une procédure de mise a jour ainsi qu ‘une connaissance minimum de 50 % des matériaux et diametres sont requis pour
obtenir les 10 premiers points. Si la connaissance des matériaux et diamétres atteint 60, 70, 80, 90 ou 95%, les points supplémentaires sont respectivement
del, 2,3, 4et5

(2) I’existence de l'inventaire ainsi qu 'une connaissance minimum de 50 % des périodes de pose sont requis pour obtenir les 10 premiers points.

Si la connaissance des périodes de pose atteint 60, 70, 80, 90 ou 95%, les points supplémentaires sont respectivement de 1, 2, 3, 4 et 5
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(3) non pertinent si le service n'a pas la mission de distribution

3.3. Indicateurs de performance du réseau

3.3.1. Rendement du réseau de distribution (P104.3)

ik

Le rendement du réseau de distribution permet de connaitre la part des volumes introduits dans le réseau de
distribution qui est consommée ou vendue a un autre service. Sa valeur et son évolution sont le reflet de la politique
de lutte contre les pertes d'eau en réseau de distribution.

Le rendement du réseau de distribution se calcul ainsi :

V. +V,
rendement du réseau =—2—#100
V. +V,

A titre indicatif, le ratio volume vendu aux abonnés sur volume mis en distribution (appelé également rendement
primaire du réseau) vaut :

: ; o i v
part du volume vendu parmi le volume mis en distribution = V—T

Exercice 2022 Exercice 2023
Rendement du réseau 64,3 % 91,7 %
Indice linéaire de consommation (volumes consommés autorisés +
volumes exportés journaliers par km de réseau hors branchement) 0,92 0,92
[m3/jour / km]
Volume vendu sur volume mis en distribution (ex. rendement % %
primaire) - -

3.3.2. Indice linéaire des volumes non comptés (P105.3)

@

Cet indicateur permet de connaitre, par km de réseau, la part des volumes mis en distribution qui ne font pas l'objet
d'un comptage lors de leur distribution aux abonnés. Sa valeur et son évolution sont le reflet du déploiement de la
politique de comptage aux points de livraison des abonnés et de 1'efficacité de la gestion du réseau.

i V,-V,
indice linéaire des volumesnon comptés=————————4 T -
365 *linéairedu réseau de desserteen km

Pour l'année 2023, I’indice linéaire des volumes non comptés est de 0,1 m3/j/km (0,6 en 2022).
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Cet indicateur permet de connaitre, par km de réseau, la part des volumes mis en distribution qui ne sont pas
consommés sur le périmetre du service. Sa valeur et son évolution sont le reflet d'une part de la politique de
maintenance et de renouvellement du réseau, et d'autre part des actions menées pour lutter contre les volumes
détournés et pour améliorer la précision du comptage chez les abonnés.

V,-V.
365*linéaire du réseau de desserteen km

indice linéaire des pertes en réseau =

Pour I'année 2023, I’indice linéaire des pertes est de 0,1 m*/j/km (0,5 en 2022).

3.34. Taux moyen de renouvellement des réseaux d’eau potable (P107.2)

@

Ce taux est le quotient, exprimé en pourcentage, de la moyenne sur 5 ans du linéaire de réseau renouvelé (par la
collectivité et/ou le délégataire) par la longueur du réseau. Le linéaire renouvelé inclut les sections de réseaux
remplacées a l’identique ou renforcées ainsi que les sections réhabilitées, mais pas les branchements. Les
interventions ponctuelles effectuées pour mettre fin a un incident localisé en un seul point du réseau ne sont pas
comptabilisées, méme si un élément de canalisation a été remplacé.

Exercice 2019 2020 2021 2022 2023

Linéaire renouvelé en km 0 0 0 0

Au cours des 4 dernieres années, 0 km de linéaire de réseau ont été renouvelés.

Ly+L, +Ly,+L, ,+L,,

=100
S*linéaire du réseau de desserte

taux moyen de renouvellement des réseaux =

Pour I'année 2023, le taux moyen de renouvellement des réseaux d’eau potable sur 4 ans est de 0% (0%en 2022).

3.4. Indice d'avancement de protection des ressources en eau (P108.3)

H)

La réglementation définit une procédure particuliere pour la protection des ressources en eau (captage, forage, etc.).
En fonction de 1'état d'avancement de la procédure, un indice est déterminé selon le baréme suivant :

0%  Aucune action de protection

20% Etudes environnementales et hydrogéologiques en cours
40%  Avis de I'hydrogéologue rendu

50% Dossier déposé en préfecture

60%  Arrété préfectoral

80%  Arrété préfectoral complétement mis en ceuvre (terrains acquis, servitudes mises en place, travaux terminés, etc.)
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En cas d'achats d'eau a d'autres services publics d'eau potable ou de ressources multiples, l'indicateur est établi pour
chaque ressource et une valeur globale est calculée en pondérant chaque indicateur par les volumes annuels d'eau
produits ou achetés.

Pour l'année 2023, 1'indice global d'avancement de protection de la ressource est 80% (80% en 2022).
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d'une Commission Consultative des Services Publics Locaux (CCSPL)

3.5. Taux d'occurrence des interruptions de service non-programmeées
(P151.1)

Une interruption de service non-programmée est une coupure d'eau pour laquelle les abonnés concernés n'ont pas
été informés au moins 24 heures a l'avance, exception faite des coupures chez un abonné lors d'interventions
effectuées sur son branchement ou pour non-paiement des factures.

nombre d'interruptions de service non progrmmeées

tawx d occurence des infermupiions de service non programimeées = F]IHM)

nombre d' abonnés du service

Pour l'année 2023, 0 interruption(s) de service non programmées ont été dénombrées (1 en 2022), soit un taux
d'occurrence des interruptions de service non-programmée de O pour 1 000 abonnés (10,42 en 2022).

3.6. Délai maximal d'ouverture des branchements (D151.0 et P152.1)

&

Dans son reglement, le service s'engage a fournir 1'eau dans un délai de 3 jours ouvrés apres réception d'une
demande d'ouverture de branchement, dans la mesure ou celle-ci émane d'un abonné doté d'un branchement
fonctionnel (pré-existant ou neuf).

nombre d ouvertures de branchements

ayvant respecté le délm

*100

taux de respect du délai maximal d'ouverture des branchements = :
nombre total d' ouvertures de branchements

Pour I'année 2023, le taux de respect de ce délai est de 100% (100% en 2022).
3.7. Durée d'extinction de la dette de la collectivité (P153.2)

La durée d'extinction de la dette se définit comme la durée théorique nécessaire pour rembourser la dette du service
si la collectivité affecte a ce remboursement la totalité de I'autofinancement dégagé par le service ou épargne brute
annuelle (recettes réelles — dépenses réelles, calculée selon les modalités prescrites par l'instruction comptable
M49).

o , . . . encours de la dette au 31 décembre de I'exercice
durée d'extinction de la dette pour I'année de I'exercice =

épargne brute annuelle
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Encours de la dette en € 36 960 33T;oT ST FOUFIT,ZF
Epargne brute annuelle en € 7748 984,7 5196 852,74
Durée d’extinction de la dette en années 4,8 6,6

Pour I'année 2023, la durée d’extinction de la dette est de 6,6 ans (4,8 en 2022).

Ces données sont communes et globales sur toute la REAAL (voir partie 1 « Données générales et
globalisées »).

3.8. Taux d'impayés sur les factures de I'année précédente (P154.0)

Ne sont ici considérées que les seules factures portant sur la vente d'eau potable proprement dite. Sont donc exclues
les factures de réalisation de branchements et de travaux divers, ainsi que les éventuels avoirs distribués (par
exemple suite a une erreur de facturation ou a une fuite).

Toute facture impayée au 31/12/2023 est comptabilisée, quelque soit le motif du non-paiement.

montant d'impayés au titre de 'année précédente

i x ; o g tel que connu au 31 décembre de I'année en cours =
taux d'impayés sur les factures de I'année précédente = #100

chiffre d'affaires TTC (hors travaux) au titre de I'année précédente

Exercice 2022 Exercice 2023
Montant d'impayés en € au titre de I'année 2022 tel que connu au
31/12/2023 706.,6 2
Chiffre d'affaires TTC facturé (hors travaux) en € au titre de I'année 23 895.9 23 366,75
2022
Taux d'impayés en % sur les factures d'eau 2022 2,96 5,18

Pour l'année 2023, le taux d’impayés en % sur les factures d’eau de I’année 2022 est de 5.18% (2,96 en 2022).
Le montant et le taux des impayés ne tiennent pas compte des recouvrements réalisés par la Trésorerie en phase
contentieuse. Seuls les montants encaissés directement par la régie, en phase amiable, sont ici pris en compte.
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3.9. Taux de réclamations (P155.1)

Cet indicateur reprend les réclamations écrites de toute nature relatives au service de 1'eau, a l'exception de celles
qui sont relatives au niveau de prix (cela comprend notamment les réclamations réglementaires, y compris celles
qui sont liées au reglement de service).

Existence d’un dispositif de mémorisation des réclamations recues [(]] Oui [X]] Non (en cours)

Nombre de réclamations écrites regues par 1’opérateur :

Nombre de réclamations écrites regues par la collectivité : 0

nombre de réclamations (hors prix) laissant une trace écrite

taux de réclamations = #1000

nombre total d'abonnés du service

Pour I'année 2023, le taux de réclamations est de 0 pour 1000 abonnés (0 en 2022).
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4. Financement des investissememnts

4.1. Branchements en plomb

&

La législation prévoit 1'abaissement progressif de la teneur en plomb dans 1'eau distribuée. A partir du 25/12/2013,
cette teneur ne devra plus excéder 10 pg/l. Cette faible valeur peut induire une suppression des branchements en
plomb. Le nombre de branchement en plomb n’est pas connu a ce jour.

4.2. Montants financiers

Hpda™:

Exercice 2022 Exercice 2023
Montants financiers HT des travaux engagés pendant le dernier 0 0
exercice budgétaire
Montants des subventions en € 0 0

4.3. Etat de la dette du service

OO

L’état de la dette au 31 décembre 2023 fait apparaitre les valeurs suivantes :
Ces données sont communes et globales sur toute la REAAL

Exercice 2022 Exercice 2023
Encours de la dette au 31 décembre N (montant restant di en €) 36 960 331,61 34 480 451,24
en capital 2414971.73 2517 208.21
Montant remboursé durant I’exercice en €
en intéréts 1054 514 .82 1111 024.70

4.4. Amortissements

OO@

Pour I'année 2023, 1a dotation aux amortissements a été de 3 523 506.97 € (3 398 742.89 € en 2022). Cette donnée
est commune et globale sur toute la REAAL.
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T

5. Actions de solidarité et de cooperauon
décentralisée dans le domaine de I’eau

5.1. Abandons de créance ou versements a un fonds de solidarité
(P109.0)

Cet indicateur a pour objectif de mesurer l'implication sociale du service.

Entrent en ligne de compte :

e les versements effectués par la collectivité au profit d'un fonds créé en application de l'article L261-4 du
Code de l'action sociale et des familles (Fonds de Solidarité Logement, par exemple) pour aider les
personnes en difficulté,

e les abandons de créance a caractere social, votés au cours de l'année par l'assemblée délibérante de la
collectivité (notamment ceux qui sont liés au FSL).

Pour I’année 2023, 143 783,58 € ont été abandonnés et/ou versés a un fonds de solidarité. Cette donnée est
commune et globale sur toute la REAAL.
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Exercice 2022

Exercice 2023

Indicateurs descriptifs des
services

D101.0

IEstimation du nombre d'habitants desservis

141

141

D102.0

Prix TTC du service au m3 pour 120 m3
[€/m?]

3,5

3,61

D151.0

IDélai maximal d'ouverture des
branchements pour les nouveaux abonnés
défini par le service [jours ouvrables]

Indicateurs de performance

P101.1

Taux de conformité des prélevements sur
les eaux distribuées réalisés au titre du
contrdle sanitaire par rapport aux limites de
qualité pour ce qui concerne la
imicrobiologie

100%

100%

P102.1

Taux de conformité des prélevements sur
les eaux distribuées réalisés au titre du
contrdle sanitaire par rapport aux limites de
iqualité pour ce qui concerne les parametres
hysico-chimiques

100%

100%

P103.2B

Indice de connaissance et de gestion
atrimoniale des réseaux d'eau potable

75

90

P104.3

IRendement du réseau de distribution

64,3%

91,7%

P105.3

Indice linéaire des volumes non comptés
[m3/km/jour]

0,6

0,1

P106.3

Indice linéaire de pertes en réseau
[m3/km/jour]

0,5

0,1

P107.2

Taux moyen de renouvellement des réseaux
d’eau potable depuis 2020

0%

0%

P108.3

Indice d’avancement de la protection de la
ressource en eau

80%

80%

P151.1

Taux d’occurrence des interruptions de
service non programmées [nb/1000
abonnés]|

10,42

P152.1

Taux de respect du délai maximal
d’ouverture des branchements pour les
nouveaux abonnés

100%

100%

P153.2

IDurée d’extinction de la dette de la
collectivité [an]

4.8

6,6

P154.0

Taux d’impayés sur les factures d’eau de
I'année précédente

2,96%

5,18%

P155.1

Taux de réclamations [nb/1000 abonnés]

Autres indicateurs

Interne

Nombre de fuites réparées sur canalisation

Interne

Nombre de fuites réparées sur branchement

—_—

Interne

Nombre de fuites réparées sur autre
€quipement

Interne

Nombre de compteurs renouvelés

| W

S| O (O
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Rapport relatif au prix et 2 la qualité du service public de I'eau potabld Publié le
présenté conformément a I’article L22245 du code général des collectivités territorig ID : 030-213000102-20241212-DEL_2024_07_18-DE

Les informations sur fond bleu sont obligatoires au titre du décret.
Tout renseignement concernant la réglementation en vigueur et la définition et le calcul des différents indicateurs

peut étre obtenu sur le site WWW.services.eaufrance.fr , rubrique « I’'Observatoire »

Si les informations pré-remplies ne sont pas correctes, veuillez contacter votre DDT


http://www.services.eaufrance.fr/
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1. Caractérisation technique duservice

1.1. Présentation du territoire desservi

Oo@

Le service est géré au niveau 0 communal
M intercommunal

o Nom de la collectivité¢ : COMMUNAUTE D'AGGLOMERATION ALES AGGLOMERATION
e Nom de I’entité de gestion : eau potable : commune de LAVAL PRADEL
e Caractéristiques (commune, EPCI et type, etc.) : Communauté d'agglomération

o Compétences liées au service :

Oui Non

Production %} O
Protection de l'ouvrage de

prélevement ¥ B N
Traitement V X ]
Transfert M |
Stockage V) X ]
Distribution %} O

(1) A compléter

Territoire desservi (communes adhérentes au service, secteurs et hameaux desservis, etc.) : Laval-Pradel

Existence d’une CCSPL M Oui O Non

o Existence d’un réglement de service [X] Oui, date d’approbation” : 12/12/2019 [] Non

1.2. Mode de gestion du service
&

Le service est exploité en M Délégation de service Public
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Nature du contrat :

Nom du prestataire : VEOLIA

Date de début de contrat : 01/01/2021

Date de fin de contrat initial : 31/12/2031

Date effective de fin de contrat (apres avenant le cas échéant) : 31/12/2031
Nombre d’avenants et nature des avenants :

Nature exacte de la mission du prestataire : Production et distribution d’eau potable

1.3. Estimation de la population desservie (D101.1)

&

Est ici considérée comme un habitant desservi toute personne — y compris les résidents saisonniers — domiciliée
dans une zone ou il existe a proximité une antenne du réseau public d’eau potable sur laquelle elle est ou peut étre
raccordée.

Le service public d’eau potable dessert 1 317 habitants (dont 78 résidences secondaires) au 31/12/2023 (1 334 au
31/12/2022).

1.4. Nombre d’abonnés

&

Les abonnés domestiques et assimilés sont ceux redevables a I’agence de ’eau au titre de la pollution de 1’eau
d’origine domestique en application de ’article L213-10-3 du Code de I’environnement.

Le service public d’eau potable dessert 715 abonnés au 31/12/2023 (718 au 31/12/2022).

La répartition des abonnés par commune est la suivante :

mbr mbr
Nombre total 1,\10 b e: 1,\10 b e, Nombre total
, . d’abonnés d’abonnés . P S
Commune d’abonnés . 3 d’abonnés Variation en %
domestiques au | Non domestiques

SR 31/12/2023 au 31/12/2023 | 2w31/12/2023
Laval-Pradel 718 715 -0.4%
Total 718 715 -0,4%

La densité linéaire d'abonnés (nombre d'abonnés par km de réseau hors branchement) est de 16,13 abonnés/km au
31/12/2023 (16,53 abonnés/km au 31/12/2022).

Le nombre d'habitants par abonné (population desservie rapportée au nombre d'abonnés) est de 1,84
habitant/abonné au 31/12/2023 (1,86 habitants/abonné au 31/12/2022).

La consommation moyenne par abonné (consommation moyenne annuelle domestique + non domestique rapportée
au nombre d'abonnés) est de 101,91 m*/abonné au 31/12/2023. (87,56 m*/abonné au 31/12/2022).



1.5. Eaux brutes

1.5.1.

H]

Prélevement sur les ressources en eau

Publié le

Envoyé en préfecture le 16/12/2024
Recu en préfecture le 16/12/2024

T

ID : 030-213000102-20241212-DEL_2024_07_18-DE

Le service public d’eau potable préléve 161 828 m? pour I’exercice 2023 (158 906 pour ’exercice 2022).

Nature de la
ressource

Ressource et
implantation

Débits nominaux
N

Volume prélevé
durant ’exercice

Volume prélevé
durant ’exercice

Variation en %

2022 en m? 2023 en m®
Puits du Frayssinet 141 198 143 747 1,8%
Source de la Gaillarde 17 708 18 081 2,1%
Total 158 906 161 828 1,8%

(1) débits et durée de prélevement autorisés par ’arrété de DUP (préciser les unités). Si la ressource ne nécessite pas de
traitement, le volume prélevé peut étre égal au volume produit)

Pourcentage des eaux souterraines dans le volume prélevé : 100%.

1.5.2.

H])

Achats d’eaux brutes

Si le service achete des eaux brutes qu’il traite lui-méme :

Fournisseur

Volume acheté durant
I’exercice 2022 en m>

Volume acheté durant
I’exercice 2023 en m?

Observations

Total

1.6. Eaux traitées

1.6.1.

Bilan des volumes mis en ceuvre dans le cycle de l'eau potable en 2023

Production (V1)
157 881 m?

Importations (V2)
654 m®

Volume mis en
distribution (V4)
125 886 m®

Exportations (V3)
32 649 m’

Volume consommé
autorisé (V6)
78 231 m°

Consommations
comptabilisées (V7)

Pertes (V5)
47 655 m?

72 866 m®

Consommation sans
comptage estimée (V8)

4205 m?

Volume de service (V9)

1160 m?




1.6.2.

O

Le service a 1 station de traitement.

Production
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Nom de la station de traitement

Type de traitement (cf. annexe)

Station de traitement du Frayssinet

Filtration / Traitement antimoine

Le volume produit total peut différer du volume prélevé (usines de traitement générant des pertes par exemple).

Volume produit Volume produit Variation des roltzgtlic(fnd;e la
Ressource durant ’exercice durant I’exercice | volumes produits P .
2022 en m’ 2023 en m’> en % ressource exercice
2023
Puits du Frayssinet 137 691 140 413 2% 60
Source de la Gaillarde 17 268 17 468 1,2% 60
Total du volume produit (V1) 154 959 157 881 1,9% 60
1.6.3. Achats d’eaux traitées
(H %)
Volume acheté Volume acheté Indice de
Variation des . !
Fournisseur Al durant ’exercice | yolumes achetés DTEE NG e
I’exercice N en % ressource exercice
2022 en m3 2023 en m ¢ 2023
Total d’eaux traitées achetées (V2) 869 654 -24,7 % 80

1.6.4. Volumes vendus au cours de l'exercice
0@
Volumes vendus Volumes vendus
Acheteurs durant durant Variation en %
P’exercice 2022 en m® | Pexercice 2023 en m®
Abonnés domestiques® 62 869 72 866 15,9%
Abonnés non domestiques - - %
Total vendu aux abonnés (V7) 62 869 72 866 15,9%
Service de @
Service de @
Total vendu a d’autres services (V3) 30 686 32 649 6,4%

(1) Les abonnés domestiques et assimilés sont ceux redevables a ’Agence de I’eau au titre de la pollution de I’eau d’origine

domestique en application de I’article L213-10-3 du Code de I’environnement.

(2) Dans le cas ou la collectivité vend de I’eau traitée a d’autres services d’eau potable.




1.6.5. Autres volumes

@
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Exercice 2022 en

Exercice 2023 en

Variation en %

m3/an m3/an
Volume consommation sans comptage (V8) 4295 4205 -2,1%
Volume de service (V9) 1160 1160 0%

1.6.6. Volume consommeé autorisé

@

Exercice 2022 en
m3/an

Exercice 2023 en
m3/an

Variation en %

Volume consommé autorisé (V6)

68 324

78 231

14,5%

1.7. Linéaire de réseaux de desserte (hors branchements)

Le linéaire du réseau de canalisations du service public d’eau potable est de 44,34 kilometres au 31/12/2023 (43,44

au 31/12/2022).




2. Tarification de I’eau et recettes
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2.1. Modalités de tarification

Oo@

La facture d’eau comporte obligatoirement une part proportionnelle a la consommation de 1’abonné, et peut

également inclure une part indépendante de la consommation, dite part fixe (abonnement, location compteur, etc.).

Les tarifs applicables aux 01/01/2023 et 01/01/2024 sont les suivants :

Autre :

Tarifs Au 01/01/2023 Au 01/01/2024
Part de la collectivité
Part fixe (€ HT/an)
y coﬂ;(;lilsn le(zgzgi)gljulcsorrril?teur 20 22
Abonnement DN __
Part proportionnelle (€ HT/m?)
Prix au m3 0,82 €/m’ 0,92 €/m’
Autre : € €
Part du délégataire
Part fixe (€ HT/an)
®
y compriAsligggt?zlegL compteur BN hiE2nds
Part proportionnelle (€ HT/m?)
Prix au m3 1,3691 €/m? 1,5137 €/m?
Taxes et redevances
Taxes
Taux de TVA @ 5,5 % 5,5 %
Redevances
ﬁze;lli;/ement sur la ressource en eau (Agence de 0,0542 €/m? 0,0542 €/m?
Pollution domestique (Agence de I’Eau) 0,28 €/m> 0,29 €/m3
VNF Prélévement _ €m? _ €/m?
€/m? €/m?

(M Rajouter autant de lignes que d’abonnements

@ L’assujettissement 2 la TVA est volontaire pour les communes et EPCI de moins de 3000 habitants, et obligatoire pour les

communes et EPCI de plus de 3000 habitants et en cas de délégation de service public.
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Facture d’eau type (D102.0)
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Les tarifs applicables au 01/01/2023 et au 01/01/2024 pour une consommation d'un ménage de référence selon

I'INSEE (120 m?/an) sont :

Facture type Au 01/01/2023 en € | Au 01/01/2024 en € Variation en %
Part de la collectivité
Part fixe annuelle 14,00 14,00 0%
Part proportionnelle 98,40 110,40 12,2%
xﬁgﬁi{? de la facture de 120 m3 revenant a la 112.40 124,40 10,7%
Part du délégataire (en cas de délégation de service public)
Part fixe annuelle 79,81 88,24 10,6%
Part proportionnelle 164,29 181,64 10,6%
lg/é;)él;?;irl—;T de la facture de 120 m® revenant au 244,10 269.88 10,6%
Taxes et redevances
&g:ﬁj:sz 1;5)1;1; lgrélévement sur la ressource en eau 6.50 6.50 0%
Redevance de pollution domestique (Agence de I’Eau) 33,60 34,80 3,6%
VNF Prélevement : ...... . - %
Autre : ...... _ _ %
TVA 21,81 23,96 9,8%
Montant des taxes et redevances pour 120 m? 61,92 65,26 5,4%
Total 418,42 459,54 9,8 %
Prix TTC au m® 3,48 3,82 9.8%
ATTENTION : lindicateur prix prend en compte I’ensemble de la compétence de la production a la distribution.
Dans le cas d’un EPCI, le tarif pour chaque commune est :
Commune Prix au 01/0}/2023 Prix au 01/0}/2024
en €/m en €/m
Laval-Pradel 3.48 3.82

10




Les volumes consommés sont relevés avec une fréquence :

X
O
O
O

annuelle
semestrielle
trimestrielle
quadrimestrielle

La facturation est effectuée avec une fréquence :

O o » 0O

annuelle
semestrielle
trimestrielle
quadrimestrielle
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Les volumes facturés au titre de I’année 2023 sont de 72 866m*an (62 869m?/an en 2022).

2.3. Recettes
OO

Recettes de la collectivité :

Type de recette Exercice 2022 en € | Exercice 2023 en € Variation en %
Recette vente d’eau, part collectivité 88 279 100 686 14.05%
Recette vente d’eau, part Agence de I’Eau . 14 ?44. 23 272 55.73%

(régularisation)
Total des recettes 103 223 123 959 20.09%

Recettes de I’exploitant :

Type de recette

Exercice 2022 en €

Exercice 2023 en € Variation en %

Recettes vente d'eau part exploitant

224 768

191 902 -14.62 %

Recettes globales : Total des recettes de vente d’eau au 31/12/2023 : 315 861 € (327 991 € au 31/12/2022).

11
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3.Indicateurs de performance

3.1. Qualité de I'eau (P101.1 et P102.1)

Oo@

Les valeurs suivantes sont fournies au service par 1’Agence régionale de la santé (ARS), et concernent les
prélevements réalisés par elle dans le cadre du contrdle sanitaire défini par le Code de la santé publique (ou ceux
réalisés par le service dans le cadre de sa surveillance lorsque celle-ci se substitue au contrdle en question).

Nombre de Nombre de Nombre de Nombre de
prélevements prélevements non- prélevements prélevements non-
Analyses gy PR
réalisés conformes réalisés conformes
exercice 2022 exercice 2022 exercice 2023 exercice 2023
Microbiologie 18 0 19 0
Parametres physico-chimiques 19 0 18 0

Le taux de conformité est calculé selon la formule suivante :

nombrede prélévements réalisés —nombre de prélévements non conformes |,

taux de conformité= 100

nombrede prélevements réalisés

Cet indicateur est demandé si le service dessert plus de 5000 habitants ou produit plus de 1000 m*/jour.

Analvses Taux de conformité Taux de conformité
y exercice 2022 exercice 2023

Microbiologie (P101.1) 100% 100%

Parametres physico-chimiques (P102.1) 100% 100%

3.2. Indice de connaissance et de gestion patrimoniale des réseaux
(P103.2B)

L’indice de connaissance et de gestion patrimoniale des réseaux d’eau potable a évolué en 2013 (indice modifi¢ par
arrété du 2 décembre 2013). De nouvelles modalités de calcul ayant été définies, les valeurs d’indice affichées a
partir de I’exercice 2013 ne doivent pas €tre comparées a celles des exercices précédents.

L’obtention de 40 points pour les parties A et B ci-dessous est nécessaire pour considérer que le service dispose du
descriptif détaillé des ouvrages de distribution d’eau potable mentionné a I’article D 2224-5-1 du code général des
collectivités territoriales.

La valeur de cet indice varie entre 0 et 120 (ou 0 et 110 pour les services n'ayant pas la mission de collecte).

La valeur de I’indice est obtenue en faisant la somme des points indiqués dans les parties A, B et C décrites ci-
dessous et avec les conditions suivantes :

12
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Les 75 points des autres éléments de connaissance et de gestion des réseaux (partie C) ne sont
comptabilisés que si au moins 40 des 45 points de I'ensemble plans des réseaux et inventaire des réseaux (parties A

+ B) sont acquis.

nombre de points Valeur points
potentiels
PARTIE A : PLAN DES RESEAUX
(15 points)
'VP.236 - Existence d'un plan des réseaux mentionnant la localisation des oui : 10 points
ouvrages principaux (ouvrage de captage, station de traitement, station de noﬁ - 0 point Oui 10
pompage, réservoir) et des dispositifs de mesures )
'VP.237 - Existence et mise en ceuvre d'une procédure de mise a jour, au
moins chaque année, du plan des réseaux pour les extensions, réhabilitations oui : 5 points Oui 5
et renouvellements de réseaux (en l'absence de travaux, la mise a jour est non : 0 point
considérée comme effectuée)
PARTIE B : INVENTAIRE DES RESEAUX
(30 points qui ne sont décomptés que si la totalité des points a été obtenue pour la partie A)
'VP.238 - Existence d'un inventaire des réseaux avec mention, pour tous les
trongons représentés sur le plan, du linéaire, de la catégorie de I’ouvrage et Oui
de la précision des informations cartographiques
'VP.240 - Intégration, dans la procédure de mise a jour des plans, des N .
. . p . . R 0 a 15 points sous
informations de l'inventaire des réseaux (pour chaque trongon : linéaire, ditions (7 Oui 15
diametre, matériau, date ou période de pose, catégorie d'ouvrage, précision conditions u
cartographique)
'VP.239 - Pourcentage du linéaire de réseau pour lequel l'inventaire des 100%
réseaux mentionne les matériaux et diametres
'VP.241 - Pourcentage du linéaire de réseau pour lequel I'inventaire des 0 a 15 points sous 100% 15
réseaux mentionne la date ou la période de pose conditions ¥
PARTIE C : AUTRES ELEMENTS DE CONNAISSANCE ET DE GESTION DES RESEAUX
(75 points qui ne sont décomptés que si 40 points au moins ont été obtenus en partie A et B)
'VP.242 - Localisation des ouvrages annexes (vannes de sectionnement, oui : 10 points Oui 10
ventouses, purges, PL...) et des servitudes de réseaux sur le plan des réseaux non : 0 point
'VP.243 - Inventaire mis a jour, au moins chaque année, des pompes et
équipements € lectromécaniques existants sur les ouvrages de stockage et de oui : 10 points Oui 10
distribution (en 'absence de modifications, la mise a jour est considérée non : 0 point
comme effectuée)
'VP.244 - Localisation des branchements sur le plan des réseaux ¥/ oui : 10 points Non 0
non : 0 point
'VP.245 - Pour chaque branchement, caractéristiques du ou des compteurs . .
d’eau incluant la référence du carnet métrologique et la date de pose du out - .10 p01.nts Oui 10
3) non : 0 point
compteur
'VP.246 -Identification des secteurs de recherches de pertes d’eau par les oui : 10 points Oui 10
réseaux, date et nature des réparations effectuées non : 0 point
'VP.247 - Localisation a jour des autres interventions sur le réseau oui : 10 points Oui 10
(réparations, purges, travaux de renouvellement, etc.) non : 0 point
'VP.248 - Existence et mise en ceuvre d’un programme pluriannuel de . .
. Y 12 R S oui : 10 points
renouvellement des canalisations (programme détaillé assorti d’un estimatif non : 0 point Non 0
ortant sur au moins 3 ans) )
'VP.249 - Existence et mise en ceuvre d’une modélisation des réseaux sur au oui : 5 points Non 0
moins la moitié du linéaire de réseaux non : 0 point
TOTAL (indicateur P103.2B) 120 - 95

(1) lexistence de l'inventaire et d 'une procédure de mise a jour ainsi qu ‘une connaissance minimum de 50 % des matériaux et diametres sont requis pour

obtenir les 10 premiers points. Si la connaissance des matériaux et diamétres atteint 60, 70, 80, 90 ou 95%, les points supplémentaires sont respectivement

del, 2,3, 4et5

(2) I’existence de l'inventaire ainsi qu 'une connaissance minimum de 50 % des périodes de pose sont requis pour obtenir les 10 premiers points.
Si la connaissance des périodes de pose atteint 60, 70, 80, 90 ou 95%, les points supplémentaires sont respectivement de 1, 2, 3, 4 et 5
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(3) non pertinent si le service n'a pas la mission de distribution

3.3. Indicateurs de performance du réseau

3.3.1. Rendement du réseau de distribution (P104.3)

ik

Le rendement du réseau de distribution permet de connaitre la part des volumes introduits dans le réseau de
distribution qui est consommée ou vendue a un autre service. Sa valeur et son évolution sont le reflet de la politique
de lutte contre les pertes d'eau en réseau de distribution.

Le rendement du réseau de distribution se calcul ainsi :

V. +V,
rendement du réseau =—2—#100
V. +V,

A titre indicatif, le ratio volume vendu aux abonnés sur volume mis en distribution (appelé également rendement
primaire du réseau) vaut :

: ; o i v
part du volume vendu parmi le volume mis en distribution = V—T

Exercice 2022 Exercice 2023
Rendement du réseau 63,5 % 69,9 %
Indice linéaire de consommation (volumes consommés autorisés +
volumes exportés journaliers par km de réseau hors branchement) 6,24 6,85
[m3/jour / km]
Volume vendu sur volume mis en distribution (ex. rendement % %
primaire) - -

3.3.2. Indice linéaire des volumes non comptés (P105.3)

@

Cet indicateur permet de connaitre, par km de réseau, la part des volumes mis en distribution qui ne font pas l'objet
d'un comptage lors de leur distribution aux abonnés. Sa valeur et son évolution sont le reflet du déploiement de la
politique de comptage aux points de livraison des abonnés et de 1'efficacité de la gestion du réseau.

i V,-V,
indice linéaire des volumesnon comptés=————————4 T -
365 *linéairedu réseau de desserteen km

Pour l'année 2023, I’indice linéaire des volumes non comptés est de 3,3 m3/j/km (3,9 en 2022).
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3.3.3. Indice linéaire de pertes en réseau (P106.3)

m ID : 030-213000102-20241212-DEL_2024_07_18-DE

Cet indicateur permet de connaitre, par km de réseau, la part des volumes mis en distribution qui ne sont pas
consommés sur le périmetre du service. Sa valeur et son évolution sont le reflet d'une part de la politique de
maintenance et de renouvellement du réseau, et d'autre part des actions menées pour lutter contre les volumes
détournés et pour améliorer la précision du comptage chez les abonnés.

V,-V.
365*linéaire du réseau de desserteen km

indice linéaire des pertes en réseau =

Pour I'année 2023, I’indice linéaire des pertes est de 2,9 m*/j/km (3,6 en 2022).

3.34. Taux moyen de renouvellement des réseaux d’eau potable (P107.2)

@

Ce taux est le quotient, exprimé en pourcentage, de la moyenne sur 5 ans du linéaire de réseau renouvelé (par la
collectivité et/ou le délégataire) par la longueur du réseau. Le linéaire renouvelé inclut les sections de réseaux
remplacées a l’identique ou renforcées ainsi que les sections réhabilitées, mais pas les branchements. Les
interventions ponctuelles effectuées pour mettre fin a un incident localisé en un seul point du réseau ne sont pas
comptabilisées, méme si un élément de canalisation a été remplacé.

Exercice 2019 2020 2021 2022 2023

Linéaire renouvelé en km 0 0 0.032 0.400

Au cours des 4 derniéres années, 0,432 km de linéaire de réseau ont été renouvelés.

Pour l'année 2023, le taux moyen de renouvellement des réseaux d’eau potable sur 4 ans est de 0,24% (0,06 en
2022).

3.4. Indice d'avancement de protection des ressources en eau (P108.3)

H]

La réglementation définit une procédure particuliere pour la protection des ressources en eau (captage, forage, etc.).
En fonction de 1'état d'avancement de la procédure, un indice est déterminé selon le baréme suivant :

0%  Aucune action de protection

20% Etudes environnementales et hydrogéologiques en cours

40%  Avis de l'hydrogéologue rendu

50%  Dossier déposé en préfecture

60%  Arrété préfectoral

80%  Arrété préfectoral complétement mis en ceuvre (terrains acquis, servitudes mises en place, travaux terminés, etc.)

100% Arrété préfectoral complétement mis en ceuvre et mise en place d'une procédure de suivi de son application

En cas d'achats d'eau a d'autres services publics d'eau potable ou de ressources multiples, I'indicateur est établi pour
chaque ressource et une valeur globale est calculée en pondérant chaque indicateur par les volumes annuels d'eau
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produits ou achetés.

Pour I'année 2023, I'indice global d'avancement de protection de la ressource est 60,1% (60,1% en 2022).
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d'une Commission Consultative des Services Publics Locaux (CCSPL)

3.5. Taux d'occurrence des interruptions de service non-programmeées
(P151.1)

Une interruption de service non-programmée est une coupure d'eau pour laquelle les abonnés concernés n'ont pas
été informés au moins 24 heures a l'avance, exception faite des coupures chez un abonné lors d'interventions
effectuées sur son branchement ou pour non-paiement des factures.

nombre d'interruptions de service non progrmmeées

tawx d occurence des infermupiions de service non programimeées = F]IHM)

nombre d' abonnés du service

Pour l'année 2023, 11 interruption(s) de service non programmées ont été dénombrées (2 en 2022), soit un taux
d'occurrence des interruptions de service non-programmée de 15,38 pour 1 000 abonnés (2,79 en 2022).

3.6. Délai maximal d'ouverture des branchements (D151.0 et P152.1)

&

Dans son reglement, le service s'engage a fournir 1'eau dans un délai de 1 jours ouvrés apreés réception d'une
demande d'ouverture de branchement, dans la mesure ou celle-ci émane d'un abonné doté d'un branchement
fonctionnel (pré-existant ou neuf).

nombre d ouvertures de branchements

ayvant respecté le délm

*100

taux de respect du délai maximal d'ouverture des branchements = :
nombre total d' ouvertures de branchements

Pour I'année 2023, le taux de respect de ce délai est de 100% (100% en 2022).
3.7. Durée d'extinction de la dette de la collectivité (P153.2)

La durée d'extinction de la dette se définit comme la durée théorique nécessaire pour rembourser la dette du service
si la collectivité affecte a ce remboursement la totalité de 'autofinancement dégagé par le service ou épargne brute
annuelle (recettes réelles — dépenses réelles, calculée selon les modalités prescrites par l'instruction comptable
M49).

o , . . . encours de la dette au 31 décembre de I'exercice
durée d'extinction de la dette pour I'année de I'exercice =

épargne brute annuelle
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Encours de la dette en € 36 960 3301 L 2 01V A op By
Epargne brute annuelle en € 7748 984,7 5196 852,74
Durée d’extinction de la dette en années 4,8 6,6

Pour I'année 2023, la durée d’extinction de la dette est de 6,6 ans (4,8 en 2022).
Ces données sont communes et globales sur toute la REAAL (voir partie 1 « Données générales et
globalisées »).

3.8. Taux d'impayés sur les factures de I'année précédente (P154.0)

Ne sont ici considérées que les seules factures portant sur la vente d'eau potable proprement dite. Sont donc exclues
les factures de réalisation de branchements et de travaux divers, ainsi que les éventuels avoirs distribués (par
exemple suite a une erreur de facturation ou a une fuite).

Toute facture impayée au 31/12/2023 est comptabilisée, quel que soit le motif du non-paiement.

montant d'impayés au titre de 'année précédente

i x ; o g tel que connu au 31 décembre de I'année en cours =
taux d'impayés sur les factures de I'année précédente = #100

chiffre d'affaires TTC (hors travaux) au titre de I'année précédente

Exercice 2022 Exercice 2023
Montant d'impayés en € au titre de I'année 2022 tel que connu au
31/12/2023 2 060 U
gé;gfre d'affaires TTC facturé (hors travaux) en € au titre de l'année 363 106,48 377 412.8
Taux d'impayés en % sur les factures d'eau 2022 0,57 1,61

Pour l'année 2023, le taux d’impayés en % sur les factures d’eau de I’année 2022 est de 1,61% (0,57 en 2022).
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3.9. Taux de réclamations (P155.1)

Cet indicateur reprend les réclamations écrites de toute nature relatives au service de 1'eau, a 'exception de celles
qui sont relatives au niveau de prix (cela comprend notamment les réclamations réglementaires, y compris celles
qui sont liées au reglement de service).

Existence d’un dispositif de mémorisation des réclamations recues [X]] Oui [[J] Non

Nombre de réclamations écrites regues par I’opérateur : 0

Nombre de réclamations écrites regues par la collectivité : 0

nombre de réclamations (hors prix) laissant une trace écrite

taux de réclamations = #1000

nombre total d'abonnés du service

Pour I'année 2023, le taux de réclamations est de 0 pour 1000 abonnés (2,79 en 2022).
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4. Financement des investissememnts

4.1. Branchements en plomb

&

La législation prévoit 1'abaissement progressif de la teneur en plomb dans 1'eau distribuée. A partir du 25/12/2013,
cette teneur ne devra plus excéder 10 pg/l. Cette faible valeur peut induire une suppression des branchements en
plomb. Le nombre de branchement en plomb n’est pas connu a ce jour.

4.2. Montants financiers

Exercice 2022 Exercice 2023

Montants financiers HT des travaux engagés pendant le dernier

exercice budgétaire 62913 121 702

Montants des subventions en € 22 000 70 709

Montants des contributions du budget général en €

4.3. Etat de la dette du service

OO@

L’état de la dette au 31 décembre 2023 fait apparaitre les valeurs suivantes :
Ces données sont communes et globales sur toute la REAAL.

Exercice 2022 Exercice 2023
Encours de la dette au 31 décembre N (montant restant dii en €) 36 960 331,61 34 480 451,24
en capital 2414971.73 2517 208.21
Montant remboursé durant I’exercice en €
en intéréts 1054514 .82 1111 024.70

4.4. Amortissements

O2@

Pour I'année 2023, la dotation aux amortissements a été de 3 523 506.97 € (3 398 742.89 € en 2022).
Cette donnée est commune et globale sur toute la REAAL.
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T

5. Actions de solidarité et de cooperauon
décentralisée dans le domaine de I’eau

5.1. Abandons de créance ou versements a un fonds de solidarité
(P109.0)

Cet indicateur a pour objectif de mesurer l'implication sociale du service.

Entrent en ligne de compte :

e les versements effectués par la collectivité au profit d'un fonds créé en application de l'article L.261-4 du
Code de l'action sociale et des familles (Fonds de Solidarité Logement, par exemple) pour aider les
personnes en difficulté,

e les abandons de créance a caractere social, votés au cours de l'année par l'assemblée délibérante de la
collectivité (notamment ceux qui sont liés au FSL).

Pour I’année 2023, 0 € ont été abandonnés et/ou versés a un fonds de solidarité, soit 0 €/m* pour I’année 2023
(0 €/m? en 2022).
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6. Tableau recapitulatif des inarcateurs
Exercice 2022 Exercice 2023

Indicateurs descriptifs des
services

D101.0 Estimation du nombre d'habitants desservis 1334 1215

D102.0 Prix TTC du service au m3 pour 120 m3 3.48 3.82
[€/m?]
IDélai maximal d'ouverture des

D151.0 branchements pour les nouveaux abonnés 1 1
défini par le service [jours ouvrables]
Indicateurs de performance
Taux de conformité des prélevements sur
les eaux distribuées réalisés au titre du

P101.1 contrdle sanitaire par rapport aux limites de 100% 100%
qualité pour ce qui concerne la
imicrobiologie
Taux de conformité des prélevements sur
les eaux distribuées réalisés au titre du

P102.1 contrdle sanitaire par rapport aux limites de 100% 100%
iqualité pour ce qui concerne les parametres

hysico-chimiques
P103.2B Indl.ce de. connaissance et (%e gestion 95 95
atrimoniale des réseaux d'eau potable

P104.3 Rendement du réseau de distribution 63,5% 69,9%
Indice linéaire des volumes non comptés

P105.3 [m¥/km/jour] 3.9 3.3
Indice linéaire de pertes en réseau

P106.3 [m¥/km/jour] 3,6 2,9
Taux moyen de renouvellement des réseaux

P107.2 d’eau potable depuis 2020 0,06% U2

P108.3 Indice d’avancement de la protection de la 60.1% 60.1%
ressource en eau
Montant des abandons de créance ou des

P109.0 versements a un fonds de solidarité [€/m?] 0 v
Taux d’occurrence des interruptions de

P151.1 service non programmées [nb/1000 2,79 15,38
abonnés]|
[Taux de respect du délai maximal

P152.1 d’ouverture des branchements pour les 100% 100%
nouveaux abonnés

P153.2 Durée d F:)ftlnctlon de la dette de la 48 6.6
icollectivité [an]

P154.0 ”l'"aux/d impayés sur les factures d’eau de 0.57% 1.61%
I'année précédente

P155.1 Taux de réclamations [nb/1000 abonnés] 2,79 0
Autres indicateurs

Interne Nombre de fuites réparées sur canalisation 9 11

Interne Nombre de fuites réparées sur branchement 3 10
Nombre de fuite réparées sur autre

Interne L. 5 1
€quipement

Interne Nombre de compteurs renouvelés 55 99
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1. Caractérisation technique duservice

1.1. Présentation du territoire desservi

Oo@

Le service est géré au niveau 0 communal
M intercommunal

o Nom de la collectivité¢ : COMMUNAUTE D'AGGLOMERATION ALES AGGLOMERATION
e Nom de I’entité de gestion : eau potable : commune de LEZAN
o Caractéristiques (commune, EPCI et type, etc.) : Communauté d'agglomération

o Compétences liées au service :

Oui Non

Production %} O
Protection de l'ouvrage de

prélevement ¥ B N
Traitement V X ]
Transfert M |
Stockage V) X ]
Distribution %} O

(1) A compléter

Territoire desservi (communes adhérentes au service, secteurs et hameaux desservis, etc.) : Lézan

Existence d’une CCSPL M Oui O Non

« Existence d’un réglement de service [X] Oui

1.2. Mode de gestion du service

Le service est exploité en M Délégation de service public

Nature du contrat :

Nom du prestataire : SUEZ

Date de début de contrat : 01/01/2019

Date de fin de contrat initial : 31/12/2028

Date effective de fin de contrat (apres avenant le cas échéant) : 31/12/2028
Nombre d’avenants et nature des avenants :

Nature exacte de la mission du prestataire : Production et distribution d’eau potable
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&

Estimation de la population desservie (D101.1,
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Est ici considérée comme un habitant desservi toute personne — y compris les résidents saisonniers — domiciliée
dans une zone ou il existe a proximité une antenne du réseau public d’eau potable sur laquelle elle est ou peut étre

raccordée.

Le service public d’eau potable dessert 1 609 habitants (dont 48 résidences secondaires) au 31/12/2023 (1 561 au

31/12/2022).

1.4. Nombre d’abonnés

&

Les abonnés domestiques et assimilés sont ceux redevables a I’agence de I’eau au titre de la pollution de 1’eau
d’origine domestique en application de I’article L213-10-3 du Code de I’environnement.

Le service public d’eau potable dessert 922 abonnés au 31/12/2023 (921 au 31/12/2022).

La répartition des abonnés par commune est la suivante :

Nombre total I:Iombre’ 1,\Iombre’ Nombre total
5 = d’abonnés d’abonnés 5 z A
Commune d’abonnés Fre R | o e e d’abonnés Variation en %
31/12/2022 31/12/2023 au 31/12/2023 au 31/12/2023
Lézan 921 922 0.1%
Total 921 922 0,1%

La densité linéaire d'abonnés (nombre d'abonnés par km de réseau hors branchement) est de 55,88 abonnés/km au
31/12/2023 (55,82 abonnés/km au 31/12/2022).

Le nombre d'habitants par abonné (population desservie rapportée au nombre d'abonnés) est de 1,75
habitant/abonné au 31/12/2023 (1,69 habitants/abonné au 31/12/2022).

La consommation moyenne par abonné (consommation moyenne annuelle domestique + non domestique rapportée
au nombre d'abonnés) est de 84,44 m*/abonné au 31/12/2023. (99,43 m*/abonné au 31/12/2022).




1.5. Eaux brutes

1.5.1.

H]

Prélevement sur les ressources en eau
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Le service public d’eau potable préléve 125 481 m? pour I’exercice 2023 (126 200 pour ’exercice 2022).

Ressource et
implantation

Nature de la

ressource (@)

Débits nominaux

Volume prélevé
durant ’exercice

Volume prélevé
durant ’exercice

Variation en %

2022 en m? 2023 en m®
Puits des quatre routes 126 200 125 481 -0.57%
Total 126 200 125 481 -0.57 %

(1) débits et durée de prélévement autorisés par ’arrété de DUP (préciser les unités). Si la ressource ne nécessite pas de
traitement, le volume prélevé peut étre égal au volume produit)

Pourcentage des eaux souterraines dans le volume prélevé : 100%.

1.5.2.

H)

Achats d’eaux brutes

Si le service achete des eaux brutes qu’il traite lui-méme :

Fournisseur

Volume acheté durant
I’exercice 2022 en m>

Volume acheté durant
I’exercice 2023 en m?

Observations

Total

1.6. Eaux traitées

1.6.1.

Production (V1)
123 481 m®

Importations (V2)
om’

Volume mis en
distribution (V4)
123 481 m?

Exportations (V3)
0m?

Volume consommé
autorisé (V6)
82 200 m?

Bilan des volumes mis en ceuvre dans le cycle de l'eau potable en 2023

A 4

Pertes (V5)
41281 m3

Consommations
comptabilisées (V7)
77 851 m?

Consommation sans
comptage estimée (V8)
245 m?

Volume de service (V9)
4104 m?
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Le service a 0 station de traitement. Le traitement de 1’eau se fait par simple chloration.

Nom de la station de traitement Type de traitement (cf. annexe)

Le volume produit total peut différer du volume prélevé (usines de traitement générant des pertes par exemple).

Volume produit Volume produit Variation des Indl.c e de
g . g . . protection de la
Ressource durant ’exercice durant ’exercice | volumes produits ressource exercice
2022 en m® 2023 en m® en %
2023
Puits des quatre routes 126 200 123 481 -2,1% 80
Total du volume produit (V1) 126 200 123 481 -2,1% 80
1.6.3. Achats d’eaux traitées
Hi [
Volume acheté Volume acheté . L. Indice de
durant ) : VEIGEE DG protection de la
Fournisseur , . durant Pexercice | yolumes achetés .
I’exercice o ressource exercice
2022 en m’ 2023 en m’ e 7 2023
Total d’eaux traitées achetées (V2) 0 0 %o
1.6.4. Volumes vendus au cours de l'exercice

L,

Volumes vendus Volumes vendus

Acheteurs durant durant Variation en %

P’exercice 2022 en m® | Pexercice 2023 en m®
Abonnés domestiques® 91 579 77 851 -15%
Abonnés non domestiques 0 0 %
Total vendu aux abonnés (V7) 91 579 77 851 -15%
Service de @
Service de @
Total vendu a d’autres services (V3) 0 0 %

(1) Les abonnés domestiques et assimilés sont ceux redevables a ’Agence de ’eau au titre de la pollution de ’eau d’origine
domestique en application de I’article L213-10-3 du Code de ’environnement.
(2) Dans le cas ou la collectivité vend de I’eau traitée a d’autres services d’eau potable.



1.6.5.
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Autres volumes
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Exercice 2022 en Exercice 2023 en . e
Variation en %
m3/an m3/an
Volume consommation sans comptage (V8) 245 245 0%
Volume de service (V9) 3484 4104 17,8 %

1.6.6.

@

Volume consommeé autorisé

Exercice 2022 en
m3/an

Exercice 2023 en
m3/an

Variation en %

Volume consommé autorisé (V6)

95 308

82200

-13,8%

1.7. Linéaire de réseaux de desserte (hors branchements)

@

Le linéaire du réseau de canalisations du service public d’eau potable est de 16,5 kilometres au 31/12/2023 (16,5 au

31/12/2022).




2. Tarification de I’eau et recettes

Publié le
ID :030-213000102-20241212-DEL_2024_07_18-DE

Envoyé en préfecture le 16/12/2024
Recu en préfecture le 16/12/2024

Uuu SCIVILC

2.1. Modalités de tarification

Oo@

La facture d’eau comporte obligatoirement une part proportionnelle a la consommation de 1’abonné, et peut

également inclure une part indépendante de la consommation, dite part fixe (abonnement, location compteur, etc.).

Les tarifs applicables aux 01/01/2023 et 01/01/2024 sont les suivants :

Tarifs Au 01/01/2023 Au 01/01/2024
Part de la collectivité
Part fixe (€ HT/an)
Abonnement DN 15mm
y compris location du compteur A2 A2
Abonnement DN __
Part proportionnelle (€ HT/m?)
Prix au m3 0,7188 €/m? 0,8188 €/m?
Autre : € €
Part du délégataire
Part fixe (€ HT/an)
®
y compriAsligggt?zlegL compteur SZOE L
Part proportionnelle (€ HT/m?)
Prix au m3 0,3755 €/m? 0,396 €/m’?
Taxes et redevances
Taxes
Taux de TVA @ 5,5 % 5,5 %
Redevances
Ijrélévement sur la ressource en eau (Agence de 0.1 €/m’ 0,09 €/m’
I’eau)
Pollution domestique (Agence de I’Eau) 0,28 €/m> 0,29 €/m3
VNF Prélévement _ €m? _ €/m?
Autre : _ €m’ _ €/m’

(M Rajouter autant de lignes que d’abonnements

@ L’assujettissement 2 la TVA est volontaire pour les communes et EPCI de moins de 3000 habitants, et obligatoire pour les

communes et EPCI de plus de 3000 habitants et en cas de délégation de service public.
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Facture d’eau type (D102.0)
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Les tarifs applicables au 01/01/2023 et au 01/01/2024 pour une consommation d'un ménage de référence selon

I'INSEE (120 m?/an) sont :

Facture type Au 01/01/2023 en € | Au 01/01/2024 en € Variation en %
Part de la collectivité
Part fixe annuelle 0,00 0,00 %
Part proportionnelle 86,26 98,26 13,9%
xﬁgﬁi{? de la facture de 120 m3 revenant a la 86.26 98.26 13.9%
Part du délégataire (en cas de délégation de service public)
Part fixe annuelle 37,08 38,48 3,8%
Part proportionnelle 45,06 47,52 5,5%
lg/é;)él;?;irl—;T de la facture de 120 m® revenant au 82.14 86,00 47%
Taxes et redevances
&g:ﬁj:sz 1;5)1;1; lgrélévement sur la ressource en eau 12,00 10,80 10%
Redevance de pollution domestique (Agence de I’Eau) 33,60 34,80 3,6%
VNF Prélevement : ...... . - %
Autre : ...... _ _ %
TVA 11,77 12,64 7.4%
Montant des taxes et redevances pour 120 m? 57,37 58,24 1,5%
Total 225,77 242,50 7,4 %
Prix TTC au m® 1,88 2,01 6,9 %
ATTENTION : lindicateur prix prend en compte I’ensemble de la compétence de la production a la distribution.
Dans le cas d’un EPCI, le tarif pour chaque commune est :
Commune Prix au 01/0}/2023 Prix au 01/0}/2024
en €/m en €/m
Lézan 1.88 2.01
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Les volumes facturés au titre de I’année 2023 sont de 77 851m%*an (91 579m?/an en 2022).

2.3. Recettes
OO

Recettes de la collectivité et Agence de I’Eau :

Type de recette

Exercice 2022 en €

Exercice 2023 en €

Variation en %

Total des recettes

81 650

78 360

-4.03 %

Recettes de I’exploitant :

Type de recette

Exercice 2022 en €

Exercice 2023 en €

Variation en %

Recettes vente d'eau part exploitant

66 150

64 510

-2.48 %

Recettes globales : Total des recettes de vente d’eau au 31/12/2023 : 142 870 € (147 800€ au 31/12/2022).
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3.Indicateurs de performance

3.1. Qualité de I'eau (P101.1 et P102.1)

Oo@

Les valeurs suivantes sont fournies au service par I’Agence régionale de la santé (ARS), et concernent les
prélevements réalisés par elle dans le cadre du contréle sanitaire défini par le Code de la santé publique (ou ceux
réalisés par le service dans le cadre de sa surveillance lorsque celle-ci se substitue au controle en question).

Nombre de Nombre de Nombre de Nombre de
prélevements prélevements non- prélevements prélevements non-
Analyses gy PR
réalisés conformes réalisés conformes
exercice 2022 exercice 2022 exercice 2023 exercice 2023
Microbiologie 6 0 11 0
Parametres physico-chimiques 7 0 12 0

Le taux de conformité est calculé selon la formule suivante :

nombrede prélévements réalisés —nombre de prélévements non conformes |,

taux de conformité= 100

nombrede prélevements réalisés

Cet indicateur est demandé si le service dessert plus de 5000 habitants ou produit plus de 1000 m*/jour.

Analvses Taux de conformité Taux de conformité
y exercice 2022 exercice 2023

Microbiologie (P101.1) 100% 100%

Parametres physico-chimiques (P102.1) 100% 100%

3.2. Indice de connaissance et de gestion patrimoniale des réseaux
(P103.2B)

L’indice de connaissance et de gestion patrimoniale des réseaux d’eau potable a évolué en 2013 (indice modifi¢ par
arrété du 2 décembre 2013). De nouvelles modalités de calcul ayant été définies, les valeurs d’indice affichées a
partir de I’exercice 2013 ne doivent pas €tre comparées a celles des exercices précédents.

L’obtention de 40 points pour les parties A et B ci-dessous est nécessaire pour considérer que le service dispose du
descriptif détaillé des ouvrages de distribution d’eau potable mentionné a I’article D 2224-5-1 du code général des
collectivités territoriales.

La valeur de cet indice varie entre 0 et 120 (ou 0 et 110 pour les services n'ayant pas la mission de collecte).

La valeur de I’indice est obtenue en faisant la somme des points indiqués dans les parties A, B et C décrites ci-
dessous et avec les conditions suivantes :
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Les 30 points d'inventaire des réseaux (partie B) ne sont comptabilisé
réseaux (partie A) sont acquis.

Les 75 points des autres éléments de connaissance et de gestion des réseaux (partie C) ne sont
comptabilisés que si au moins 40 des 45 points de I'ensemble plans des réseaux et inventaire des réseaux (parties A
+ B) sont acquis.

nombre de points Valeur points
potentiels
PARTIE A : PLAN DES RESEAUX
(15 points)
'VP.236 - Existence d'un plan des réseaux mentionnant la localisation des . .
. . . . oui : 10 points .
ouvrages principaux (ouvrage de captage, station de traitement, station de non : 0 point Oui 10
pompage, réservoir) et des dispositifs de mesures )
'VP.237 - Existence et mise en ceuvre d'une procédure de mise a jour, au
moins chaque année, du plan des réseaux pour les extensions, réhabilitations oui : 5 points Oui 5
et renouvellements de réseaux (en l'absence de travaux, la mise a jour est non : 0 point
considérée comme effectuée)
PARTIE B : INVENTAIRE DES RESEAUX
(30 points qui ne sont décomptés que si la totalité des points a été obtenue pour la partie A)
'VP.238 - Existence d'un inventaire des réseaux avec mention, pour tous les
trongons représentés sur le plan, du linéaire, de la catégorie de I’ouvrage et Oui
de la précision des informations cartographiques
'VP.240 - Intégration, dans la procédure de mise a jour des plans, des N .
. . p . . R 0 a 15 points sous
informations de l'inventaire des réseaux (pour chaque trongon : linéaire, ditions (7 Oui 15
diametre, matériau, date ou période de pose, catégorie d'ouvrage, précision conditions u
cartographique)
'VP.239 - Pourcentage du linéaire de réseau pour lequel l'inventaire des 100%
réseaux mentionne les matériaux et diametres
'VP.241 - Pourcentage du linéaire de réseau pour lequel I'inventaire des 0 a 15 points sous 100% 15
réseaux mentionne la date ou la période de pose conditions ¥
PARTIE C : AUTRES ELEMENTS DE CONNAISSANCE ET DE GESTION DES RESEAUX
(75 points qui ne sont décomptés que si 40 points au moins ont été obtenus en partie A et B)
'VP.242 - Localisation des ouvrages annexes (vannes de sectionnement, oui : 10 points Oui 10
ventouses, purges, PL...) et des servitudes de réseaux sur le plan des réseaux non : 0 point
'VP.243 - Inventaire mis a jour, au moins chaque année, des pompes et
équipements € lectromécaniques existants sur les ouvrages de stockage et de oui : 10 points Oui 10
distribution (en 'absence de modifications, la mise a jour est considérée non : 0 point
comme effectuée)
'VP.244 - Localisation des branchements sur le plan des réseaux ¥/ oui : 10 points Non 0
non : 0 point
'VP.245 - Pour chaque branchement, caractéristiques du ou des compteurs . .
d’eau incluant la référence du carnet métrologique et la date de pose du out - .10 p01.nts Oui 10
3) non : 0 point
compteur
'VP.246 -Identification des secteurs de recherches de pertes d’eau par les oui : 10 points Oui 10
réseaux, date et nature des réparations effectuées non : 0 point
'VP.247 - Localisation a jour des autres interventions sur le réseau oui : 10 points Oui 10
(réparations, purges, travaux de renouvellement, etc.) non : 0 point
'VP.248 - Existence et mise en ceuvre d’un programme pluriannuel de . .
. Y 12 R S oui : 10 points
renouvellement des canalisations (programme détaillé assorti d’un estimatif non : 0 point Non 0
ortant sur au moins 3 ans) )
'VP.249 - Existence et mise en ceuvre d’une modélisation des réseaux sur au oui : 5 points Oui 5
moins la moitié du linéaire de réseaux non : 0 point
TOTAL (indicateur P103.2B) 120 - 100

(1) lexistence de l'inventaire et d 'une procédure de mise a jour ainsi qu ‘une connaissance minimum de 50 % des matériaux et diametres sont requis pour
obtenir les 10 premiers points. Si la connaissance des matériaux et diamétres atteint 60, 70, 80, 90 ou 95%, les points supplémentaires sont respectivement
del, 2,3, 4et5

(2) I’existence de l'inventaire ainsi qu 'une connaissance minimum de 50 % des périodes de pose sont requis pour obtenir les 10 premiers points.

Si la connaissance des périodes de pose atteint 60, 70, 80, 90 ou 95%, les points supplémentaires sont respectivement de 1, 2, 3, 4 et 5
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(3) non pertinent si le service n'a pas la mission de distribution

3.3. Indicateurs de performance du réseau

3.3.1. Rendement du réseau de distribution (P104.3)

ik

Le rendement du réseau de distribution permet de connaitre la part des volumes introduits dans le réseau de
distribution qui est consommée ou vendue a un autre service. Sa valeur et son évolution sont le reflet de la politique
de lutte contre les pertes d'eau en réseau de distribution.

Le rendement du réseau de distribution se calcul ainsi :

V. +V,
rendement du réseau =—2—#100
V. +V,

A titre indicatif, le ratio volume vendu aux abonnés sur volume mis en distribution (appelé également rendement
primaire du réseau) vaut :

: ; o i v
part du volume vendu parmi le volume mis en distribution = V—T

Exercice 2022 Exercice 2023
Rendement du réseau 75,5 % 66,6 %
Indice linéaire de consommation (volumes consommés autorisés +
volumes exportés journaliers par km de réseau hors branchement) 15,83 13,65
[m3/jour / km]
Vqlume vendu sur volume mis en distribution (ex. rendement 72.6 % 63 %
primaire)

3.3.2. Indice linéaire des volumes non comptés (P105.3)

@

Cet indicateur permet de connaitre, par km de réseau, la part des volumes mis en distribution qui ne font pas l'objet
d'un comptage lors de leur distribution aux abonnés. Sa valeur et son évolution sont le reflet du déploiement de la
politique de comptage aux points de livraison des abonnés et de 1'efficacité de la gestion du réseau.

i V,-V,
indice linéaire des volumesnon comptés=————————4 T -
365 *linéairedu réseau de desserteen km

Pour l'année 2023, I’indice linéaire des volumes non comptés est de 7,6 m3/j/km (5,7 en 2022).
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Cet indicateur permet de connaitre, par km de réseau, la part des volumes mis en distribution qui ne sont pas
consommés sur le périmetre du service. Sa valeur et son évolution sont le reflet d'une part de la politique de
maintenance et de renouvellement du réseau, et d'autre part des actions menées pour lutter contre les volumes
détournés et pour améliorer la précision du comptage chez les abonnés.

V,-V.
365*linéaire du réseau de desserteen km

indice linéaire des pertes en réseau =

Pour I'année 2023, I’indice linéaire des pertes est de 6,9 m*/j/km (5,1 en 2022).

3.34. Taux moyen de renouvellement des réseaux d’eau potable (P107.2)

@

Ce taux est le quotient, exprimé en pourcentage, de la moyenne sur 5 ans du linéaire de réseau renouvelé (par la
collectivité et/ou le délégataire) par la longueur du réseau. Le linéaire renouvelé inclut les sections de réseaux
remplacées a l’identique ou renforcées ainsi que les sections réhabilitées, mais pas les branchements. Les
interventions ponctuelles effectuées pour mettre fin a un incident localisé en un seul point du réseau ne sont pas
comptabilisées, méme si un élément de canalisation a été remplacé.

Exercice 2019 2020 2021 2022 2023

Linéaire renouvelé en km 0 0 0 0

Au cours des 4 dernieres années, 0 km de linéaire de réseau ont été renouvelés.

Pour I'année 2023, le taux moyen de renouvellement des réseaux d’eau potable sur 4 ans est de 0% (0% en 2022).

3.4. Indice d'avancement de protection des ressources en eau (P108.3)

H)

La réglementation définit une procédure particuliere pour la protection des ressources en eau (captage, forage, etc.).
En fonction de 1'état d'avancement de la procédure, un indice est déterminé selon le baréme suivant :

0%  Aucune action de protection

20% Etudes environnementales et hydrogéologiques en cours

40%  Avis de I'hydrogéologue rendu

50% Dossier déposé en préfecture

60%  Arrété préfectoral

80%  Arrété préfectoral complétement mis en ceuvre (terrains acquis, servitudes mises en place, travaux terminés, etc.)

100% Arrété préfectoral complétement mis en ceuvre et mise en place d'une procédure de suivi de son application
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En cas d'achats d'eau a d'autres services publics d'eau potable ou de ressources rorrpresrrrorcarourormrrompoor
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chaque ressource et une valeur globale est calculée en pondérant chaque indicateur par les volumes annuels d'eau
produits ou achetés.

Pour I'année 2023, I'indice global d'avancement de protection de la ressource est 80% (80% en 2022).
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d'une Commission Consultative des Services Publics Locaux (CCSPL)

3.5. Taux d'occurrence des interruptions de service non-programmeées
(P151.1)

Une interruption de service non-programmée est une coupure d'eau pour laquelle les abonnés concernés n'ont pas
été informés au moins 24 heures a l'avance, exception faite des coupures chez un abonné lors d'interventions
effectuées sur son branchement ou pour non-paiement des factures.

nombre d'interruptions de service non progrmmeées

tawx d occurence des infermupiions de service non programimeées = F]IHM)

nombre d' abonnés du service

Pour l'année 2023, 1 interruption(s) de service non programmées ont été dénombrées (0 en 2022), soit un taux
d'occurrence des interruptions de service non-programmée de 1,08 pour 1 000 abonnés (0 en 2022).

3.6. Délai maximal d'ouverture des branchements (D151.0 et P152.1)

&

Dans son reglement, le service s'engage a fournir 1'eau dans un délai de 2 jours ouvrés apreés réception d'une
demande d'ouverture de branchement, dans la mesure ou celle-ci émane d'un abonné doté d'un branchement
fonctionnel (pré-existant ou neuf).

nombre d ouvertures de branchements

ayvant respecté le délm

*100

taux de respect du délai maximal d'ouverture des branchements = :
nombre total d' ouvertures de branchements

Pour I'année 2023, le taux de respect de ce délai est de 100% (80% en 2022).
3.7. Durée d'extinction de la dette de la collectivité (P153.2)

La durée d'extinction de la dette se définit comme la durée théorique nécessaire pour rembourser la dette du service
si la collectivité affecte a ce remboursement la totalité de 'autofinancement dégagé par le service ou épargne brute
annuelle (recettes réelles — dépenses réelles, calculée selon les modalités prescrites par l'instruction comptable
M49).

o , . . . encours de la dette au 31 décembre de I'exercice
durée d'extinction de la dette pour I'année de I'exercice =

épargne brute annuelle
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Encours de la dette en € 36 960 33T;oT SFFOU RO,
Epargne brute annuelle en € 7748 984,7 5196 852,74
Durée d’extinction de la dette en années 4,8 6,6

Pour I'année 2023, la durée d’extinction de la dette est de 6,6 ans (4,8 en 2022).

Ces données sont communes et globales sur toute la REAAL (voir partie 1 « Données générales et
globalisées »).

3.8. Taux d'impayés sur les factures de I'année précédente (P154.0)

Ne sont ici considérées que les seules factures portant sur la vente d'eau potable proprement dite. Sont donc exclues
les factures de réalisation de branchements et de travaux divers, ainsi que les éventuels avoirs distribués (par
exemple suite a une erreur de facturation ou a une fuite).

Toute facture impayée au 31/12/2023 est comptabilisée, quel que soit le motif du non-paiement.

montant d'impayés au titre de 'année précédente

i x ; o g tel que connu au 31 décembre de I'année en cours =
taux d'impayés sur les factures de I'année précédente = #100

chiffre d'affaires TTC (hors travaux) au titre de I'année précédente

Exercice 2022 Exercice 2023
Montant d'impayés en € au titre de I'année 2022 tel que connu au
31/12/2023 5 641,87 5 697,26
gé;gfre d'affaires TTC facturé (hors travaux) en € au titre de l'année 142 862.45 164 603.66
Taux d'impayés en % sur les factures d'eau 2022 3,95 3,46

Pour l'année 2023, le taux d’impayés en % sur les factures d’eau de 1’année 2022 est de 3,46% (3,95 en 2022).
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3.9. Taux de réclamations (P155.1)

Cet indicateur reprend les réclamations écrites de toute nature relatives au service de 1'eau, a I'exception de celles
qui sont relatives au niveau de prix (cela comprend notamment les réclamations réglementaires, y compris celles
qui sont liées au reglement de service).

Existence d’un dispositif de mémorisation des réclamations recues [X]] Oui [[J] Non

Nombre de réclamations écrites regues par 1’opérateur : 9

Nombre de réclamations écrites recues par la collectivité :

nombre de réclamations (hors prix) laissant une trace écrite

taux de réclamations = #1000

nombre total d'abonnés du service

Pour l'année 2023, le taux de réclamations est de 9,76 pour 1000 abonnés (10,86 en 2022).
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4. Financement des investissememnts

4.1. Branchements en plomb

&

La législation prévoit 1'abaissement progressif de la teneur en plomb dans 1'eau distribuée. A partir du 25/12/2013,
cette teneur ne devra plus excéder 10 pg/l. Cette faible valeur peut induire une suppression des branchements en
plomb. Le nombre de branchements en plomb est inconnu a ce jour.

4.2. Montants financiers

Ed
Exercice 2022 Exercice 2023
Montants financiers HT des travaux engagés pendant le dernier
. o 83 623 0
exercice budgétaire
Montants des subventions en € 0 31200
Montants des contributions du budget général en €

4.3. Etat de la dette du service

OO@

L’état de la dette au 31 décembre 2023 fait apparaitre les valeurs suivantes :
Ces données sont communes et globales sur toute la REAAL.

Exercice 2022 Exercice 2023
Encours de la dette au 31 décembre N (montant restant di en €) 36 960 331,61 34 480 451,24
en capital 2414971.73 2517 208.21
Montant remboursé durant I’exercice en €
en intéréts 1054514 .82 1111 024.70

4.4. Amortissements

O2@

Pour I'année 2023, la dotation aux amortissements a été de 3 523 506.97 € (3 398 742.89€ en 2022).
Cette donnée est commune et globale sur toute la REAAL.
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5. Actions de solidarité et de cooperauon
décentralisée dans le domaine de I’eau

5.1. Abandons de créance ou versements a un fonds de solidarité
(P109.0)

Cet indicateur a pour objectif de mesurer l'implication sociale du service.

Entrent en ligne de compte :

e les versements effectués par la collectivité au profit d'un fonds créé en application de l'article L261-4 du
Code de l'action sociale et des familles (Fonds de Solidarité Logement, par exemple) pour aider les
personnes en difficulté,

e les abandons de créance a caractere social, votés au cours de l'année par l'assemblée délibérante de la
collectivité (notamment ceux qui sont liés au FSL).

Pour I’année 2023, 3 065,73 € ont été abandonnés et/ou versés a un fonds de solidarité, soit 0,0394 €/m* pour
I’année 2023 (0 €/m? en 2022).
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Exercice 2022

Exercice 2023

Indicateurs descriptifs des
services

D101.0

IEstimation du nombre d'habitants desservis

1561

1 609

D102.0

Prix TTC du service au m3 pour 120 m3
[€/m3]

1,88

2,01

D151.0

IDélai maximal d'ouverture des
branchements pour les nouveaux abonnés
défini par le service [jours ouvrables]

Indicateurs de performance

P101.1

Taux de conformité des prélevements sur
les eaux distribuées réalisés au titre du
contrdle sanitaire par rapport aux limites de
qualité pour ce qui concerne la
imicrobiologie

100%

100%

P102.1

Taux de conformité des prélevements sur
les eaux distribuées réalisés au titre du
contrdle sanitaire par rapport aux limites de
iqualité pour ce qui concerne les parametres
hysico-chimiques

100%

100%

P103.2B

Indice de connaissance et de gestion
atrimoniale des réseaux d'eau potable

100

100

P104.3

IRendement du réseau de distribution

75,5%

66,6%

P105.3

Indice linéaire des volumes non comptés
[m3/km/jour]

5,7

7,6

P106.3

Indice linéaire de pertes en réseau
[m3/km/jour]

5,1

6.9

P107.2

Taux moyen de renouvellement des réseaux
d’eau potable depuis 2020

0%

0%

P108.3

Indice d’avancement de la protection de la
ressource en eau

80%

80%

P109.0

IMontant des abandons de créance ou des
versements a un fonds de solidarité [€/m?]

0,0394

P151.1

Taux d’occurrence des interruptions de
service non programmées [nb/1000
abonnés]|

1,08

P152.1

[Taux de respect du délai maximal
d’ouverture des branchements pour les
nouveaux abonnés

80%

100%

P153.2

IDurée d’extinction de la dette de la
icollectivité [an]

4.8

6,6

P154.0

Taux d’impayés sur les factures d’eau de
I'année précédente

3,95%

3,46%

P155.1

Taux de réclamations [nb/1000 abonnés]

10,86

9,76

Autres Indicateurs

Interne

Nombre de fuites réparées sur canalisation

Interne

Nombre de fuites réparée sur branchements

Interne

Nombre de fuites réparées sur autres
€quipements

NC

Interne

Nombre de compteurs renouvelés

77

57
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1. Caractérisation technique duservice

1.1. Présentation du territoire desservi

Oo@

Le service est géré au niveau 0 communal
M intercommunal

o Nom de la collectivité¢ : COMMUNAUTE D'AGGLOMERATION ALES AGGLOMERATION
e Nom de I’entité de gestion : eau potable : commune de MIALET
o Caractéristiques (commune, EPCI et type, etc.) : Communauté d'agglomération

o Compétences liées au service :

Oui Non

Production %} O
Protection de l'ouvrage de

prélevement ¥ B N
Traitement V X ]
Transfert M |
Stockage V) X ]
Distribution %} O

(1) A compléter

Territoire desservi (communes adhérentes au service, secteurs et hameaux desservis, etc.) : Mialet

Existence d’une CCSPL M Oui O Non

o Existence d’un réglement de service [X] Oui, date d’approbation” : 12/12/2019 [] Non

1.2. Mode de gestion du service
&

Le service est exploité en M par Régie a autonomie financiére pour la distribution et délégation de service
public pour la production
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1.3. Estimation de la population desservie (D101.1)

&

Est ici considérée comme un habitant desservi toute personne — y compris les résidents saisonniers — domiciliée
dans une zone ou il existe a proximité une antenne du réseau public d’eau potable sur laquelle elle est ou peut étre
raccordée.

Le service public d’eau potable dessert 953 habitants (dont 313 résidents secondaires) au 31/12/2023 (640 au
31/12/2022).

1.4. Nombre d’abonnés

&

Les abonnés domestiques et assimilés sont ceux redevables a I’agence de ’eau au titre de la pollution de 1’eau
d’origine domestique en application de I’article L213-10-3 du Code de I’environnement.

Le service public d’eau potable dessert 559 abonnés au 31/12/2023 (555 au 31/12/2022).

La répartition des abonnés par commune est la suivante :

Nombre total I:Iombre’ la\lombre’ Nombre total
2 % d’abonnés d’abonnés 5 % A
Commune d’abonnés eS| NOT eSS d’abonnés Variation en %
31/12/2022 31/12/2023 au 31/12/2023 au 31/12/2023
Mialet 555 559 0.7 %
Total 555 559 0.7 %

La densité linéaire d'abonnés (nombre d'abonnés par km de réseau hors branchement) est de 17.63 abonnés/km au
31/12/2023 (17,51 abonnés/km au 31/12/2022).

Le nombre d'habitants par abonné (population desservie rapportée au nombre d'abonnés) est de 1,7
habitants/abonné au 31/12/2023 (1,15 habitants/abonné au 31/12/2022).

La consommation moyenne par abonné (consommation moyenne annuelle domestique + non domestique rapportée
au nombre d'abonnés) est de 63.15 m*/abonné au 31/12/2023. (63,68 m*/abonné au 31/12/2022).



1.5. Eaux brutes

1.5.1.
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Le service public d’eau potable préléve 65 431 m? pour I’exercice 2023 (65 237 pour ’exercice 2022).

Ressource et
implantation

Nature de la

Débits nominaux

Volume prélevé
durant ’exercice

Volume prélevé
durant ’exercice

eSSOULCe (1) Variation en %
2022 en m? 2023 en m?
Forage F1 de I'Estanier 42713 41 125 -3.72%
IQS:;II;Ic()endu Mas 2 146 755 -64.82%
Puits des Carpisards 20 378 73 551 15.57%
(ou des Moulines)
Total 65 237 65 431 5.13%

(1) débits et durée de prélévement autorisés par ’arrété de DUP (préciser les unités).

traitement, le volume prélevé peut étre égal au volume produit)

Pourcentage des eaux souterraines dans le volume prélevé : 100%.

1.5.2.

H]

Achats d’eaux brutes

Si le service achete des eaux brutes qu’il traite lui-méme :

Si la ressource ne nécessite pas de

Fournisseur

Volume acheté durant
I’exercice 2022 en m?

Volume acheté durant
I’exercice 2023 en m?

Observations

Total

0

0




1.6. Eaux traitées

1.6.1.

Production (V1)
65431 m?

Volume mis en
distribution (V4)
65431 m?

Importations (V2)
0m?
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Volume consommé
autorisé (V6)
37397 m®

Bilan des volumes mis en ceuvre dans le cycle de l'eau potable en 2023

1.6.2.

H)

Exportations (V3)
0m?

Production

Le service a O stations de traitement.

Pertes (V5)
28 034 m?

Consommations
comptabilisées (V7)
35301 m?

Consommation sans
comptage estimée (V8)
2 096 m?

Volume de service (V9)
m

Nom de la station de traitement

Type de traitement (cf. annexe)

Le volume produit total peut différer du volume prélevé (usines de traitement générant des pertes par exemple).

Volume produit Volume produit Variation des roItlelgtlicoend(;e Ia
Ressource durant ’exercice durant ’exercice | volumes produits P .
2022 en m? 2023 en m? en % ressource exercice
2023

Forage F1 de I'Estanier 42 713 41 125 -3,7% 80

Source du Mas Raymon 2 146 755 -64,8% 80

PUItS. des Camisards (ou des 20 378 23551 15.6% 30
Moulines)

Total du volume produit (V1) 65 237 65431 0,3% 80




1.6.3. Achats d’eaux traitées
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Volume acheté Volume acheté Indice de
durant ’ : VECEHE O rotection de la
ARSI I’exercice durant Pexercice | yolumes achetés rsssource exercice
3 2023 en m° en %
2022 en m 2023
Total d’eaux traitées achetées (V2) 0 0 %
1.6.4. Volumes vendus au cours de l'exercice

L,

Volumes vendus Volumes vendus
Acheteurs durant durant Variation en %
Pexercice 2022 en m® | I’exercice 2023 en m*

Abonnés domestiques® 35342 35301 -0,1%
Abonnés non domestiques - - %
Total vendu aux abonnés (V7) 35342 35301 -0,1%
Service de @

Service de @

Total vendu a d’autres services (V3) 0 0 %

(1) Les abonnés domestiques et assimilés sont ceux redevables a ’Agence de ’eau au titre de la pollution de ’eau d’origine
domestique en application de I’article L.213-10-3 du Code de I’environnement.
(2) Dans le cas ou la collectivité vend de I’eau traitée a d’autres services d’eau potable.

1.6.5. Autres volumes

™

Exercice 2022 en
m3/an

Exercice 2023 en
m3/an

Variation en %

Volume consommation sans comptage (V8)

2096

2 096

0%

Volume de service (V9)

%

1.6.6.

@

Volume consommeé autorisé

Exercice 2022 en
m3/an

Exercice 2023 en
m3/an

Variation en %

Volume consommé autorisé (V6)

37438

37 397

-0,1%




1.7. Linéaire de réseaux de desserte (hors branche
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Le linéaire du réseau de canalisations du service public d’eau potable est de 31,7 kilometres au 31/12/2023 (31,7 au

31/12/2022).




2. Tarification de I’eau et recettes
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2.1. Modalités de tarification

Oo@

La facture d’eau comporte obligatoirement une part proportionnelle a la consommation de 1’abonné, et peut
également inclure une part indépendante de la consommation, dite part fixe (abonnement, location compteur, etc.).

Les tarifs applicables aux 01/01/2023 et 01/01/2024 sont les suivants :

Frais d’acces au service : 55€ TTC au 01/01/2023
55€ TTC au 01/01/2024
Tarifs Au 01/01/2023 Au 01/01/2024
Part de la collectivité
Part fixe (€ HT/an)
y coﬂ;(;lilsn le(zzzgi)?l;ulcsorrrilrﬁteur A 2B
Abonnement DN __
Part proportionnelle (€ HT/m?)
Prix au m3 1,913 €/m’ 2,013 €/m’
Autre : € €
Taxes et redevances
Taxes
Taux de TVA @ 5.5 % 5.5 %
Redevances
ﬁze;llj;/ement sur la ressource en eau (Agence de 0,131 €/m’ 0,131 €/m’
Pollution domestique (Agence de I’Eau) 0,28 €/m? 0,29 €/m3
VNF Prélévement _ €m? _ €/m?
Autre : €’ €/m’

(M Rajouter autant de lignes que d’abonnements

@ L’assujettissement 2 la TVA est volontaire pour les communes et EPCI de moins de 3000 habitants, et obligatoire pour les
communes et EPCI de plus de 3000 habitants et en cas de délégation de service public.
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> Délibération du 13/12/2023 effective a compter du 01/01/2024 fixant les frais d’accés au serv1ce

2.2. Facture d’eau type (D102.0)

&

Les tarifs applicables au 01/01/2023 et au 01/01/2024 pour une consommation d'un ménage de référence selon

I'INSEE (120 m?/an) sont :

Facture type Au 01/01/2023 en € | Au 01/01/2024 en € Variation en %
Part de la collectivité
Part fixe annuelle 95,40 95,40 0%
Part proportionnelle 229,56 241,56 5,2%
lggirét;lil\t,ilt{; de la facture de 120 m3 revenant a la 324.96 336.96 3.7%
Part du délégataire (en cas de délégation de service public)
Part fixe annuelle _ _ %
Part proportionnelle _ _ %
Montant. HT de la facture de 120 m® revenant au %
délégataire I I I
Taxes et redevances
Ezgzr\l/g:i; [;?];:l; 1Srélévement sur la ressource en eau 1572 1572 0%
Redevance de pollution domestique (Agence de I’Eau) 33,60 34,80 3,6%
VNF Prélevement : ...... . - %
Autre : ...... . - %
TVA 20,59 21,31 3,5%
Montant des taxes et redevances pour 120 m? 69,91 71,83 2,8%
Total 394,87 408,79 3,5%
Prix TTC au m? 3,29 3,41 3,6 %
ATTENTION : lindicateur prix prend en compte ’ensemble de la compétence de la production a la distribution.
Dans le cas d’un EPCI, le tarif pour chaque commune est :
Commune Prix au 01/0%/2023 Prix au 01/0}/2024
en €/m en €/m
Mialet 3.29 3.41
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i semestrielle
i trimestrielle
mi quadrimestrielle
La facturation est effectuée avec une fréquence :
i annuelle
X semestrielle
i trimestrielle
O quadrimestrielle

Les volumes facturés au titre de I’année 2023 sont de 35 301 m*an (35 342 m?*/an en 2022).

2.3. Recettes
OO

Recettes de la collectivité :

Type de recette Exercice 2022 en € | Exercice 2023 en € Variation en %

Recettes vente d'eau aux usagers 124 079 125 706 1.31%

Recettes globales : Total des recettes de vente d’eau au 31/12/2023 : 125 706 € (124 079 € au 31/12/2022).
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3.Indicateurs de performance

3.1. Qualité de I'eau (P101.1 et P102.1)

Oo@

Les valeurs suivantes sont fournies au service par 1’Agence régionale de la santé (ARS), et concernent les
prélevements réalisés par elle dans le cadre du contréle sanitaire défini par le Code de la santé publique (ou ceux
réalisés par le service dans le cadre de sa surveillance lorsque celle-ci se substitue au contrdle en question).

Nombre de Nombre de Nombre de Nombre de
prélevements prélevements non- prélevements prélevements non-
Analyses gy PR
réalisés conformes réalisés conformes
exercice 2022 exercice 2022 exercice 2023 exercice 2023
Microbiologie 24 2 19 0
Parametres physico-chimiques 24 0 23 0

Le taux de conformité est calculé selon la formule suivante :

nombrede prélévements réalisés —nombre de prélévements non conformes |,

taux de conformité= 100

nombrede prélevements réalisés

Cet indicateur est demandé si le service dessert plus de 5000 habitants ou produit plus de 1000 m*/jour.

Taux de conformité

Taux de conformité

Fns exercice 2022 exercice 2023
Microbiologie (P101.1) 91,7% 100%
Parametres physico-chimiques (P102.1) 100% 100%

3.2. Indice de connaissance et de gestion patrimoniale des réseaux
(P103.2B)

L’indice de connaissance et de gestion patrimoniale des réseaux d’eau potable a évolué en 2013 (indice modifi¢ par
arrété du 2 décembre 2013). De nouvelles modalités de calcul ayant été définies, les valeurs d’indice affichées a
partir de I’exercice 2013 ne doivent pas €tre comparées a celles des exercices précédents.

L’obtention de 40 points pour les parties A et B ci-dessous est nécessaire pour considérer que le service dispose du
descriptif détaillé des ouvrages de distribution d’eau potable mentionné a I’article D 2224-5-1 du code général des
collectivités territoriales.

La valeur de cet indice varie entre 0 et 120 (ou 0 et 110 pour les services n'ayant pas la mission de collecte).

La valeur de I’indice est obtenue en faisant la somme des points indiqués dans les parties A, B et C décrites ci-
dessous et avec les conditions suivantes :
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Les 30 points d'inventaire des réseaux (partie B) ne sont comptabilisé
réseaux (partie A) sont acquis.

Les 75 points des autres éléments de connaissance et de gestion des réseaux (partie C) ne sont
comptabilisés que si au moins 40 des 45 points de I'ensemble plans des réseaux et inventaire des réseaux (parties A
+ B) sont acquis.

nombre de points Valeur points
potentiels
PARTIE A : PLAN DES RESEAUX
(15 points)
'VP.236 - Existence d'un plan des réseaux mentionnant la localisation des . .
L . . . oui : 10 points .
ouvrages principaux (ouvrage de captage, station de traitement, station de non : 0 point Oui 10
pompage, réservoir) et des dispositifs de mesures )
'VP.237 - Existence et mise en ceuvre d'une procédure de mise a jour, au
moins chaque année, du plan des réseaux pour les extensions, réhabilitations oui : 5 points Oui 5
et renouvellements de réseaux (en l'absence de travaux, la mise a jour est non : 0 point
considérée comme effectuée)
PARTIE B : INVENTAIRE DES RESEAUX
(30 points qui ne sont décomptés que si la totalité des points a été obtenue pour la partie A)
'VP.238 - Existence d'un inventaire des réseaux avec mention, pour tous les
trongons représentés sur le plan, du linéaire, de la catégorie de I’ouvrage et Oui
de la précision des informations cartographiques
'VP.240 - Intégration, dans la procédure de mise a jour des plans, des N .
. . p . . e 0 a 15 points sous
informations de l'inventaire des réseaux (pour chaque trongon : linéaire, ditions (7 Oui 15
diametre, matériau, date ou période de pose, catégorie d'ouvrage, précision conditions u
cartographique)
'VP.239 - Pourcentage du linéaire de réseau pour lequel l'inventaire des 99 9%
réseaux mentionne les matériaux et diametres ’
'VP.241 - Pourcentage du linéaire de réseau pour lequel 1'inventaire des 0 a 15 points sous 0% 13
réseaux mentionne la date ou la période de pose conditions ¥
PARTIE C : AUTRES ELEMENTS DE CONNAISSANCE ET DE GESTION DES RESEAUX
(75 points qui ne sont décomptés que si 40 points au moins ont été obtenus en partie A et B)
'VP.242 - Localisation des ouvrages annexes (vannes de sectionnement, oui : 10 points Oui 10
ventouses, purges, PL...) et des servitudes de réseaux sur le plan des réseaux non : 0 point
'VP.243 - Inventaire mis a jour, au moins chaque année, des pompes et
équipements € lectromécaniques existants sur les ouvrages de stockage et de oui : 10 points Oui 10
distribution (en 'absence de modifications, la mise a jour est considérée non : 0 point
comme effectuée)
'VP.244 - Localisation des branchements sur le plan des réseaux */ oui : 10 points Non 0
non : 0 point
'VP.245 - Pour chaque branchement, caractéristiques du ou des compteurs . .
d’eau incluant la référence du carnet métrologique et la date de pose du out - .10 p01.nts Non 0
3) non : 0 point
compteur
'VP.246 -Identification des secteurs de recherches de pertes d’eau par les oui : 10 points Oui 10
réseaux, date et nature des réparations effectuées non : 0 point
'VP.247 - Localisation a jour des autres interventions sur le réseau oui : 10 points Oui 10
(réparations, purges, travaux de renouvellement, etc.) non : 0 point
'VP.248 - Existence et mise en ceuvre d’un programme pluriannuel de . .
.. 112 . L oui : 10 points
renouvellement des canalisations (programme détaillé assorti d’un estimatif non : 0 point Non 0
ortant sur au moins 3 ans) )
'VP.249 - Existence et mise en ceuvre d’une modélisation des réseaux sur au oui : 5 points Oui 5
moins la moitié du linéaire de réseaux non : 0 point
TOTAL (indicateur P103.2B) 120 - 88

(1) lexistence de l'inventaire et d 'une procédure de mise a jour ainsi qu ‘une connaissance minimum de 50 % des matériaux et diametres sont requis pour
obtenir les 10 premiers points. Si la connaissance des matériaux et diametres atteint 60, 70, 80, 90 ou 95%, les points supplémentaires sont respectivement
del, 2,3, 4et5

(2) existence de l'inventaire ainsi qu 'une connaissance minimum de 50 % des périodes de pose sont requis pour obtenir les 10 premiers points.

Si la connaissance des périodes de pose atteint 60, 70, 80, 90 ou 95%, les points supplémentaires sont respectivement de 1, 2, 3, 4 et 5
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3.3.1. Rendement du réseau de distribution (P104.3)

ik

Le rendement du réseau de distribution permet de connaitre la part des volumes introduits dans le réseau de
distribution qui est consommée ou vendue a un autre service. Sa valeur et son évolution sont le reflet de la politique

de lutte contre les pertes d'eau en réseau de distribution.

Le rendement du réseau de distribution se calcul ainsi :

. V. +V
rendement du réseau =

100

A titre indicatif, le ratio volume vendu aux abonnés sur volume mis en distribution (appelé également rendement

primaire du réseau) vaut :

part du volume vendu parmi le volume mis en distribution =

Exercice 2022 Exercice 2023
Rendement du réseau 57,4 % 57,2 %
Indice linéaire de consommation (volumes consommés autorisés +
volumes exportés journaliers par km de réseau hors branchement) 3,24 3,23
[m3/jour / km]

3.3.2. Indice linéaire des volumes non comptés (P105.3)

@

Cet indicateur permet de connaitre, par km de réseau, la part des volumes mis en distribution qui ne font pas I'objet
d'un comptage lors de leur distribution aux abonnés. Sa valeur et son évolution sont le reflet du déploiement de la
politique de comptage aux points de livraison des abonnés et de 1'efficacité de la gestion du réseau.

indice linéaire des volumesnon comptés=————————— -
365 *linéaire du réseau de desserteen km

Pour l'année 2023, I’indice linéaire des volumes non comptés est de 2,6 m3/j/km (2,6 en 2022).
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Cet indicateur permet de connaitre, par km de réseau, la part des volumes mis en distribution qui ne sont pas
consommés sur le périmetre du service. Sa valeur et son évolution sont le reflet d'une part de la politique de
maintenance et de renouvellement du réseau, et d'autre part des actions menées pour lutter contre les volumes
détournés et pour améliorer la précision du comptage chez les abonnés.

V,-V.
365*linéaire du réseau de desserteen km

indice linéaire des pertes en réseau =

Pour I'année 2023, I’indice linéaire des pertes est de 2,4 m*/j/km (2,4 en 2022).

3.34. Taux moyen de renouvellement des réseaux d’eau potable (P107.2)

@

Ce taux est le quotient, exprimé en pourcentage, de la moyenne sur 5 ans du linéaire de réseau renouvelé (par la
collectivité et/ou le délégataire) par la longueur du réseau. Le linéaire renouvelé inclut les sections de réseaux
remplacées a l’identique ou renforcées ainsi que les sections réhabilitées, mais pas les branchements. Les
interventions ponctuelles effectuées pour mettre fin a un incident localisé en un seul point du réseau ne sont pas
comptabilisées, méme si un élément de canalisation a été remplacé.

Exercice 2019 2020 2021 2022 2023

Linéaire renouvelé en km 1.48 0 0.123 0

Au cours des 4 derniéres années, 1.603 km de linéaire de réseau ont été renouvelés.

Pour l'année 2023, le taux moyen de renouvellement des réseaux d’eau potable sur 4 ans est de 1.26% (1.7% en
2022).

3.4. Indice d'avancement de protection des ressources en eau (P108.3)

H]

La réglementation définit une procédure particuliere pour la protection des ressources en eau (captage, forage, etc.).
En fonction de 1'état d'avancement de la procédure, un indice est déterminé selon le baréme suivant :

0%  Aucune action de protection

20% Etudes environnementales et hydrogéologiques en cours

40%  Avis de l'hydrogéologue rendu

50% Dossier déposé en préfecture

60%  Arrété préfectoral

80%  Arrété préfectoral complétement mis en ceuvre (terrains acquis, servitudes mises en place, travaux terminés, etc.)

100% Arrété préfectoral complétement mis en ceuvre et mise en place d'une procédure de suivi de son application

En cas d'achats d'eau a d'autres services publics d'eau potable ou de ressources multiples, l'indicateur est établi pour
chaque ressource et une valeur globale est calculée en pondérant chaque indicateur par les volumes annuels d'eau
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produits ou achetés.

Pour I'année 2023, I'indice global d'avancement de protection de la ressource est 80% (80% en 2022).
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d'une Commission Consultative des Services Publics Locaux (CCSPL)

3.5. Taux d'occurrence des interruptions de service non-programmeées
(P151.1)

Une interruption de service non-programmée est une coupure d'eau pour laquelle les abonnés concernés n'ont pas
été informés au moins 24 heures a l'avance, exception faite des coupures chez un abonné lors d'interventions
effectuées sur son branchement ou pour non-paiement des factures.

nombre d'interruptions de service non progrmmeées

tawx d occurence des infermupiions de service non programimeées = F]IHM)

nombre d' abonnés du service

Pour l'année 2023, 9 interruption(s) de service non programmées ont été dénombrées (4 en 2022), soit un taux
d'occurrence des interruptions de service non-programmée de 16.1 pour 1 000 abonnés (7,21 en 2022).

3.6. Délai maximal d'ouverture des branchements (D151.0 et P152.1)

&

Dans son reglement, le service s'engage a fournir l'eau dans un délai de 3 jours ouvrés apres réception d'une
demande d'ouverture de branchement, dans la mesure ou celle-ci émane d'un abonné doté d'un branchement
fonctionnel (pré-existant ou neuf).

nombre d ouvertures de branchements

ayvant respecté le délm

taux de respect du délai maximal d'ouverture des branchements = *100

nombre total d' ouvertures de branchements

Pour I'année 2023, le taux de respect de ce délai est de 100% (100% en 2022).

3.7. Durée d'extinction de la dette de la collectivité (P153.2)

La durée d'extinction de la dette se définit comme la durée théorique nécessaire pour rembourser la dette du service
si la collectivité affecte a ce remboursement la totalité de 'autofinancement dégagé par le service ou épargne brute
annuelle (recettes réelles — dépenses réelles, calculée selon les modalités prescrites par l'instruction comptable
M49).

o , . . . encours de la dette au 31 décembre de I'exercice
durée d'extinction de la dette pour I'année de I'exercice =

épargne brute annuelle

18



Envoyé en préfecture le 16/12/2024
Recu en préfecture le 16/12/2024

-~ ~
q A Publié le
Exercice 2
ID : 030-213000102-20241212-DEL_2024_07_18-DE
Encours de la dette en € 36 960 33T;oT ST FOUFIT,ZF
Epargne brute annuelle en € 7748 984,7 5196 852,74
Durée d’extinction de la dette en années 4,8 6,6

Pour I'année 2023, la durée d’extinction de la dette est de 6,6 ans (4,8 en 2022).
Ces données sont communes et globales sur toute la REAAL (voir partie 1 « Données générales et
globalisées »).

3.8. Taux d'impayés sur les factures de I'année précédente (P154.0)

Ne sont ici considérées que les seules factures portant sur la vente d'eau potable proprement dite. Sont donc exclues
les factures de réalisation de branchements et de travaux divers, ainsi que les éventuels avoirs distribués (par
exemple suite a une erreur de facturation ou a une fuite).

Toute facture impayée au 31/12/2023 est comptabilisée, quel que soit le motif du non-paiement.

montant d'impayés au titre de 'année précédente

i x ; o g tel que connu au 31 décembre de I'année en cours =
taux d'impayés sur les factures de I'année précédente = #100

chiffre d'affaires TTC (hors travaux) au titre de I'année précédente

Exercice 2022 Exercice 2023
Montant d'impayés en € au titre de I'année 2022 tel que connu au
31/12/2023 6 839,81 5197,71
gé;gfre d'affaires TTC facturé (hors travaux) en € au titre de l'année 137 740,39 130 903.77
Taux d'impayés en % sur les factures d'eau 2022 4,97 3,97

Pour l'année 2023, le taux d’impayés en % sur les factures d’eau de I’année 2022 est de 3,97% (4,97 en 2022).
Le montant et le taux des impayés ne tiennent pas compte des recouvrements réalisés par la Trésorerie en phase
contentieuse. Seuls les montants encaissés directement par la régie, en phase amiable, sont ici pris en compte.
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3.9. Taux de réclamations (P155.1)

Cet indicateur reprend les réclamations écrites de toute nature relatives au service de 1'eau, a l'exception de celles
qui sont relatives au niveau de prix (cela comprend notamment les réclamations réglementaires, y compris celles
qui sont liées au reglement de service).

Existence d’un dispositif de mémorisation des réclamations recues [(]] Oui [X]] Non (en cours)

Nombre de réclamations écrites regues par 1’opérateur :

Nombre de réclamations écrites regues par la collectivité : 0

nombre de réclamations (hors prix) laissant une trace écrite

taux de réclamations = #1000

nombre total d'abonnés du service

Pour I'année 2023, le taux de réclamations est de 0 pour 1000 abonnés (0 en 2022).
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4. Financement des investissememnts

4.1. Branchements en plomb

&

La législation prévoit 1'abaissement progressif de la teneur en plomb dans 1'eau distribuée. A partir du 25/12/2013,
cette teneur ne devra plus excéder 10 pg/l. Cette faible valeur peut induire une suppression des branchements en
plomb. Le nombre de branchement en plomb n’est pas connu a ce jour.

4.2. Montants financiers

Exercice 2022 Exercice 2023

Montants financiers HT des travaux engagés pendant le dernier

exercice budgétaire 24172 0

Montants des subventions en € 62 955 52 463

Montants des contributions du budget général en €

4.3. Etat de la dette du service

OO@

L’état de la dette au 31 décembre 2023 fait apparaitre les valeurs suivantes :
Ces données sont communes et globales sur toute la REAAL.

Exercice 2022 Exercice 2023
Encours de la dette au 31 décembre N (montant restant di en €) 36 960 331,61 34 480 451,24
en capital 2414971.73 2517 208.21
Montant remboursé durant I’exercice en €
en intéréts 1054514 .82 1111 024.70

4.4. Amortissements

O2@

Pour I'année 2023, la dotation aux amortissements a été de 3 523 506.97 € (3 398 742.89 € en 2022).
Ces données sont communes et globales sur toute la REAAL.
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5. Actions de solidarité et de cooperauon
décentralisée dans le domaine de I’eau

5.1. Abandons de créance ou versements a un fonds de solidarité
(P109.0)

Cet indicateur a pour objectif de mesurer l'implication sociale du service.

Entrent en ligne de compte :

e les versements effectués par la collectivité au profit d'un fonds créé en application de l'article L261-4 du
Code de l'action sociale et des familles (Fonds de Solidarité Logement, par exemple) pour aider les
personnes en difficulté,

e les abandons de créance a caractere social, votés au cours de l'année par l'assemblée délibérante de la
collectivité (notamment ceux qui sont liés au FSL).

Pour I’année 2023, 143 783,58 € ont été abandonnés et/ou versés a un fonds de solidarité
Cette donnée est commune et globale sur toute la REAAL.
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1LCdlCUl o

Exercice 2022

Exercice 2023

Indicateurs descriptifs des
services

D101.0

IEstimation du nombre d'habitants desservis

640

953

D102.0

Prix TTC du service au m3 pour 120 m3
[€/m?]

3,29

3,41

D151.0

IDélai maximal d'ouverture des
branchements pour les nouveaux abonnés
défini par le service [jours ouvrables]

Indicateurs de performance

P101.1

Taux de conformité des prélevements sur
les eaux distribuées réalisés au titre du
contrdle sanitaire par rapport aux limites de
qualité pour ce qui concerne la
imicrobiologie

91,7%

100%

P102.1

Taux de conformité des prélevements sur

les eaux distribuées réalisés au titre du

contrdle sanitaire par rapport aux limites de

iqualité pour ce qui concerne les parametres
hysico-chimiques

100%

100%

P103.2B

Indice de connaissance et de gestion
atrimoniale des réseaux d'eau potable

73

88

P104.3

IRendement du réseau de distribution

57,4%

57,2%

P105.3

Indice linéaire des volumes non comptés
[m3/km/jour]

2,6

2,6

P106.3

Indice linéaire de pertes en réseau
[m3/km/jour]

2,4

2,4

P107.2

Taux moyen de renouvellement des réseaux
d’eau potable depuis 2020

1.7%

1.26%

P108.3

Indice d’avancement de la protection de la
ressource en eau

80%

80%

P151.1

Taux d’occurrence des interruptions de
service non programmées [nb/1000
abonnés]|

7,21

16,1

P152.1

Taux de respect du délai maximal
d’ouverture des branchements pour les
nouveaux abonnés

100%

100%

P153.2

IDurée d’extinction de la dette de la
collectivité [an]

4.8

6,6

P154.0

Taux d’impayés sur les factures d’eau de
I'année précédente

4,97%

3,97%

P155.1

Taux de réclamations [nb/1000 abonnés]

Autres indicateurs

Interne

Nombre de fuites réparées sur canalisation

Interne

Nombre de fuites réparées sur branchement

Interne

Nombre de fuites réparées sur autre
€quipement

11

(o <2 | S} Ne]

Interne

Nombre de compteurs renouvelés

35
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Tout renseignement concernant la réglementation en vigueur et la définition et le calcul des différents indicateurs

peut é&tre obtenu sur le site WWW.services.eaufrance.fr , rubrique « I’'Observatoire »

Si les informations pré-remplies ne sont pas correctes, veuillez contacter votre DDT


http://www.services.eaufrance.fr/
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1. Caractérisation technique duservice

1.1. Présentation du territoire desservi

Oo@

Le service est géré au niveau 0 communal
M intercommunal

o Nom de la collectivité¢ : COMMUNAUTE D'AGGLOMERATION ALES AGGLOMERATION
e Nom de I’entité de gestion : eau potable : commune de SAINT FLORENT sur AUZONNET
o Caractéristiques (commune, EPCI et type, etc.) : Communauté d'agglomération

o Compétences liées au service :

Oui Non

Production %} O
Protection de l'ouvrage de

prélevement ¥ B N
Traitement V X ]
Transfert M |
Stockage V) X ]
Distribution %} O

(1) A compléter

e Territoire desservi (communes adhérentes au service, secteurs et hameaux desservis, etc.) : Saint-Florent-sur-
Auzonnet

o Existence d’une CCSPL M Oui O Non

o Existence d’un réglement de service [X] Oui, date d’approbation” : 12/12/2019 [[] Non

1.2. Mode de gestion du service
ks

Le service est exploité en M par Régie a autonomie financiére pour la distribution et délégation de service
public pour la production
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1.3. Estimation de la population desservie (D101.1)

&

Est ici considérée comme un habitant desservi toute personne — y compris les résidents saisonniers — domiciliée
dans une zone ou il existe a proximité une antenne du réseau public d’eau potable sur laquelle elle est ou peut étre
raccordée.

Le service public d’eau potable dessert 1 281 habitants (dont 95 résidents secondaires) au 31/12/2023 (1 186 au
31/12/2022).

1.4. Nombre d’abonnés

&

Les abonnés domestiques et assimilés sont ceux redevables a I’agence de ’eau au titre de la pollution de 1’eau
d’origine domestique en application de I’article L213-10-3 du Code de I’environnement.

Le service public d’eau potable dessert 803 abonnés au 31/12/2023 (798 au 31/12/2022).

La répartition des abonnés par commune est la suivante :

Nombre total I:Iombre’ la\lombre’ Nombre total
2 % d’abonnés d’abonnés 5 % A
Commune d’abonnés eS| NOT eSS d’abonnés Variation en %
31/12/2022 31/12/2023 au 31/12/2023 au 31/12/2023
Saint-Florent-sur- 798 803 0.6%
Auzonnet
Total 798 803 0,6 %

La densité linéaire d'abonnés (nombre d'abonnés par km de réseau hors branchement) est de 37,7 abonnés/km au
31/12/2023 (37,46 abonnés/km au 31/12/2022).

Le nombre d'habitants par abonné (population desservie rapportée au nombre d'abonnés) est de 1,48
habitant/abonné au 31/12/2023 (1,49 habitants/abonné au 31/12/2022).

La consommation moyenne par abonné (consommation moyenne annuelle domestique + non domestique rapportée
au nombre d'abonnés) est de 73,74 m*/abonné au 31/12/2023. (75,73 m?*/abonné au 31/12/2022).



1.5. Eaux brutes

1.5.1.

H]

Prélevement sur les ressources en eau
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Le service public d’eau potable préléve 107 536 m? pour I’exercice 2023 (141 426 pour I’exercice 2022).

Ressource et Nature de la Débits nominaux Volume,preleYe Volume,preleYe e

implantation eSSOUICe (1) durant I’exercice | durant I’exercice | Variation en %
2022 en m® 2023 en m®

Source des Peyrouses 141 426 107 536 -23.96 %

Total 141 426 107 536 -23.96 %

(1) débits et durée de prélévement autorisés par I’arrété de DUP (préciser les unités). Si la ressource ne nécessite pas de
traitement, le volume prélevé peut étre égal au volume produit)

Pourcentage des eaux souterraines dans le volume prélevé : 100%.

1.5.2.

H]

Achats d’eaux brutes

Si le service achete des eaux brutes qu’il traite lui-méme :

Fournisseur Volume acheté durant | Volume acheté durant Observations
I’exercice 2022 en m> | I’exercice 2023 en m?
Total 0 0

1.6. Eaux traitées

1.6.1.

Production (V1)
106 287 m®

Importations (V2)
4277 m?

Volume mis en
distribution (V4)
99715 m?

Exportations (V3)
10 849 m?

Bilan des volumes mis en ceuvre dans le cycle de I'eau potable en 2023

Volume consommé
autorisé (V6)
61305 m’

Consommations
comptabilisées (V7)
59213 m?

Pertes (V5)
38410 m?

Consommation sans
comptage estimée (V8)
2092 m?

A 4

Volume de service (V9)
m

A 4




1.6.2.

O
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Le service a O stations de traitement. Le traitement de 1’eau se fait par simple chloration.

Nom de la station de traitement

Type de traitement (cf. annexe)

Le volume produit total peut différer du volume prélevé (usines de traitement générant des pertes par exemple).

Volume produit

Volume produit

Variation des

Indice de
protection de la

Ressource durant I’exercice durant I’exercice | volumes produits reSSOUIce exercice
2022 en m® 2023 en m® en %
2023
Source des Peyrouses 141 426 106 287 -24.9% 80
Total du volume produit (V1) 141 426 106 287 -24,9% 80
1.6.3. Achats d’eaux traitées
iy
Volume acheté Volume acheté . L. Indice de
durant ) : VeI protection de la
Fournisseur . . durant I’exercice | yolumes achetés .
I’exercice p ressource exercice
2022 en m3 2023 en m’ en vo 2023
Total d’eaux traitées achetées (V2) 5024 4277 -14,9% 60

1.6.4. Volumes vendus au cours de l'exercice
L
Volumes vendus Volumes vendus
Acheteurs durant durant Variation en %
Pexercice 2022 en m* | I’exercice 2023 en m*
Abonnés domestiques® 60 432 59213 2%
Abonnés non domestiques - - %
Total vendu aux abonnés (V7) 60 432 59 213 -2%
Service de @
Service de @
Total vendu a d’autres services (V3) 6152 10 849 76,3 %

(1) Les abonnés domestiques et assimilés sont ceux redevables a ’Agence de I’eau au titre de la pollution de I’eau d’origine

domestique en application de I’article L213-10-3 du Code de I’environnement.

(2) Dans le cas ou la collectivité vend de I’eau traitée a d’autres services d’eau potable.




1.6.5. Autres volumes

@
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Exercice 2022 en
m3/an

Exercice 2023 en
m3/an

Variation en %

Volume consommation sans comptage (V8)

2092

2092

0%

Volume de service (V9)

%o

1.6.6. Volume consommeé autorisé

@

Exercice 2022 en
m3/an

Exercice 2023 en
m3/an

Variation en %

Volume consommé autorisé (V6)

62 524

61 305

-1,9%

1.7. Linéaire de réseaux de desserte (hors branchements)

Le linéaire du réseau de canalisations du service public d’eau potable est de 21,3 kilometres au 31/12/2023 (21,3 au

31/12/2022).
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2.1. Modalités de tarification

Oo@

La facture d’eau comporte obligatoirement une part proportionnelle a la consommation de I’abonné, et peut
également inclure une part indépendante de la consommation, dite part fixe (abonnement, location compteur, etc.).

Les tarifs applicables aux 01/01/2023 et 01/01/2024 sont les suivants :

Frais d’acces au service : 55€ TTC au 01/01/2023
55€ TTC au 01/01/2024
Tarifs Au 01/01/2023 Au 01/01/2024
Part de la collectivité
Part fixe (€ HT/an)
y coﬂ;(;lilsn le(zzzgi)?l;ulcsorrrilrﬁteur SUALE SUALE
Abonnement DN __
Part proportionnelle (€ HT/m?)
Prix au m3 1,3284 €/m? 1,4284 €/m®
Autre : € €
Taxes et redevances
Taxes
Taux de TVA @ 5.5 % 5.5 %
Redevances
ﬁze;llj)vement sur la ressource en eau (Agence de 0,231 €/m’ 0.131 €/m?
Pollution domestique (Agence de I’Eau) 0,28 €/m? 0,29 €/m3
VNF Prélévement _ €m? _ €/m?
Autre : €’ €/m’

(M Rajouter autant de lignes que d’abonnements

@ L’assujettissement 2 la TVA est volontaire pour les communes et EPCI de moins de 3000 habitants, et obligatoire pour les
communes et EPCI de plus de 3000 habitants et en cas de délégation de service public.

En 2024 : fin de la pénalité appliquée sur la redevance prélévement par 1I’Agence de 1’Eau.




Les délibérations fixant les différents tarifs et prestations aux abonnés pour 1’exq
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> Délibération du 13/12/2023 effective a compter du 01/01/2024 fixant les frais d’accés au serv1ce

2.2. Facture d’eau type (D102.0)

&

Les tarifs applicables au 01/01/2023 et au 01/01/2024 pour une consommation d'un ménage de référence selon

I'INSEE (120 m?/an) sont :

Facture type Au 01/01/2023 en € | Au 01/01/2024 en € Variation en %
Part de la collectivité
Part fixe annuelle 30,24 30,24 0%
Part proportionnelle 159,41 171,41 7,5%
lggirét;lil\t,ilt{; de la facture de 120 m3 revenant a la 189.65 201.65 6.3%
Part du délégataire (en cas de délégation de service public)
Part fixe annuelle _ _ %
Part proportionnelle _ _ %
Montant. HT de la facture de 120 m® revenant au %
délégataire I I I
Taxes et redevances
Ezgzr\l/g:i; [;?];:l; 1Srélévement sur la ressource en eau 27.72 1572 -43.29%
Redevance de pollution domestique (Agence de I’Eau) 33,60 34,80 3,6%
VNF Prélevement : ...... . - %
Autre : ...... . - %
TVA 13,80 13,87 0,51%
Montant des taxes et redevances pour 120 m? 75,12 64,39 -14.28%
Total 264,77 266,04 0.48%
Prix TTC au m? 2,21 2,22 0.45%
ATTENTION : lindicateur prix prend en compte ’ensemble de la compétence de la production a la distribution.
Dans le cas d’un EPCI, le tarif pour chaque commune est :
Commune Prix au 01/01/2023 Prix au 01/0}/2024
en €/m en €/m
Saint-Florent-sur-Auzonnet 2.21 2.22

10
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i semestrielle
i trimestrielle
mi quadrimestrielle
La facturation est effectuée avec une fréquence :
i annuelle
X semestrielle
i trimestrielle
O quadrimestrielle

Les volumes facturés au titre de I’année 2023 sont de 59 213m¥*an (60 432m?/an en 2022).

2.3. Recettes
OO

Recettes de la collectivité :

Type de recette Exercice 2022 en € | Exercice 2023 en € Variation en %

Recettes vente d'eau aux usagers 113 788 98 745 -13.22€

Recettes globales : Total des recettes de vente d’eau au 31/12/2023 : 98 745 € (113 788 € au 31/12/2022).

11
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3.Indicateurs de performance

3.1. Qualité de I'eau (P101.1 et P102.1)

Oo@

Les valeurs suivantes sont fournies au service par 1’Agence régionale de la santé (ARS), et concernent les
prélevements réalisés par elle dans le cadre du contréle sanitaire défini par le Code de la santé publique (ou ceux
réalisés par le service dans le cadre de sa surveillance lorsque celle-ci se substitue au controle en question).

Nombre de Nombre de Nombre de Nombre de
prélevements prélevements non- prélevements prélevements non-
Analyses gy PR
réalisés conformes réalisés conformes
exercice 2022 exercice 2022 exercice 2023 exercice 2023
Microbiologie 12 0 12 0
Parametres physico-chimiques 14 0 13 0

Le taux de conformité est calculé selon la formule suivante :

nombrede prélévements réalisés —nombre de prélévements non conformes |,

taux de conformité= 100

nombrede prélevements réalisés

Cet indicateur est demandé si le service dessert plus de 5000 habitants ou produit plus de 1000 m*/jour.

Analvses Taux de conformité Taux de conformité
y exercice 2022 exercice 2023

Microbiologie (P101.1) 100% 100%

Parametres physico-chimiques (P102.1) 100% 100%

3.2. Indice de connaissance et de gestion patrimoniale des réseaux
(P103.2B)

L’indice de connaissance et de gestion patrimoniale des réseaux d’eau potable a évolué en 2013 (indice modifi¢ par
arrété du 2 décembre 2013). De nouvelles modalités de calcul ayant été définies, les valeurs d’indice affichées a
partir de I’exercice 2013 ne doivent pas €tre comparées a celles des exercices précédents.

L’obtention de 40 points pour les parties A et B ci-dessous est nécessaire pour considérer que le service dispose du
descriptif détaillé des ouvrages de distribution d’eau potable mentionné a I’article D 2224-5-1 du code général des
collectivités territoriales.

La valeur de cet indice varie entre 0 et 120 (ou 0 et 110 pour les services n'ayant pas la mission de collecte).

La valeur de I’indice est obtenue en faisant la somme des points indiqués dans les parties A, B et C décrites ci-
dessous et avec les conditions suivantes :
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~
Les 30 points d'inventaire des réseaux (partie B) ne sont comptabilisé
réseaux (partie A) sont acquis.

Les 75 points des autres éléments de connaissance et de gestion des réseaux (partie C) ne sont
comptabilisés que si au moins 40 des 45 points de I'ensemble plans des réseaux et inventaire des réseaux (parties A
+ B) sont acquis.

nombre de points Valeur points
potentiels
PARTIE A : PLAN DES RESEAUX
(15 points)
'VP.236 - Existence d'un plan des réseaux mentionnant la localisation des . .
. . . . oui : 10 points .
ouvrages principaux (ouvrage de captage, station de traitement, station de non : 0 point Oui 10
pompage, réservoir) et des dispositifs de mesures )
'VP.237 - Existence et mise en ceuvre d'une procédure de mise a jour, au
moins chaque année, du plan des réseaux pour les extensions, réhabilitations oui : 5 points Oui 5
et renouvellements de réseaux (en l'absence de travaux, la mise a jour est non : 0 point
considérée comme effectuée)
PARTIE B : INVENTAIRE DES RESEAUX
(30 points qui ne sont décomptés que si la totalité des points a été obtenue pour la partie A)
'VP.238 - Existence d'un inventaire des réseaux avec mention, pour tous les
trongons représentés sur le plan, du linéaire, de la catégorie de I’ouvrage et Oui
de la précision des informations cartographiques
'VP.240 - Intégration, dans la procédure de mise a jour des plans, des N .
. . p . . e 0 a 15 points sous
informations de l'inventaire des réseaux (pour chaque trongon : linéaire, ditions (7 Oui 15
diametre, matériau, date ou période de pose, catégorie d'ouvrage, précision conditions u
cartographique)
'VP.239 - Pourcentage du linéaire de réseau pour lequel l'inventaire des 95.4%
réseaux mentionne les matériaux et diametres ’
'VP.241 - Pourcentage du linéaire de réseau pour lequel 1'inventaire des 0 a 15 points sous 70.2% 12
réseaux mentionne la date ou la période de pose conditions ¥ ’
PARTIE C : AUTRES ELEMENTS DE CONNAISSANCE ET DE GESTION DES RESEAUX
(75 points qui ne sont décomptés que si 40 points au moins ont ét€ obtenus en partie A et B)
'VP.242 - Localisation des ouvrages annexes (vannes de sectionnement, oui : 10 points Oui 10
ventouses, purges, PL...) et des servitudes de réseaux sur le plan des réseaux non : 0 point
'VP.243 - Inventaire mis a jour, au moins chaque année, des pompes et
équipements € lectromécaniques existants sur les ouvrages de stockage et de oui : 10 points Oui 10
distribution (en 'absence de modifications, la mise a jour est considérée non : 0 point
comme effectuée)
'VP.244 - Localisation des branchements sur le plan des réseaux ¥/ oui : 10 points Non 0
non : 0 point
'VP.245 - Pour chaque branchement, caractéristiques du ou des compteurs . .
d’eau incluant la référence du carnet métrologique et la date de pose du out - .10 p01.nts Non 0
3) non : 0 point
compteur
'VP.246 -Identification des secteurs de recherches de pertes d’eau par les oui : 10 points Oui 10
réseaux, date et nature des réparations effectuées non : 0 point
'VP.247 - Localisation a jour des autres interventions sur le réseau oui : 10 points Oui 10
(réparations, purges, travaux de renouvellement, etc.) non : 0 point
'VP.248 - Existence et mise en ceuvre d’un programme pluriannuel de . .
. Y 12 R S oui : 10 points
renouvellement des canalisations (programme détaillé assorti d’un estimatif non : 0 point Non 0
ortant sur au moins 3 ans) )
'VP.249 - Existence et mise en ceuvre d’une modélisation des réseaux sur au oui : 5 points Oui 5
moins la moitié du linéaire de réseaux non : 0 point
TOTAL (indicateur P103.2B) 120 - 87

(1) lexistence de l'inventaire et d 'une procédure de mise a jour ainsi qu ‘une connaissance minimum de 50 % des matériaux et diametres sont requis pour
obtenir les 10 premiers points. Si la connaissance des matériaux et diamétres atteint 60, 70, 80, 90 ou 95%, les points supplémentaires sont respectivement
del, 2,3, 4et5

(2) I’existence de l'inventaire ainsi qu 'une connaissance minimum de 50 % des périodes de pose sont requis pour obtenir les 10 premiers points.

Si la connaissance des périodes de pose atteint 60, 70, 80, 90 ou 95%, les points supplémentaires sont respectivement de 1, 2, 3, 4 et 5
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(3) non pertinent si le service n'a pas la mission de distribution

3.3. Indicateurs de performance du réseau

3.3.1. Rendement du réseau de distribution (P104.3)

ik

Le rendement du réseau de distribution permet de connaitre la part des volumes introduits dans le réseau de
distribution qui est consommée ou vendue a un autre service. Sa valeur et son évolution sont le reflet de la politique
de lutte contre les pertes d'eau en réseau de distribution.

Le rendement du réseau de distribution se calcul ainsi :

V. +V,
rendement du réseau =—2—#100
V. +V,

A titre indicatif, le ratio volume vendu aux abonnés sur volume mis en distribution (appelé également rendement
primaire du réseau) vaut :

: ; o i v
part du volume vendu parmi le volume mis en distribution = V—T

Exercice 2022 Exercice 2023
Rendement du réseau 46,9 % 65,3 %
Indice linéaire de consommation (volumes consommés autorisés +
volumes exportés journaliers par km de réseau hors branchement) 8,83 9,28
[m3 /jour / km]
Volume vendu sur volume mis en distribution (ex. rendement % %
primaire) - -

3.3.2. Indice linéaire des volumes non comptés (P105.3)

@

Cet indicateur permet de connaitre, par km de réseau, la part des volumes mis en distribution qui ne font pas l'objet
d'un comptage lors de leur distribution aux abonnés. Sa valeur et son évolution sont le reflet du déploiement de la
politique de comptage aux points de livraison des abonnés et de 1'efficacité de la gestion du réseau.

i V,-V,
indice linéaire des volumesnon comptés=————————4 T -
365 *linéairedu réseau de desserteen km

Pour I'année 2023, I’indice linéaire des volumes non comptés est de 5,2 m3/j/km (10,3 en 2022).
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Cet indicateur permet de connaitre, par km de réseau, la part des volumes mis en distribution qui ne sont pas
consommés sur le périmetre du service. Sa valeur et son évolution sont le reflet d'une part de la politique de
maintenance et de renouvellement du réseau, et d'autre part des actions menées pour lutter contre les volumes
détournés et pour améliorer la précision du comptage chez les abonnés.

V,-V.
365*linéaire du réseau de desserteen km

indice linéaire des pertes en réseau =

Pour I'année 2023, I’indice linéaire des pertes est de 4,9 m*/j/km (10 en 2022).

3.34. Taux moyen de renouvellement des réseaux d’eau potable (P107.2)

@

Ce taux est le quotient, exprimé en pourcentage, de la moyenne sur 5 ans du linéaire de réseau renouvelé (par la
collectivité et/ou le délégataire) par la longueur du réseau. Le linéaire renouvelé inclut les sections de réseaux
remplacées a l’identique ou renforcées ainsi que les sections réhabilitées, mais pas les branchements. Les
interventions ponctuelles effectuées pour mettre fin a un incident localisé en un seul point du réseau ne sont pas
comptabilisées, méme si un élément de canalisation a été remplacé.

Exercice 2019 2020 2021 2022 2023

Linéaire renouvelé en km 0.76 0 0.721 0

Au cours des 4 derniéres années, 1.481 km de linéaire de réseau ont été renouvelés.

Pour l'année 2023, le taux moyen de renouvellement des réseaux d’eau potable sur 4 ans est de 1.73% (2.3% en
2022).

3.4. Indice d'avancement de protection des ressources en eau (P108.3)

H]

La réglementation définit une procédure particuliere pour la protection des ressources en eau (captage, forage, etc.).
En fonction de 1'état d'avancement de la procédure, un indice est déterminé selon le baréme suivant :

0%  Aucune action de protection

20% Etudes environnementales et hydrogéologiques en cours

40%  Avis de l'hydrogéologue rendu

50%  Dossier déposé en préfecture

60%  Arrété préfectoral

80%  Arrété préfectoral complétement mis en ceuvre (terrains acquis, servitudes mises en place, travaux terminés, etc.)

100% Arrété préfectoral complétement mis en ceuvre et mise en place d'une procédure de suivi de son application

En cas d'achats d'eau a d'autres services publics d'eau potable ou de ressources multiples, l'indicateur est établi pour
chaque ressource et une valeur globale est calculée en pondérant chaque indicateur par les volumes annuels d'eau
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produits ou achetés.

Pour I'année 2023, I'indice global d'avancement de protection de la ressource est 79,2% (79,3% en 2022).

16



Envoyé en préfecture le 16/12/2024
Recu en préfecture le 16/12/2024

I . l Vd . l l Publié le W’-
ndicateurs supplémentaires concernant les seules OHecINILES dISROSANS 1o e

d'une Commission Consultative des Services Publics Locaux (CCSPL)

3.5. Taux d'occurrence des interruptions de service non-programmeées
(P151.1)

Une interruption de service non-programmée est une coupure d'eau pour laquelle les abonnés concernés n'ont pas
été informés au moins 24 heures a l'avance, exception faite des coupures chez un abonné lors d'interventions
effectuées sur son branchement ou pour non-paiement des factures.

nombre d'interruptions de service non progrmmeées

tawx d occurence des infermupiions de service non programimeées = F]IHM)

nombre d' abonnés du service

Pour I'année 2023, 14 interruption(s) de service non programmées ont été dénombrées (13 en 2022), soit un taux
d'occurrence des interruptions de service non-programmée de 17,43 pour 1 000 abonnés (16,29 en 2022).

3.6. Délai maximal d'ouverture des branchements (D151.0 et P152.1)

&

Dans son reglement, le service s'engage a fournir 1'eau dans un délai de 3 jours ouvrés apres réception d'une
demande d'ouverture de branchement, dans la mesure ou celle-ci émane d'un abonné doté d'un branchement
fonctionnel (pré-existant ou neuf).

nombre d ouvertures de branchements

ayvant respecté le délm

*100

taux de respect du délai maximal d'ouverture des branchements = :
nombre total d' ouvertures de branchements

Pour I'année 2023, le taux de respect de ce délai est de 100% (100% en 2022).
3.7. Durée d'extinction de la dette de la collectivité (P153.2)

La durée d'extinction de la dette se définit comme la durée théorique nécessaire pour rembourser la dette du service
si la collectivité affecte a ce remboursement la totalité de I'autofinancement dégagé par le service ou épargne brute
annuelle (recettes réelles — dépenses réelles, calculée selon les modalités prescrites par l'instruction comptable
M49).

encours de la dette au 31 décembre de |'exercice

uré xtinctic i our I'anné Xercice =
durée d'extinction de la dette pour I'année de I'exercice -
épargne brute annuelle
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Encours de la dette en € 36 960 33T;oT SFFOU RO,
Epargne brute annuelle en € 7748 984,7 5196 852,74
Durée d’extinction de la dette en années 4,8 6,6

Pour I'année 2023, la durée d’extinction de la dette est de 6,6 ans (4,8 en 2022).

Donnée globalisée sur toute la REAAL

3.8. Taux d'impayés sur les factures de I'année précédente (P154.0)

Ne sont ici considérées que les seules factures portant sur la vente d'eau potable proprement dite. Sont donc exclues
les factures de réalisation de branchements et de travaux divers, ainsi que les éventuels avoirs distribués (par
exemple suite a une erreur de facturation ou a une fuite).

Toute facture impayée au 31/12/2023 est comptabilisée, quel que soit le motif du non-paiement.

montant d'impayés au titre de 'année précédente

i : ; o tel que connu au 31 décembre de I'année en cours =
taux d'impayés sur les factures de I'année précédente = 100

chiffre d'affaires TTC (hors travaux) au titre de I'année précédente

Exercice 2022 Exercice 2023
Montant d'impayés en € au titre de I'année 2022 tel que connu au
31/12/2023 12 852,66 11 239,62
g(l)légfre d'affaires TTC facturé (hors travaux) en € au titre de 1'année 132 904.4 11541831
Taux d'impayés en % sur les factures d'eau 2022 9,67 9,74

Pour l'année 2023, le taux d’impayés en % sur les factures d’eau de 1’année 2022 est de 9,74% (9,67 en 2022).
Le montant et le taux des impayés ne tiennent pas compte des recouvrements réalisés par la Trésorerie en phase
contentieuse. Seuls les montants encaissés directement par la régie, en phase amiable, sont ici pris en compte.
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3.9. Taux de réclamations (P155.1)

Cet indicateur reprend les réclamations écrites de toute nature relatives au service de 1'eau, a l'exception de celles
qui sont relatives au niveau de prix (cela comprend notamment les réclamations réglementaires, y compris celles
qui sont liées au reglement de service).

Existence d’un dispositif de mémorisation des réclamations recues [J] Oui [(X]] Non (en cors)

Nombre de réclamations écrites regues par 1’opérateur :

Nombre de réclamations écrites regues par la collectivité : 0

nombre de réclamations (hors prix) laissant une trace écrite

taux de réclamations = #1000

nombre total d'abonnés du service

Pour I'année 2023, le taux de réclamations est de 0 pour 1000 abonnés (0 en 2022).
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4. Financement des investissememnts

4.1. Branchements en plomb

&

La législation prévoit 1'abaissement progressif de la teneur en plomb dans 1'eau distribuée. A partir du 25/12/2013,
cette teneur ne devra plus excéder 10 pg/l. Cette faible valeur peut induire une suppression des branchements en
plomb. Le nombre de branchement en plomb n’est pas connu a ce jour.

4.2. Montants financiers

O2@

Exercice 2022 Exercice 2023

Montants financiers HT des travaux engagés pendant le dernier

exercice budgétaire 170 798 139 816

Montants des subventions en € 63 244 81 315

Montants des contributions du budget général en €

4.3. Etat de la dette du service

O2@

L’état de la dette au 31 décembre 2023 fait apparaitre les valeurs suivantes :
Ces données sont communes et globales sur toute la REAAL:

Exercice 2022 Exercice 2023
Encours de la dette au 31 décembre N (montant restant di en €) 36 960 331,61 34 480 451,24
en capital 2414971 .73 2517 208.21
Montant remboursé durant I’exercice en €
en intéréts 1054514 .82 1111 024.70

4.4. Amortissements

Pour I'année 2023, la dotation aux amortissements a été de 3 523 506.97 € (3 398 742.89€ en 2022).
Cette donnée est commune et globale sur toute la REAAL.
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T

5. Actions de solidarité et de cooperauon
décentralisée dans le domaine de I’eau

5.1. Abandons de créance ou versements a un fonds de solidarité
(P109.0)

Cet indicateur a pour objectif de mesurer l'implication sociale du service.

Entrent en ligne de compte :

e les versements effectués par la collectivité au profit d'un fonds créé en application de l'article L261-4 du
Code de l'action sociale et des familles (Fonds de Solidarité Logement, par exemple) pour aider les
personnes en difficulté,

e les abandons de créance a caractere social, votés au cours de l'année par l'assemblée délibérante de la
collectivité (notamment ceux qui sont liés au FSL).

Pour I’année 2023, 143 783,58 € ont été abandonnés et/ou versés a un fonds de solidarité.
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Exercice 2022

Exercice 2023

Indicateurs descriptifs des
services

D101.0

IEstimation du nombre d'habitants desservis

1281

1281

D102.0

Prix TTC du service au m3 pour 120 m3
[€/m?]

2,21

2,22

D151.0

IDélai maximal d'ouverture des
branchements pour les nouveaux abonnés
défini par le service [jours ouvrables]

Indicateurs de performance

P101.1

Taux de conformité des prélevements sur
les eaux distribuées réalisés au titre du
contrdle sanitaire par rapport aux limites de
qualité pour ce qui concerne la
imicrobiologie

100%

100%

P102.1

Taux de conformité des prélevements sur

les eaux distribuées réalisés au titre du

contrdle sanitaire par rapport aux limites de

iqualité pour ce qui concerne les parametres
hysico-chimiques

100%

100%

P103.2B

Indice de connaissance et de gestion
atrimoniale des réseaux d'eau potable

70

87

P104.3

IRendement du réseau de distribution

46,9%

65,3%

P105.3

Indice linéaire des volumes non comptés
[m3/km/jour]

10,3

5,2

P106.3

Indice linéaire de pertes en réseau
[m3/km/jour]

10

4,9

P107.2

Taux moyen de renouvellement des réseaux
d’eau potable depuis 2020

2.3%

1.73%

P108.3

Indice d’avancement de la protection de la
ressource en eau

79,3%

79,2%

P151.1

Taux d’occurrence des interruptions de
service non programmées [nb/1000
abonnés]|

16,29

17,43

P152.1

Taux de respect du délai maximal
d’ouverture des branchements pour les
nouveaux abonnés

100%

100%

P153.2

IDurée d’extinction de la dette de la
collectivité [an]

4.8

6,6

P154.0

Taux d’impayés sur les factures d’eau de
I'année précédente

9,67%

9,74%

P155.1

Taux de réclamations [nb/1000 abonnés]

Autres indicateurs

Interne

Nombre de fuites réparées sur canalisation

13

14

Interne

Nombre de fuites réparées sur branchement

15

Interne

Nombre de fuites réparées sur autre
€quipement

19

12

Interne

Nombre de compteurs renouvelés

17

55
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Les informations sur fond bleu sont obligatoires au titre du décret.
Tout renseignement concernant la réglementation en vigueur et la définition et le calcul des différents indicateurs

peut é&tre obtenu sur le site WWW.services.eaufrance.fr , rubrique « I’'Observatoire »

Si les informations pré-remplies ne sont pas correctes, veuillez contacter votre DDT


http://www.services.eaufrance.fr/
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1. Caractérisation technique duservice

1.1. Présentation du territoire desservi

Oo@

Le service est géré au niveau 0 communal
M intercommunal

o Nom de la collectivité¢ : COMMUNAUTE D'AGGLOMERATION ALES AGGLOMERATION
e Nom de I’entité de gestion : eau potable : commune de SAINT JEAN de SERRES
e Caractéristiques (commune, EPCI et type, etc.) : Communauté d'agglomération

o Compétences liées au service :

Oui Non

Production %} O
Protection de l'ouvrage de

prélevement ¥ B N
Traitement V X ]
Transfert M |
Stockage V) X ]
Distribution %} O

(1) A compléter

e Territoire desservi (communes adhérentes au service, secteurs et hameaux desservis, etc.) : Saint-Jean-de-
Serres

o Existence d’une CCSPL M Oui O Non

o Existence d’un réglement de service M Oui, date d’approbation” : 12/12/2019 [[] Non

1.2. Mode de gestion du service
ks

Le service est exploité en ¥ Régie a autonomie financiére pour la distribution et délégation de service public
pour la production
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>

1.3. Estimation de la population desservie (D101.1)

&

Est ici considérée comme un habitant desservi toute personne — y compris les résidents saisonniers — domiciliée
dans une zone ou il existe a proximité une antenne du réseau public d’eau potable sur laquelle elle est ou peut étre
raccordée.

Le service public d’eau potable dessert 571 habitants (dont 37 résidents secondaires) au 31/12/2023 (534 au
31/12/2022).

1.4. Nombre d’abonnés

&

Les abonnés domestiques et assimilés sont ceux redevables a I’agence de ’eau au titre de la pollution de 1’eau
d’origine domestique en application de I’article L213-10-3 du Code de I’environnement.

Le service public d’eau potable dessert 364 abonnés au 31/12/2023 (361 au 31/12/2022).

La répartition des abonnés par commune est la suivante :

Nombre total I:Iombre’ la\lombre’ Nombre total
, d’abonnés d’abonnés . . L.
Commune d’abonnés eS| NOT eSS d’abonnés Variation en %
31/12/2022 31/12/2023 au 31/12/2023 au 31/12/2023
Saint-Jean-de-Serres 361 304 0.8%
Total 361 364 0,8%

La densité linéaire d'abonnés (nombre d'abonnés par km de réseau hors branchement) est de 42,33 abonnés/km au
31/12/2023 (41,98 abonnés/km au 31/12/2022).

Le nombre d'habitants par abonné (population desservie rapportée au nombre d'abonnés) est de 1,57
habitant/abonné au 31/12/2023 (1,48 habitants/abonné au 31/12/2022).

La consommation moyenne par abonné (consommation moyenne annuelle domestique + non domestique rapportée
au nombre d'abonnés) est de 87,15 m*/abonné au 31/12/2023. (85,7 m3/abonné au 31/12/2022).
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s adl
1.5. Eaux brutes

1.5.1. Prélevement sur les ressources en eau

H]

Le service public d’eau potable préléve 35 737 m? pour I’exercice 2023 (38 925 pour ’exercice 2022).

Ressource et Nature de la Débits nominaux Volume,preleYe Volume,preleYe e

implantation eSSOUICe (1) durant I’exercice | durant I’exercice | Variation en %
2022 en m® 2023 en m®

Pompage Lézan 38 925 35737 -8.19%

Total 38925 35737 -8.19%

(1) débits et durée de prélévement autorisés par I’arrété de DUP (préciser les unités). Si la ressource ne nécessite pas de
traitement, le volume prélevé peut étre égal au volume produit)

Pourcentage des eaux souterraines dans le volume prélevé : 100%.

1.5.2. Achats d’eaux brutes

H]

Si le service achete des eaux brutes qu’il traite lui-méme :

A 4

m3

Fournisseur Volume acheté durant | Volume acheté durant Observations
I’exercice 2022 en m® | ’exercice 2023 en m?
Total
1.6. Eaux traitées
1.6.1. Bilan des volumes mis en ceuvre dans le cycle de I'eau potable en 2023
. Volume mis en Volume consomme Consommations
Production (V1) distribution (V4) autorisé (V6) bilisées (V7
35737 m° 35737 m? 32 450 m? comptabilisées (V7)
737 m 31722 m?
Importations (V2) Exportations (V3) _ Pertes (V;S) Consommat.lolz sans .
0m? 0md : 3287 m p comptage estimée (V8) | 1
. 728 m? .
E Volume de service (V9) :
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O

Publié le

Envoyé en préfecture le 16/12/2024
Recu en préfecture le 16/12/2024

T

ID : 030-213000102-20241212-DEL_2024_07_18-DE

Le service a 0 stations de traitement. Le traitement de 1’eau se fait par simple chloration.

Nom de la station de traitement

Type de traitement (cf. annexe)

Le volume produit total peut différer du volume prélevé (usines de traitement générant des pertes par exemple).

Ressource

Volume produit
durant ’exercice

Volume produit
durant I’exercice

Variation des
volumes produits

Indice de
protection de la
ressource exercice

3 3
2022 en m 2023 en m en % 2023
Pompage Lézan 38 925 35737 -8,2% 80
Total du volume produit (V1) 38 925 35737 -8,2% 80
1.6.3. Achats d’eaux traitées
(H] %)
Volume acheté Volume acheté Indice de

Variation des

Fournisseur ,duralft durant I'exercice | yolumes achetés | Protection de l‘a
I’exercice 5 en % ressource exercice
2022 en m3 2023 en m 2023
Total d’eaux traitées achetées (V2) 0 0 %

1.6.4. Volumes vendus au cours de l'exercice
0@
Volumes vendus Volumes vendus
Acheteurs durant durant Variation en %
P’exercice 2022 en m?® | I’exercice 2023 en m®
Abonnés domestiques® 30936 31722 2,5%
Abonnés non domestiques - - %
Total vendu aux abonnés (V7) 30936 31722 2,5%
Service de @
Service de @
Total vendu a d’autres services (V3) 0 0 %

(1) Les abonnés domestiques et assimilés sont ceux redevables a ’Agence de ’eau au titre de la pollution de ’eau d’origine

domestique en application de I’article L213-10-3 du Code de I’environnement.

(2) Dans le cas ou la collectivité vend de I’eau traitée a d’autres services d’eau potable.




1.6.5. Autres volumes

@
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Exercice 2022 en
m3/an

Exercice 2023 en
m3/an

Variation en %

Volume consommation sans comptage (V8)

728

728

0%

Volume de service (V9)

%o

1.6.6. Volume consommeé autorisé

@

Exercice 2022 en
m3/an

Exercice 2023 en
m3/an

Variation en %

Volume consommé autorisé (V6)

31 664

32450

2,5%

1.7. Linéaire de réseaux de desserte (hors branchements)

Le linéaire du réseau de canalisations du service public d’eau potable est de 8,6 kilometres au 31/12/2023 (8,6 au

31/12/2022).
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Uuu SCIVILC

2.1. Modalités de tarification

Oo@

La facture d’eau comporte obligatoirement une part proportionnelle a la consommation de I’abonné, et peut
également inclure une part indépendante de la consommation, dite part fixe (abonnement, location compteur, etc.).

Les tarifs applicables aux 01/01/2023 et 01/01/2024 sont les suivants :

Frais d’acces au service : 55€ TTC au 01/01/2023
55€ TTC au 01/01/2024
Tarifs Au 01/01/2023 Au 01/01/2024
Part de la collectivité
Part fixe (€ HT/an)
y coﬂ;(;lilsn le(zzzgi)?l;ulcsorrrilrﬁteur SUALE SUALE
Abonnement DN __
Part proportionnelle (€ HT/m?)
Prix au m3 1,9836 €/m* 2,0836 €/m?
Autre : € €
Taxes et redevances
Taxes
Taux de TVA @ 5.5 % 5.5 %
Redevances
I:rélévement sur la ressource en eau (Agence de 0,131 €/m’ 0,131 €/m’
I’eau)
Pollution domestique (Agence de I’Eau) 0,28 €/m? 0,29 €/m3
VNF Prélévement _ €m? _ €/m?
Autre : €’ €/m’

(M Rajouter autant de lignes que d’abonnements

@ L’assujettissement 2 la TVA est volontaire pour les communes et EPCI de moins de 3000 habitants, et obligatoire pour les
communes et EPCI de plus de 3000 habitants et en cas de délégation de service public.
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> Délibération du 13/12/2023 effective a compter du 01/01/2024 fixant les frais d’acces au serv1ce

2.2. Facture d’eau type (D102.0)

&

Les tarifs applicables au 01/01/2023 et au 01/01/2024 pour une consommation d'un ménage de référence selon

I'INSEE (120 m?/an) sont :

Facture type Au 01/01/2023 en € | Au 01/01/2024 en € Variation en %
Part de la collectivité
Part fixe annuelle 30,24 30,24 0%
Part proportionnelle 238,03 250,03 5%
lggirét;lil\t,ilt{; de la facture de 120 m3 revenant a la 268.27 280,27 4.5%
Part du délégataire (en cas de délégation de service public)
Part fixe annuelle _ _ %
Part proportionnelle _ _ %
Montant. HT de la facture de 120 m® revenant au %
délégataire I I I
Taxes et redevances
Ezgzr\l/g:i; [;?];:l; 1Srélévement sur la ressource en eau 1572 1572 0%
Redevance de pollution domestique (Agence de I’Eau) 33,60 34,80 3,6%
VNF Prélevement : ...... . - %
Autre : ...... . - %
TVA 17,47 18,19 4,2%
Montant des taxes et redevances pour 120 m? 66,79 68,71 2.9%
Total 335,06 348,98 4,2%
Prix TTC au m? 2,79 2,91 4,3%
ATTENTION : lindicateur prix prend en compte ’ensemble de la compétence de la production a la distribution.
Dans le cas d’un EPCI, le tarif pour chaque commune est :
Commune Prix au 01/01/2023 Prix au 01/0}/2024
en €/m en €/m
Saint-Jean-de-Serres 2.79 291

10
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i semestrielle
i trimestrielle
mi quadrimestrielle
La facturation est effectuée avec une fréquence :
i annuelle
X semestrielle
i trimestrielle
O quadrimestrielle

Les volumes facturés au titre de I’année 2023 sont de 31 722 m?*/an (30 936 m*/an en 2022).

2.3. Recettes
OO

Recettes de la collectivité :

Type de recette Exercice 2022 en € | Exercice 2023 en € Variation en %

Recettes vente d'eau aux usagers 70 503 € 64 016 € -9.20%

Recettes globales : Total des recettes de vente d’eau au 31/12/2023 : 64 016 € (70 503 € au 31/12/2022).

11
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3.Indicateurs de performance

3.1. Qualité de I'eau (P101.1 et P102.1)

Oo@

Les valeurs suivantes sont fournies au service par 1’Agence régionale de la santé (ARS), et concernent les
prélevements réalisés par elle dans le cadre du contréle sanitaire défini par le Code de la santé publique (ou ceux
réalisés par le service dans le cadre de sa surveillance lorsque celle-ci se substitue au contrdle en question).

Nombre de Nombre de Nombre de Nombre de
prélevements prélevements non- prélevements prélevements non-
Analyses gy PR
réalisés conformes réalisés conformes
exercice 2022 exercice 2022 exercice 2023 exercice 2023
Microbiologie 7 0 7 0
Parametres physico-chimiques 10 0 9 0

Le taux de conformité est calculé selon la formule suivante :

nombrede prélévements réalisés —nombre de prélévements non conformes |,

taux de conformité= 100

nombrede prélevements réalisés

Cet indicateur est demandé si le service dessert plus de 5000 habitants ou produit plus de 1000 m*/jour.

Analvses Taux de conformité Taux de conformité
y exercice 2022 exercice 2023

Microbiologie (P101.1) 100% 100%

Parametres physico-chimiques (P102.1) 100% 100%

3.2. Indice de connaissance et de gestion patrimoniale des réseaux
(P103.2B)

L’indice de connaissance et de gestion patrimoniale des réseaux d’eau potable a évolué en 2013 (indice modifi¢ par
arrété du 2 décembre 2013). De nouvelles modalités de calcul ayant été définies, les valeurs d’indice affichées a
partir de I’exercice 2013 ne doivent pas €tre comparées a celles des exercices précédents.

L’obtention de 40 points pour les parties A et B ci-dessous est nécessaire pour considérer que le service dispose du
descriptif détaillé des ouvrages de distribution d’eau potable mentionné a I’article D 2224-5-1 du code général des
collectivités territoriales.

La valeur de cet indice varie entre 0 et 120 (ou 0 et 110 pour les services n'ayant pas la mission de collecte).

La valeur de I’indice est obtenue en faisant la somme des points indiqués dans les parties A, B et C décrites ci-
dessous et avec les conditions suivantes :

12
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~
Les 30 points d'inventaire des réseaux (partie B) ne sont comptabilisé
réseaux (partie A) sont acquis.

Les 75 points des autres éléments de connaissance et de gestion des réseaux (partie C) ne sont
comptabilisés que si au moins 40 des 45 points de I'ensemble plans des réseaux et inventaire des réseaux (parties A
+ B) sont acquis.

nombre de points Valeur points
potentiels
PARTIE A : PLAN DES RESEAUX
(15 points)
'VP.236 - Existence d'un plan des réseaux mentionnant la localisation des oui : 10 points
ouvrages principaux (ouvrage de captage, station de traitement, station de noﬁ - 0 point Oui 10
pompage, réservoir) et des dispositifs de mesures )
'VP.237 - Existence et mise en ceuvre d'une procédure de mise a jour, au
moins chaque année, du plan des réseaux pour les extensions, réhabilitations oui : 5 points Oui 5
et renouvellements de réseaux (en l'absence de travaux, la mise a jour est non : 0 point
considérée comme effectuée)
PARTIE B : INVENTAIRE DES RESEAUX
(30 points qui ne sont décomptés que si la totalité des points a été obtenue pour la partie A)
'VP.238 - Existence d'un inventaire des réseaux avec mention, pour tous les
trongons représentés sur le plan, du linéaire, de la catégorie de I’ouvrage et Oui
de la précision des informations cartographiques
'VP.240 - Intégration, dans la procédure de mise a jour des plans, des N .
. . p . . e 0 a 15 points sous
informations de l'inventaire des réseaux (pour chaque trongon : linéaire, ditions (7 Oui 15
diametre, matériau, date ou période de pose, catégorie d'ouvrage, précision conditions u
cartographique)
'VP.239 - Pourcentage du linéaire de réseau pour lequel l'inventaire des 100%
réseaux mentionne les matériaux et diametres
'VP.241 - Pourcentage du linéaire de réseau pour lequel I'inventaire des 0 a 15 points sous 98.4% 15
réseaux mentionne la date ou la période de pose conditions ¥ ’
PARTIE C : AUTRES ELEMENTS DE CONNAISSANCE ET DE GESTION DES RESEAUX
(75 points qui ne sont décomptés que si 40 points au moins ont été obtenus en partie A et B)
'VP.242 - Localisation des ouvrages annexes (vannes de sectionnement, oui : 10 points Oui 10
ventouses, purges, PL...) et des servitudes de réseaux sur le plan des réseaux non : 0 point
'VP.243 - Inventaire mis a jour, au moins chaque année, des pompes et
équipements € lectromécaniques existants sur les ouvrages de stockage et de oui : 10 points Oui 10
distribution (en 'absence de modifications, la mise a jour est considérée non : 0 point
comme effectuée)
'VP.244 - Localisation des branchements sur le plan des réseaux ¥/ oui : 10 points Non 0
non : 0 point
'VP.245 - Pour chaque branchement, caractéristiques du ou des compteurs . .
d’eau incluant la référence du carnet métrologique et la date de pose du out - .10 p01.nts Non 0
3) non : 0 point
compteur
'VP.246 -Identification des secteurs de recherches de pertes d’eau par les oui : 10 points Oui 10
réseaux, date et nature des réparations effectuées non : 0 point
'VP.247 - Localisation a jour des autres interventions sur le réseau oui : 10 points Oui 10
(réparations, purges, travaux de renouvellement, etc.) non : 0 point
'VP.248 - Existence et mise en ceuvre d’un programme pluriannuel de . .
. Y 12 R S oui : 10 points
renouvellement des canalisations (programme détaillé assorti d’un estimatif non : 0 point Non 0
ortant sur au moins 3 ans) )
'VP.249 - Existence et mise en ceuvre d’une modélisation des réseaux sur au oui : 5 points Non 0
moins la moitié du linéaire de réseaux non : 0 point
TOTAL (indicateur P103.2B) 120 - 85

(1) lexistence de l'inventaire et d 'une procédure de mise a jour ainsi qu ‘une connaissance minimum de 50 % des matériaux et diametres sont requis pour
obtenir les 10 premiers points. Si la connaissance des matériaux et diamétres atteint 60, 70, 80, 90 ou 95%, les points supplémentaires sont respectivement
del, 2,3, 4et5

(2) I’existence de l'inventaire ainsi qu 'une connaissance minimum de 50 % des périodes de pose sont requis pour obtenir les 10 premiers points.

Si la connaissance des périodes de pose atteint 60, 70, 80, 90 ou 95%, les points supplémentaires sont respectivement de 1, 2, 3, 4 et 5
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(3) non pertinent si le service n'a pas la mission de distribution

3.3. Indicateurs de performance du réseau

3.3.1. Rendement du réseau de distribution (P104.3)

ik

Le rendement du réseau de distribution permet de connaitre la part des volumes introduits dans le réseau de
distribution qui est consommée ou vendue a un autre service. Sa valeur et son évolution sont le reflet de la politique
de lutte contre les pertes d'eau en réseau de distribution.

Le rendement du réseau de distribution se calcul ainsi :

V. +V,
rendement du réseau =—2—#100
V. +V,

A titre indicatif, le ratio volume vendu aux abonnés sur volume mis en distribution (appelé également rendement
primaire du réseau) vaut :

: ; o i v
part du volume vendu parmi le volume mis en distribution = V—T

Exercice 2022 Exercice 2023
Rendement du réseau 81,3 % 90,8 %
Indice linéaire de consommation (volumes consommés autorisés +
volumes exportés journaliers par km de réseau hors branchement) 10,09 10,34
[m3/jour / km]
Volume vendu sur volume mis en distribution (ex. rendement % %
primaire) - -

3.3.2. Indice linéaire des volumes non comptés (P105.3)

@

Cet indicateur permet de connaitre, par km de réseau, la part des volumes mis en distribution qui ne font pas l'objet
d'un comptage lors de leur distribution aux abonnés. Sa valeur et son évolution sont le reflet du déploiement de la
politique de comptage aux points de livraison des abonnés et de 1'efficacité de la gestion du réseau.

i V,-V,
indice linéaire des volumesnon comptés=————————4 T -
365 *linéairedu réseau de desserteen km

Pour l'année 2023, I’indice linéaire des volumes non comptés est de 1,3 m3/j/km (2,5 en 2022).
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3.3.3. Indice linéaire de pertes en réseau (P106.3)
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m ID : 030-213000102-20241212-DEL_2024_07_18-DE

Cet indicateur permet de connaitre, par km de réseau, la part des volumes mis en distribution qui ne sont pas
consommés sur le périmetre du service. Sa valeur et son évolution sont le reflet d'une part de la politique de
maintenance et de renouvellement du réseau, et d'autre part des actions menées pour lutter contre les volumes
détournés et pour améliorer la précision du comptage chez les abonnés.

V,-V.
365*linéaire du réseau de desserteen km

indice linéaire des pertes en réseau =

Pour l'année 2023, I’indice linéaire des pertes est de 1 m*/j/km (2,3 en 2022).

3.34. Taux moyen de renouvellement des réseaux d’eau potable (P107.2)

@

Ce taux est le quotient, exprimé en pourcentage, de la moyenne sur 5 ans du linéaire de réseau renouvelé (par la
collectivité et/ou le délégataire) par la longueur du réseau. Le linéaire renouvelé inclut les sections de réseaux
remplacées a l’identique ou renforcées ainsi que les sections réhabilitées, mais pas les branchements. Les
interventions ponctuelles effectuées pour mettre fin a un incident localisé en un seul point du réseau ne sont pas
comptabilisées, méme si un élément de canalisation a été remplacé.

Exercice 2019 2020 2021 2022 2023

Linéaire renouvelé en km 0 0 0 0

Au cours des 4 dernieres années, 0 km de linéaire de réseau ont été renouvelés.

Pour I'année 2023, le taux moyen de renouvellement des réseaux d’eau potable sur 4 ans est de 0% (0% en 2022).

3.4. Indice d'avancement de protection des ressources en eau (P108.3)

H)

La réglementation définit une procédure particuliere pour la protection des ressources en eau (captage, forage, etc.).
En fonction de 1'état d'avancement de la procédure, un indice est déterminé selon le baréme suivant :

0%  Aucune action de protection

20% Etudes environnementales et hydrogéologiques en cours

40%  Avis de I'hydrogéologue rendu

50% Dossier déposé en préfecture

60%  Arrété préfectoral

80%  Arrété préfectoral complétement mis en ceuvre (terrains acquis, servitudes mises en place, travaux terminés, etc.)

100% Arrété préfectoral complétement mis en ceuvre et mise en place d'une procédure de suivi de son application
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En cas d'achats d'eau a d'autres services publics d'eau potable ou de ressources rorrpresrrrorcarourormrrompoor

~

chaque ressource et une valeur globale est calculée en pondérant chaque indicateur par les volumes annuels d'eau
produits ou achetés.

Pour I'année 2023, I'indice global d'avancement de protection de la ressource est 80% (80% en 2022).
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d'une Commission Consultative des Services Publics Locaux (CCSPL)

3.5. Taux d'occurrence des interruptions de service non-programmeées
(P151.1)

Une interruption de service non-programmée est une coupure d'eau pour laquelle les abonnés concernés n'ont pas
été informés au moins 24 heures a l'avance, exception faite des coupures chez un abonné lors d'interventions
effectuées sur son branchement ou pour non-paiement des factures.

nombre d'interruptions de service non progrmmeées

tawx d occurence des infermupiions de service non programimeées = F]IHM)

nombre d' abonnés du service

Pour l'année 2023, O interruption(s) de service non programmées ont été dénombrées (0 en 2022), soit un taux
d'occurrence des interruptions de service non-programmée de O pour 1 000 abonnés (0 en 2022).

3.6. Délai maximal d'ouverture des branchements (D151.0 et P152.1)

&

Dans son reglement, le service s'engage a fournir 1'eau dans un délai de 3 jours ouvrés apres réception d'une
demande d'ouverture de branchement, dans la mesure ou celle-ci émane d'un abonné doté d'un branchement
fonctionnel (pré-existant ou neuf).

nombre d ouvertures de branchements

ayvant respecté le délm

*100

taux de respect du délai maximal d'ouverture des branchements = :
nombre total d' ouvertures de branchements

Pour I'année 2023, le taux de respect de ce délai est de 100% (100% en 2022).
3.7. Durée d'extinction de la dette de la collectivité (P153.2)

La durée d'extinction de la dette se définit comme la durée théorique nécessaire pour rembourser la dette du service
si la collectivité affecte a ce remboursement la totalité de I'autofinancement dégagé par le service ou épargne brute
annuelle (recettes réelles — dépenses réelles, calculée selon les modalités prescrites par l'instruction comptable
M49).

o , . . . encours de la dette au 31 décembre de I'exercice
durée d'extinction de la dette pour I'année de I'exercice =

épargne brute annuelle
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Encours de la dette en € 36 960 33T;oT ST FOUFIT,ZF
Epargne brute annuelle en € 7748 984,7 5196 852,74
Durée d’extinction de la dette en années 4,8 6,6

Pour I'année 2023, la durée d’extinction de la dette est de 6,6 ans (4,8 en 2022).

Ces données sont communes et globales sur toute la REAAL (voir partie 1 « Données générales et
globalisées »).

3.8. Taux d'impayés sur les factures de I'année précédente (P154.0)

Ne sont ici considérées que les seules factures portant sur la vente d'eau potable proprement dite. Sont donc exclues
les factures de réalisation de branchements et de travaux divers, ainsi que les éventuels avoirs distribués (par
exemple suite a une erreur de facturation ou a une fuite).

Toute facture impayée au 31/12/2023 est comptabilisée, quel que soit le motif du non-paiement.

montant d'impayés au titre de 'année précédente

i : ; o tel que connu au 31 décembre de I'année en cours =
taux d'impayés sur les factures de I'année précédente = 100

chiffre d'affaires TTC (hors travaux) au titre de I'année précédente

Exercice 2022 Exercice 2023
Montant d'impayés en € au titre de I'année 2022 tel que connu au
31/12/2023 10 362,01 9710,83
g(l)légfre d'affaires TTC facturé (hors travaux) en € au titre de 1'année 84 74531 77 248.99
Taux d'impayés en % sur les factures d'eau 2022 12,23 12,57

Pour l'année 2023, le taux d’impayés en % sur les factures d’eau de 1’année 2022 est de 12,57% (12,23 en 2022).
Le montant et le taux des impayés ne tiennent pas compte des recouvrements réalisés par la Trésorerie en phase
contentieuse. Seuls les montants encaissés directement par la régie, en phase amiable, sont ici pris en compte.
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3.9. Taux de réclamations (P155.1)

Cet indicateur reprend les réclamations écrites de toute nature relatives au service de 1'eau, a l'exception de celles
qui sont relatives au niveau de prix (cela comprend notamment les réclamations réglementaires, y compris celles
qui sont liées au reglement de service).

Existence d’un dispositif de mémorisation des réclamations recues [(]] Oui [X]] Non (en cours)

Nombre de réclamations écrites regues par 1’opérateur :

Nombre de réclamations écrites recues par la collectivité : 1

nombre de réclamations (hors prix) laissant une trace écrite

taux de réclamations = #1000

nombre total d'abonnés du service

Pour I'année 2023, le taux de réclamations est de 2,75 pour 1000 abonnés (0 en 2022).
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4. Financement des investissememnts

4.1. Branchements en plomb

&

La législation prévoit 1'abaissement progressif de la teneur en plomb dans 1'eau distribuée. A partir du 25/12/2013,
cette teneur ne devra plus excéder 10 pg/l. Cette faible valeur peut induire une suppression des branchements en
plomb. Le nombre de branchement en plomb n’est pas connu a ce jour.

4.2. Montants financiers

O2@

Exercice 2022 Exercice 2023
Montants financiers HT des travaux engagés pendant le dernier
) . 9262 0
exercice budgétaire
Montants des subventions en € 0 0
Montants des contributions du budget général en €

4.3. Etat de la dette du service

O2@

L’état de la dette au 31 décembre 2023 fait apparaitre les valeurs suivantes :
Ces données sont communes et globales sur toute la REAAL

Exercice 2022 Exercice 2023
Encours de la dette au 31 décembre N (montant restant di en €) 36 960 331,61 34 480 451,24
en capital 2414971.73 2517 208.21
Montant remboursé durant 1’exercice en €
en intéréts 1054514 .82 1111 024.70

4.4. Amortissements

0o

Pour I'année 2023, la dotation aux amortissements a été de 3 523 506.97 € (3 398 742.89 € en 2022).
Cette donnée est commune et globale sur toute la REAAL
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T

5. Actions de solidarité et de cooperauon
décentralisée dans le domaine de I’eau

5.1. Abandons de créance ou versements a un fonds de solidarité
(P109.0)

Cet indicateur a pour objectif de mesurer l'implication sociale du service.

Entrent en ligne de compte :

e les versements effectués par la collectivité au profit d'un fonds créé en application de l'article L261-4 du
Code de l'action sociale et des familles (Fonds de Solidarité Logement, par exemple) pour aider les
personnes en difficulté,

e les abandons de créance a caractere social, votés au cours de l'année par l'assemblée délibérante de la
collectivité (notamment ceux qui sont liés au FSL).

Pour I’année 2023, 143 783,58 € ont été abandonnés et/ou versés a un fonds de solidarité.
Cette donnée est commune et globale sur toute la REAAL
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Exercice 2022

Exercice 2023

Indicateurs descriptifs des
services

D101.0

IEstimation du nombre d'habitants desservis

534

571

D102.0

Prix TTC du service au m3 pour 120 m3
[€/m?]

2,79

2,91

D151.0

IDélai maximal d'ouverture des
branchements pour les nouveaux abonnés
défini par le service [jours ouvrables]

Indicateurs de performance

P101.1

Taux de conformité des prélevements sur
les eaux distribuées réalisés au titre du
contrdle sanitaire par rapport aux limites de
qualité pour ce qui concerne la
imicrobiologie

100%

100%

P102.1

Taux de conformité des prélevements sur
les eaux distribuées réalisés au titre du
contrdle sanitaire par rapport aux limites de
iqualité pour ce qui concerne les parametres
hysico-chimiques

100%

100%

P103.2B

Indice de connaissance et de gestion
atrimoniale des réseaux d'eau potable

75

85

P104.3

IRendement du réseau de distribution

81,3%

90,8%

P105.3

Indice linéaire des volumes non comptés
[m3/km/jour]

2,5

1,3

P106.3

Indice linéaire de pertes en réseau
[m3/km/jour]

2,3

P107.2

Taux moyen de renouvellement des réseaux
d’eau potable depuis 2020

0%

0%

P108.3

Indice d’avancement de la protection de la
ressource en eau

80%

80%

P151.1

Taux d’occurrence des interruptions de
service non programmées [nb/1000
abonnés]|

P152.1

Taux de respect du délai maximal
d’ouverture des branchements pour les
nouveaux abonnés

100%

100%

P153.2

IDurée d’extinction de la dette de la
collectivité [an]

4.8

6,6

P154.0

Taux d’impayés sur les factures d’eau de
I'année précédente

12,23%

12,57%

P155.1

Taux de réclamations [nb/1000 abonnés]

2,75

Autres indicateurs

Interne

Nombre de fuites réparées sur canalisation

Interne

Nombre de fuites réparées sur branchement

Interne

Nombre de fuites réparées sur autre
€quipement

W |k~ (O

Interne

Nombre de compteurs renouvelés

N A~ (WO
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1. Caractérisation technique duservice

1.1. Présentation du territoire desservi

Oo@

Le service est géré au niveau 0 communal
M intercommunal

o Nom de la collectivité¢ : COMMUNAUTE D'AGGLOMERATION ALES AGGLOMERATION
e Nom de I’entité de gestion : eau potable : commune de SAINT JEAN du GARD
e Caractéristiques (commune, EPCI et type, etc.) : Communauté d'agglomération

o Compétences liées au service :

Oui Non

Production %} O
Protection de l'ouvrage de

prélevement ¥ B N
Traitement V X ]
Transfert M |
Stockage V) X ]
Distribution %} O

(1) A compléter

Territoire desservi (communes adhérentes au service, secteurs et hameaux desservis, etc.) : Saint-Jean-du-Gard

Existence d’une CCSPL M Oui O Non

o Existence d’un réglement de service [X] Oui, date d’approbation”: .............. [ 1 Non

1.2. Mode de gestion du service
&

Le service est exploité en M Délégation de service public pour la production, la gestion des ouvrages et la
gestion clientele ; en régie a autonomie financiere pour la gestion du réseau de distribution.
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Nature du contrat :

Nom du prestataire : VEOLIA

Date de début de contrat : 11/07/2017

Date de fin de contrat initial : 11/07/2025

Date effective de fin de contrat (apres avenant le cas échéant) : 11/07/2025

Nombre d’avenants et nature des avenants : 1

Nature exacte de la mission du prestataire : Production + gestion des ouvrages +gestion clientele

1.3. Estimation de la population desservie (D101.1)

&

Est ici considérée comme un habitant desservi toute personne — y compris les résidents saisonniers — domiciliée
dans une zone ou il existe a proximité une antenne du réseau public d’eau potable sur laquelle elle est ou peut étre
raccordée.

Le service public d’eau potable dessert 2 921 habitants (dont 316 résidents secondaires) au 31/12/2023 (2 605 au
31/12/2022).

1.4. Nombre d’abonnés

&

Les abonnés domestiques et assimilés sont ceux redevables a I’agence de 1’eau au titre de la pollution de 1’eau
d’origine domestique en application de ’article L213-10-3 du Code de I’environnement.

Le service public d’eau potable dessert 1 491 abonnés au 31/12/2023 (1 486 au 31/12/2022).

La répartition des abonnés par commune est la suivante :

mbr mbr
Nombre total 1,\10 b e: 1,\10 b e, Nombre total
, . d’abonnés d’abonnés . 2 S
Commune d’abonnés . 3 d’abonnés Variation en %
domestiques au | Non domestiques

31/12/2022 31/12/2023 au 31/12/2023 au 31/12/2023
Saint-Jean-du-Gard 1486 1491 0.3%
Total 1486 1491 0,3%

La densité linéaire d'abonnés (nombre d'abonnés par km de réseau hors branchement) est de 26,44 abonnés/km au
31/12/2023 (25,75 abonnés/km au 31/12/2022).

Le nombre d'habitants par abonné (population desservie rapportée au nombre d'abonnés) est de 1,96
habitant/abonné au 31/12/2023 (1,75 habitant/abonné au 31/12/2022).

La consommation moyenne par abonné (consommation moyenne annuelle domestique + non domestique rapportée
au nombre d'abonnés) est de 87,79 m*/abonné au 31/12/2023. (93,02 m?/abonné au 31/12/2022).
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1.5. Eaux brutes

1.5.1. Prélevement sur les ressources en eau

H]

Le service public d’eau potable préléve 225 982 m? pour I’exercice 2023 (257 122 pour I’exercice 2022).

Ressource et Nature de la Débits nominaux Volume,preleYe Volume,preleYe e

implantation eSSOUICe (1) durant I’exercice | durant I’exercice | Variation en %
2022 en m® 2023 en m®

Puits de la Vigere 257 122 225982 -12.11%

Total 257 122 225982 -12.11%

(1) débits et durée de prélévement autorisés par I’arrété de DUP (préciser les unités). Si la ressource ne nécessite pas de
traitement, le volume prélevé peut étre égal au volume produit)

Pourcentage des eaux souterraines dans le volume prélevé : 100%.

1.5.2. Achats d’eaux brutes

H]

Si le service achete des eaux brutes qu’il traite lui-méme :

A 4

1658 m*

Fournisseur Volume acheté durant | Volume acheté durant Observations
Pexercice 2022 en m® | ’exercice 2023 en m*
Total
1.6. Eaux traitéees
1.6.1. Bilan des volumes mis en ceuvre dans le cycle de I'eau potable en 2023
. Volume mis en Volume consomme Consommations
Production (V1) distribution (V4) autorisé (V6) comptabilisées (V7)
223213 m’ 293213 m? 133 662 m’ P ;
130 889 m’
. . . Pertes (V5) Consommation sans :
1 2 E = . .
mportgtiﬁ?s vV2) xportgtlrg?s (V3) . 89 551 m* p comptage estimée (V8) | 1
: 1115 m? :
E Volume de service (V9) :



1.6.2.

O

Production

Le service a 1 stations de traitement.
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Nom de la station de traitement

Type de traitement (cf. annexe)

Station de la Vigere

Filtration, traitement arsenic

Le volume produit total peut différer du volume prélevé (usines de traitement générant des pertes par exemple).

Ressource

Volume produit
durant ’exercice

Volume produit
durant ’exercice

Variation des
volumes produits

Indice de
protection de la
ressource exercice

3 3
2022 en m 2023 en m en % 2023
Puits de la Vigere 254 353 223213 -12,2% 80
Total du volume produit (V1) 254 353 223 213 -12,2% 80
1.6.3. Achats d’eaux traitées
(H %)
Volume acheté Volume acheté Indice de
durant ) : Vgl rotection de la
LT Pexercice durantPexercice | - yolumes achetés rgssource exercice
3 2023 en m® en %
2022 en m e 2023
Total d’eaux traitées achetées (V2) 0 0 %0

1.6.4. Volumes vendus au cours de l'exercice
Ly
Volumes vendus Volumes vendus
Acheteurs durant durant Variation en %
P’exercice 2022 en m® | Pexercice 2023 en m®

Abonnés domestiques® 138 221 130 889 -3,3%
Abonnés non domestiques _ _ %
Total vendu aux abonnés (V7) 138 221 130 889 -5,3%
Service de @

Service de @

Total vendu a d’autres services (V3) 0 0 %o

(1) Les abonnés domestiques et assimilés sont ceux redevables a ’Agence de ’eau au titre de la pollution de ’eau d’origine

domestique en application de I’article L213-10-3 du Code de ’environnement.

(2) Dans le cas ou la collectivité vend de I’eau traitée a d’autres services d’eau potable.




1.6.5. Autres volumes

@
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Exercice 2022 en

Exercice 2023 en

Variation en %

m3/an m3/an
Volume consommation sans comptage (V8) 1121 1115 -0,5%
Volume de service (V9) 1203 1 658 37.8%

1.6.6. Volume consommeé autorisé

@

Exercice 2022 en
m3/an

Exercice 2023 en
m3/an

Variation en %

Volume consommé autorisé (V6)

140 545

133 662

-4,9%

1.7. Linéaire de réseaux de desserte (hors branchements)

Le linéaire du réseau de canalisations du service public d’eau potable est de 56,4 kilometres au 31/12/2023 (57,7 au

31/12/2022).
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2.1. Modalités de tarification

Oo@

La facture d’eau comporte obligatoirement une part proportionnelle a la consommation de I’abonné, et peut

également inclure une part indépendante de la consommation, dite part fixe (abonnement, location compteur, etc.).

Les tarifs applicables aux 01/01/2023 et 01/01/2024 sont les suivants :

Autre :

Tarifs Au 01/01/2023 Au 01/01/2024
Part de la collectivité
Part fixe (€ HT/an)
y coﬂ;(;lilsn le(zgzgi)gljulcsorrril?teur M i
Abonnement DN __
Part proportionnelle (€ HT/m?)
Prix au m3 1,661 €/m’ 1,761 €/m’
Autre : € €
Part du délégataire
Part fixe (€ HT/an)
®
y compriAsligggt?zlegL compteur SAplils S
Part proportionnelle (€ HT/m?)
Prix au m3 0,9259 €/m? 1,161 €/m?
Taxes et redevances
Taxes
Taux de TVA @ 5,5 % 5,5 %
Redevances
ﬁze;lli)vement sur la ressource en eau (Agence de 0.1453 €/m? 0,1453 €/m?
Pollution domestique (Agence de I’Eau) 0,28 €/m> 0,29 €/m3
VNF Prélévement _ €m? _ €/m?
€/m? €/m?

(M Rajouter autant de lignes que d’abonnements

@ L’assujettissement 2 la TVA est volontaire pour les communes et EPCI de moins de 3000 habitants, et obligatoire pour les

communes et EPCI de plus de 3000 habitants et en cas de délégation de service public.




2.2. Facture d’eau type (D102.0)
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Les tarifs applicables au 01/01/2023 et au 01/01/2024 pour une consommation d'un ménage de référence selon

I'INSEE (120 m*/an) sont :

Facture type Au 01/01/2023 en € | Au 01/01/2024 en € Variation en %
Part de la collectivité
Part fixe annuelle 56,44 56,44 0%
Part proportionnelle 199,32 211,32 6%
xﬁgﬁi{? de la facture de 120 m3 revenant a la 25576 26776 47%
Part du délégataire (en cas de délégation de service public)
Part fixe annuelle 34,18 42.86 25.4%
Part proportionnelle 111,11 139,32 25,4%
lg/é;)él;?;irl—;T de la facture de 120 m® revenant au 145,29 182.18 25.4%
Taxes et redevances

&g:ﬁj:sz 1;5)1;1; lgrélévement sur la ressource en eau 17.44 17.44 0%
Redevance de pollution domestique (Agence de I’Eau) 33,60 34,80 3,6%
VNF Prélevement : ...... . - %
Autre : ...... _ _ %
TVA 24,86 27,62 11,1%
Montant des taxes et redevances pour 120 m? 75,90 79,86 5,2%
Total 476,95 529,80 11,1%
Prix TTC au m® 3,97 4,41 11,1%
ATTENTION : lindicateur prix prend en compte I’ensemble de la compétence de la production a la distribution.

Dans le cas d’un EPCI, le tarif pour chaque commune est :

Commune Prix au 01/0}/2023 Prix au 01/0}/2024

en €/m en €/m
Saint-Jean-du-Gard 3.97 4.41

10




Les volumes consommés sont relevés avec une fréquence :

X annuelle

i semestrielle

i trimestrielle

mi quadrimestrielle

La facturation est effectuée avec une fréquence :

] annuelle

X semestrielle

i trimestrielle

O quadrimestrielle

Les volumes facturés au titre de I’année 2023 sont de 130 889 m*/an (138 221 m*/an en 2022).

2.3. Recettes

OO

Recettes de la collectivité et de I’ Agence de I’Eau :
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Type de recette Exercice 2022 en € | Exercice 2023 en € Variation en %
Recettes vente d'eau part collectivité 301 001 297 322 -1.22%
Recette de vente d’eau part Agence de I’Eau 59 545 54 261 -8.87%

Total des recettes 360 546 351 583 -2.49%

Recettes de I’exploitant :

Type de recette

Exercice 2022 en €

Exercice 2023 en €

Variation en %

Recettes vente d'eau part exploitant

165 571

189 571

+14.50%

Recettes globales : Total des recettes de vente d’eau au 31/12/2023 : 541 154 € (526 117 € au 31/12/2022).
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3.Indicateurs de performance

3.1. Qualité de I'eau (P101.1 et P102.1)

Oo@

Les valeurs suivantes sont fournies au service par 1’Agence régionale de la santé (ARS), et concernent les
prélevements réalisés par elle dans le cadre du contréle sanitaire défini par le Code de la santé publique (ou ceux
réalisés par le service dans le cadre de sa surveillance lorsque celle-ci se substitue au contrdle en question).

Nombre de Nombre de Nombre de Nombre de
prélevements prélevements non- prélevements prélevements non-
Analyses gy PR
réalisés conformes réalisés conformes
exercice 2022 exercice 2022 exercice 2023 exercice 2023
Microbiologie 11 0 12 0
Parametres physico-chimiques 13 0 13 0

Le taux de conformité est calculé selon la formule suivante :

nombrede prélévements réalisés —nombre de prélévements non conformes |,

taux de conformité= 100

nombrede prélevements réalisés

Cet indicateur est demandé si le service dessert plus de 5000 habitants ou produit plus de 1000 m*/jour.

Analvses Taux de conformité Taux de conformité
y exercice 2022 exercice 2023

Microbiologie (P101.1) 100% 100%

Parametres physico-chimiques (P102.1) 100% 100%

3.2. Indice de connaissance et de gestion patrimoniale des réseaux
(P103.2B)

L’indice de connaissance et de gestion patrimoniale des réseaux d’eau potable a évolué en 2013 (indice modifi¢ par
arrété du 2 décembre 2013). De nouvelles modalités de calcul ayant été définies, les valeurs d’indice affichées a
partir de I’exercice 2013 ne doivent pas €tre comparées a celles des exercices précédents.

L’obtention de 40 points pour les parties A et B ci-dessous est nécessaire pour considérer que le service dispose du
descriptif détaillé des ouvrages de distribution d’eau potable mentionné a I’article D 2224-5-1 du code général des
collectivités territoriales.

La valeur de cet indice varie entre 0 et 120 (ou 0 et 110 pour les services n'ayant pas la mission de collecte).

La valeur de I’indice est obtenue en faisant la somme des points indiqués dans les parties A, B et C décrites ci-
dessous et avec les conditions suivantes :

12
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~
Les 30 points d'inventaire des réseaux (partie B) ne sont comptabilisé
réseaux (partie A) sont acquis.

Les 75 points des autres éléments de connaissance et de gestion des réseaux (partie C) ne sont
comptabilisés que si au moins 40 des 45 points de I'ensemble plans des réseaux et inventaire des réseaux (parties A
+ B) sont acquis.

nombre de points Valeur points
potentiels
PARTIE A : PLAN DES RESEAUX
(15 points)
'VP.236 - Existence d'un plan des réseaux mentionnant la localisation des . .
. . . . oui : 10 points .
ouvrages principaux (ouvrage de captage, station de traitement, station de non : 0 point Oui 10
pompage, réservoir) et des dispositifs de mesures )
'VP.237 - Existence et mise en ceuvre d'une procédure de mise a jour, au
moins chaque année, du plan des réseaux pour les extensions, réhabilitations oui : 5 points Oui 5
et renouvellements de réseaux (en l'absence de travaux, la mise a jour est non : 0 point
considérée comme effectuée)
PARTIE B : INVENTAIRE DES RESEAUX
(30 points qui ne sont décomptés que si la totalité des points a été obtenue pour la partie A)
'VP.238 - Existence d'un inventaire des réseaux avec mention, pour tous les
trongons représentés sur le plan, du linéaire, de la catégorie de I’ouvrage et Oui
de la précision des informations cartographiques
'VP.240 - Intégration, dans la procédure de mise a jour des plans, des N .
. . p . . e 0 a 15 points sous
informations de l'inventaire des réseaux (pour chaque trongon : linéaire, ditions (7 Oui 15
diametre, matériau, date ou période de pose, catégorie d'ouvrage, précision conditions u
cartographique)
'VP.239 - Pourcentage du linéaire de réseau pour lequel l'inventaire des 99 8%
réseaux mentionne les matériaux et diametres ’
'VP.241 - Pourcentage du linéaire de réseau pour lequel 1'inventaire des 0 a 15 points sous 89.1% 13
réseaux mentionne la date ou la période de pose conditions ¥ ’
PARTIE C : AUTRES ELEMENTS DE CONNAISSANCE ET DE GESTION DES RESEAUX
(75 points qui ne sont décomptés que si 40 points au moins ont été obtenus en partie A et B)
'VP.242 - Localisation des ouvrages annexes (vannes de sectionnement, oui : 10 points Oui 10
ventouses, purges, PL...) et des servitudes de réseaux sur le plan des réseaux non : 0 point
'VP.243 - Inventaire mis a jour, au moins chaque année, des pompes et
équipements € lectromécaniques existants sur les ouvrages de stockage et de oui : 10 points Oui 10
distribution (en 'absence de modifications, la mise a jour est considérée non : 0 point
comme effectuée)
'VP.244 - Localisation des branchements sur le plan des réseaux */ oui : 10 points Non 0
non : 0 point
'VP.245 - Pour chaque branchement, caractéristiques du ou des compteurs . .
d’eau incluant la référence du carnet métrologique et la date de pose du out - .10 p01.nts Non 0
3) non : 0 point
compteur
'VP.246 -Identification des secteurs de recherches de pertes d’eau par les oui : 10 points Oui 10
réseaux, date et nature des réparations effectuées non : 0 point
'VP.247 - Localisation a jour des autres interventions sur le réseau oui : 10 points Oui 10
(réparations, purges, travaux de renouvellement, etc.) non : 0 point
'VP.248 - Existence et mise en ceuvre d’un programme pluriannuel de . .
. Y 12 R S oui : 10 points
renouvellement des canalisations (programme détaillé assorti d’un estimatif non : 0 point Non 0
ortant sur au moins 3 ans) )
VP.249 - Existence et mise en ceuvre d’une modélisation des réseaux sur au oui : 5 points Oui 5
moins la moitié du linéaire de réseaux non : 0 point
TOTAL (indicateur P103.2B) 120 - 88

(1) lexistence de l'inventaire et d 'une procédure de mise a jour ainsi qu ‘une connaissance minimum de 50 % des matériaux et diametres sont requis pour
obtenir les 10 premiers points. Si la connaissance des matériaux et diamétres atteint 60, 70, 80, 90 ou 95%, les points supplémentaires sont respectivement
del, 2,3, 4et5

(2) I’existence de l'inventaire ainsi qu 'une connaissance minimum de 50 % des périodes de pose sont requis pour obtenir les 10 premiers points.

Si la connaissance des périodes de pose atteint 60, 70, 80, 90 ou 95%, les points supplémentaires sont respectivement de 1, 2, 3, 4 et 5
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(3) non pertinent si le service n'a pas la mission de distribution

3.3. Indicateurs de performance du réseau

3.3.1. Rendement du réseau de distribution (P104.3)

ik

Le rendement du réseau de distribution permet de connaitre la part des volumes introduits dans le réseau de
distribution qui est consommée ou vendue a un autre service. Sa valeur et son évolution sont le reflet de la politique
de lutte contre les pertes d'eau en réseau de distribution.

Le rendement du réseau de distribution se calcul ainsi :

V. +V,
rendement du réseau =—2—#100
V. +V,

A titre indicatif, le ratio volume vendu aux abonnés sur volume mis en distribution (appelé également rendement
primaire du réseau) vaut :

: ; o i v
part du volume vendu parmi le volume mis en distribution = V—T

Exercice 2022 Exercice 2023
Rendement du réseau 55,3 % 59,9 %
Indice linéaire de consommation (volumes consommés autorisés +
volumes exportés journaliers par km de réseau hors branchement) 6,67 6,49
[m3 /jour / km]
Volume vendu sur volume mis en distribution (ex. rendement % %
primaire) - -

3.3.2. Indice linéaire des volumes non comptés (P105.3)

@

Cet indicateur permet de connaitre, par km de réseau, la part des volumes mis en distribution qui ne font pas l'objet
d'un comptage lors de leur distribution aux abonnés. Sa valeur et son évolution sont le reflet du déploiement de la
politique de comptage aux points de livraison des abonnés et de 1'efficacité de la gestion du réseau.

i V,-V,
indice linéaire des volumesnon comptés=————————4 T -
365 *linéairedu réseau de desserteen km

Pour l'année 2023, I’indice linéaire des volumes non comptés est de 4,5 m3/j/km (5,5 en 2022).
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Cet indicateur permet de connaitre, par km de réseau, la part des volumes mis en distribution qui ne sont pas
consommés sur le périmetre du service. Sa valeur et son évolution sont le reflet d'une part de la politique de
maintenance et de renouvellement du réseau, et d'autre part des actions menées pour lutter contre les volumes
détournés et pour améliorer la précision du comptage chez les abonnés.

V,-V.
365*linéaire du réseau de desserteen km

indice linéaire des pertes en réseau =

Pour I'année 2023, I’indice linéaire des pertes est de 4,4 m*/j/km (5,4 en 2022).

3.34. Taux moyen de renouvellement des réseaux d’eau potable (P107.2)

@

Ce taux est le quotient, exprimé en pourcentage, de la moyenne sur 5 ans du linéaire de réseau renouvelé (par la
collectivité et/ou le délégataire) par la longueur du réseau. Le linéaire renouvelé inclut les sections de réseaux
remplacées a l’identique ou renforcées ainsi que les sections réhabilitées, mais pas les branchements. Les
interventions ponctuelles effectuées pour mettre fin a un incident localisé en un seul point du réseau ne sont pas
comptabilisées, méme si un élément de canalisation a été remplacé.

Exercice 2019 2020 2021 2022 2023

Linéaire renouvelé en km 0 0 0 0

Au cours des 4 dernieres années, 0 km de linéaire de réseau ont été renouvelés.

Pour I'année 2023, le taux moyen de renouvellement des réseaux d’eau potable sur 4 ans est de 0% (0% en 2022).

3.4. Indice d'avancement de protection des ressources en eau (P108.3)

H)

La réglementation définit une procédure particuliere pour la protection des ressources en eau (captage, forage, etc.).
En fonction de 1'état d'avancement de la procédure, un indice est déterminé selon le baréme suivant :

0%  Aucune action de protection

20% Etudes environnementales et hydrogéologiques en cours

40%  Avis de I'hydrogéologue rendu

50% Dossier déposé en préfecture

60%  Arrété préfectoral

80%  Arrété préfectoral complétement mis en ceuvre (terrains acquis, servitudes mises en place, travaux terminés, etc.)

100% Arrété préfectoral complétement mis en ceuvre et mise en place d'une procédure de suivi de son application
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En cas d'achats d'eau a d'autres services publics d'eau potable ou de ressources rorrpresrrrorcarourormrrompoor

~

chaque ressource et une valeur globale est calculée en pondérant chaque indicateur par les volumes annuels d'eau
produits ou achetés.

Pour I'année 2023, I'indice global d'avancement de protection de la ressource est 80% (80% en 2022).
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d'une Commission Consultative des Services Publics Locaux (CCSPL)

3.5. Taux d'occurrence des interruptions de service non-programmeées
(P151.1)

Une interruption de service non-programmée est une coupure d'eau pour laquelle les abonnés concernés n'ont pas
été informés au moins 24 heures a l'avance, exception faite des coupures chez un abonné lors d'interventions
effectuées sur son branchement ou pour non-paiement des factures.

nombre d'interruptions de service non progrmmeées

tawx d occurence des infermupiions de service non programimeées = F]IHM)

nombre d' abonnés du service

Pour I'année 2023, 10 interruption(s) de service non programmées ont été dénombrées (13 en 2022), soit un taux
d'occurrence des interruptions de service non-programmée de 6,71 pour 1 000 abonnés (8,75 en 2022).

3.6. Délai maximal d'ouverture des branchements (D151.0 et P152.1)

&

Dans son reglement, le service s'engage a fournir 1'eau dans un délai de 1 jours ouvrés apreés réception d'une
demande d'ouverture de branchement, dans la mesure ou celle-ci émane d'un abonné doté d'un branchement
fonctionnel (pré-existant ou neuf).

nombre d ouvertures de branchements

ayvant respecté le délm

*100

taux de respect du délai maximal d'ouverture des branchements = :
nombre total d' ouvertures de branchements

Pour l'année 2023, le taux de respect de ce délai est de % (100% en 2022). (Non communiqué par le
Délégataire)

3.7. Durée d'extinction de la dette de la collectivité (P153.2)

OO@

La durée d'extinction de la dette se définit comme la durée théorique nécessaire pour rembourser la dette du service
si la collectivité affecte a ce remboursement la totalité de I'autofinancement dégagé par le service ou épargne brute
annuelle (recettes réelles — dépenses réelles, calculée selon les modalités prescrites par l'instruction comptable
M49).

encours de la dette au 31 décembre de |'exercice

uré xtinctic : our I'anné xercice =
durée d'extinction de la dette pour I'année de I'exercice ~
épargne brute annuelle
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Encours de la dette en € 36 960 33T;oT SFFOU RO,
Epargne brute annuelle en € 7748 984,7 5196 852,74
Durée d’extinction de la dette en années 4,8 6,6

Pour I'année 2023, la durée d’extinction de la dette est de 6,6 ans (4,8 en 2022).

Ces données sont communes et globales sur toute la REAAL (voir partie 1 « Données générales et
globalisées »).

3.8. Taux d'impayés sur les factures de I'année précédente (P154.0)

Ne sont ici considérées que les seules factures portant sur la vente d'eau potable proprement dite. Sont donc exclues
les factures de réalisation de branchements et de travaux divers, ainsi que les éventuels avoirs distribués (par
exemple suite a une erreur de facturation ou a une fuite).

Toute facture impayée au 31/12/2023 est comptabilisée, quel que soit le motif du non-paiement.

montant d'impayés au titre de 'année précédente

i x ; o g tel que connu au 31 décembre de I'année en cours =
taux d'impayés sur les factures de I'année précédente = #100

chiffre d'affaires TTC (hors travaux) au titre de I'année précédente

Exercice 2022 Exercice 2023
Montant d'impayés en € au titre de I'année 2022 tel que connu au
31/12/2023 35180 21434
g(l)légfre d'affaires TTC facturé (hors travaux) en € au titre de 1'année 758 503.99 658 781.94
Taux d'impayés en % sur les factures d'eau 2022 4,64 3,25

Pour I'année 2023, le taux d’impayés en % sur les factures d’eau de I’année 2022 est de 3,25% (4,64 en 2022).
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3.9. Taux de réclamations (P155.1)

Cet indicateur reprend les réclamations écrites de toute nature relatives au service de 1'eau, a l'exception de celles
qui sont relatives au niveau de prix (cela comprend notamment les réclamations réglementaires, y compris celles
qui sont liées au reglement de service).

Existence d’un dispositif de mémorisation des réclamations recues [X]] Oui [[J] Non

Nombre de réclamations écrites regues par 1’opérateur : 2

Nombre de réclamations écrites recues par la collectivité :

nombre de réclamations (hors prix) laissant une trace écrite

taux de réclamations = #1000

nombre total d'abonnés du service

Pour I'année 2023, le taux de réclamations est de 1,34 pour 1000 abonnés (0,67 en 2022).
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4. Financement des investissememnts

4.1. Branchements en plomb

&

La législation prévoit 1'abaissement progressif de la teneur en plomb dans 1'eau distribuée. A partir du 25/12/2013,
cette teneur ne devra plus excéder 10 pg/l. Cette faible valeur peut induire une suppression des branchements en
plomb. Le nombre de branchements en plomb est inconnu a ce jour.

4.2. Montants financiers

Ed
Exercice 2022 Exercice 2023
Montants financiers HT des travaux engagés pendant le dernier 0 0
exercice budgétaire
Montants des subventions en € 289 996 0

4.3. Etat de la dette du service
[ 1]

L’état de la dette au 31 décembre 2023 fait apparaitre les valeurs suivantes :
Ces données sont communes et globales sur toute la REAAL.

Exercice 2022 Exercice 2023
Encours de la dette au 31 décembre N (montant restant di en €) 36 960 331,61 34 480 451,24
en capital 2414971.73 2517 208,21
Montant remboursé durant 1’exercice en €
en intéréts 1054514 .82 1111 024,70

4.4. Amortissements

02

Pour I'année 2023, la dotation aux amortissements a été de 3 523 506.97 € (3 398 742.89 € en 2022).
Cette donnée est commune et globale sur toute la REAAL.
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T

5. Actions de solidarité et de cooperauon
décentralisée dans le domaine de I’eau

5.1. Abandons de créance ou versements a un fonds de solidarité
(P109.0)

Cet indicateur a pour objectif de mesurer l'implication sociale du service.

Entrent en ligne de compte :

e les versements effectués par la collectivité au profit d'un fonds créé en application de l'article L261-4 du
Code de l'action sociale et des familles (Fonds de Solidarité Logement, par exemple) pour aider les
personnes en difficulté,

e les abandons de créance a caractere social, votés au cours de I'année par l'assemblée délibérante de la
collectivité (notamment ceux qui sont liés au FSL).

Pour 1’année 2023, 33 € ont été abandonnés et/ou versés a un fonds de solidarité, soit 0,0003 €/m® pour 1’année
2023 (0,0012 €/m? en 2022).
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T

1LCdlCUl o

Exercice 2022

Exercice 2023

Indicateurs descriptifs des
services

D101.0

IEstimation du nombre d'habitants desservis

2 605

2 605

D102.0

Prix TTC du service au m3 pour 120 m3
[€/m?]

3,97

4,41

D151.0

IDélai maximal d'ouverture des
branchements pour les nouveaux abonnés
défini par le service [jours ouvrables]

Indicateurs de performance

P101.1

Taux de conformité des prélevements sur
les eaux distribuées réalisés au titre du
contrdle sanitaire par rapport aux limites de
qualité pour ce qui concerne la
imicrobiologie

100%

100%

P102.1

Taux de conformité des prélevements sur

les eaux distribuées réalisés au titre du

contrdle sanitaire par rapport aux limites de

iqualité pour ce qui concerne les parametres
hysico-chimiques

100%

100%

P103.2B

Indice de connaissance et de gestion
atrimoniale des réseaux d'eau potable

73

88

P104.3

IRendement du réseau de distribution

55,3%

59,9%

P105.3

Indice linéaire des volumes non comptés
[m3/km/jour]

5,5

4,5

P106.3

Indice linéaire de pertes en réseau
[m3/km/jour]

5.4

4.4

P107.2

Taux moyen de renouvellement des réseaux
d’eau potable depuis 2020

0%

0%

P108.3

Indice d’avancement de la protection de la
ressource en eau

80%

80%

P151.1

Taux d’occurrence des interruptions de
service non programmées [nb/1000
abonnés]|

8,75

6,71

P152.1

Taux de respect du délai maximal
d’ouverture des branchements pour les
nouveaux abonnés

100%

%

P153.2

IDurée d’extinction de la dette de la
collectivité [an]

4.8

6,6

P154.0

Taux d’impayés sur les factures d’eau de
I'année précédente

4,64%

3,25%

P155.1

Taux de réclamations [nb/1000 abonnés]

0,67

1,34

Autres indicateurs

Interne

Nombre de fuites réparées sur canalisation

13

10

Interne

Nombre de fuites réparées sur branchement

11

10

Interne

Nombre de fuite réparées sur autre
€quipement

18

10

Interne

Nombre de compteurs renouvelés

28

22
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Tout renseignement concernant la réglementation en vigueur et la définition et le calcul des différents indicateurs

peut é&tre obtenu sur le site WWW.services.eaufrance.fr , rubrique « I’'Observatoire »

Si les informations pré-remplies ne sont pas correctes, veuillez contacter votre DDT
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1. Caractérisation technique duservice

1.1. Présentation du territoire desservi

Oo@

Le service est géré au niveau 0 communal
M intercommunal

o Nom de la collectivité¢ : COMMUNAUTE D'AGGLOMERATION ALES AGGLOMERATION
e Nom de I’entité de gestion : eau potable : commune de SAINT PAUL la COSTE
e Caractéristiques (commune, EPCI et type, etc.) : Communauté d'agglomération

o Compétences liées au service :

Oui Non

Production %} O
Protection de l'ouvrage de

prélevement ¥ B N
Traitement V X ]
Transfert M |
Stockage V) X ]
Distribution %} O

(1) A compléter

Territoire desservi (communes adhérentes au service, secteurs et hameaux desservis, etc.) : Saint-Paul-la-Coste

Existence d’une CCSPL M Oui O Non

o Existence d’un réglement de service [X] Oui, date d’approbation” : 12/12/2019 [] Non

1.2. Mode de gestion du service
&

Le service est exploité en ¥ Régie a autonomie financiére pour la distribution et délégation de service public
pour la production
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1.3. Estimation de la population desservie (D101.1)

&

Est ici considérée comme un habitant desservi toute personne — y compris les résidents saisonniers — domiciliée
dans une zone ou il existe a proximité une antenne du réseau public d’eau potable sur laquelle elle est ou peut étre
raccordée.

Le service public d’eau potable dessert 465 habitants (dont 155 résidents secondaires) au 31/12/2023 (310 au
31/12/2022).

1.4. Nombre d’abonnés

&

Les abonnés domestiques et assimilés sont ceux redevables a I’agence de ’eau au titre de la pollution de 1’eau
d’origine domestique en application de I’article L213-10-3 du Code de I’environnement.

Le service public d’eau potable dessert 194 abonnés au 31/12/2023 (195 au 31/12/2022).

La répartition des abonnés par commune est la suivante :

Nombre total I:Iombre’ la\lombre’ Nombre total
2 % d’abonnés d’abonnés 5 % A
Commune d’abonnés eS| NOT eSS d’abonnés Variation en %
31/12/2022 31/12/2023 au 31/12/2023 au 31/12/2023
Saint-Paul-la-Coste 195 194 -0.5%
Total 195 194 -0,5%

La densité linéaire d'abonnés (nombre d'abonnés par km de réseau hors branchement) est de 9,42 abonnés/km au
31/12/2023 (9,47 abonnés/km au 31/12/2022).

Le nombre d'habitants par abonné (population desservie rapportée au nombre d'abonnés) est de 2,4
habitants/abonné au 31/12/2023 (1,59 habitants/abonné au 31/12/2022).

La consommation moyenne par abonné (consommation moyenne annuelle domestique + non domestique rapportée
au nombre d'abonnés) est de 61,63 m*/abonné au 31/12/2023. (60,5 m3/abonné au 31/12/2022).



1.5. Eaux brutes
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Le service public d’eau potable préléve 22 411 m? pour I’exercice 2023 (22 020 pour I’exercice 2022).

Ressource et Nature de la Débits nominaux Volume,preleYe Volume,preleYe e

implantation eSSOUICe (1) durant I’exercice | durant I’exercice | Variation en %
2022 en m® 2023 en m®

Puits de Mandajors 4 060 5 625 38.55%

Source haute n°1 de la 16 486 14 271 -13.449

Cessenade (Joncas)

Source des Mouilleres 1474 2515 70.62 %

Total 21033 22 411 6.55%

(1) débits et durée de prélévement autorisés par I’arrété de DUP (préciser les unités).

traitement, le volume prélevé peut étre égal au volume produit)

Pourcentage des eaux souterraines dans le volume prélevé : 100%.

1.5.2.

H)

Achats d’eaux brutes

Si le service achete des eaux brutes qu’il traite lui-méme :

Si la ressource ne nécessite pas de

Fournisseur

Volume acheté durant
I’exercice 2022 en m>

Volume acheté durant

I’exercice 2023 en m? Observations

Total




1.6. Eaux traitées

1.6.1.

Production (V1)
22411 m?

Importations (V2)
0m?

1.6.2.

H)

Volume mis en
distribution (V4)
22411 m?
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autorisé (V6)
12 876 m?

Volume consommé

Bilan des volumes mis en ceuvre dans le cycle de l'eau potable en 2023

Exportations (V3)
0m?

Production

Pertes (V5)
9535m’

Consommations
comptabilisées (V7)
11 956 m?

Consommation sans
comptage estimée (V8)
920 m?

Volume de service (V9)
m

Le service a O station de traitement. Le traitement de I’eau se fait par simple chloration.

Nom de la station de traitement

Type de traitement (cf. annexe)

Le volume produit total peut différer du volume prélevé (usines de traitement générant des pertes par exemple).

Volume produit Volume produit Variation des Indl.c e de
9 q 9 q . protection de la
Ressource durant ’exercice durant ’exercice | volumes produits FeSSOULCe exercice
2022 en m® 2023 en m® en %
2023
Puits de Mandajors 4 060 5 625 38,5% 60
Source haute n°1 de la Cessenade 16 486 14 271 13.4% 60
(Joncas)
Source des Mouilleres 1474 2515 70,6% 80
Total du volume produit (V1) 22020 22 411 1,8%
1.6.3. Achats d’eaux traitées
HS
Volume acheté Volume acheté . . Indice de
durant ) : Vel protection de la
Fournisseur R . durant Pexercice | yolumes achetés .
I’exercice o ressource exercice
2022 en m’ 2023 en m’ en e 2023
Total d’eaux traitées achetées (V2) 0 0 %0
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1.6.4. Volumes vendus au cours de l'exercice
0@
Volumes vendus Volumes vendus
Acheteurs durant durant Variation en %
Pexercice 2022 en m® | Pexercice 2023 en m®
Abonnés domestiques™® 11798 11956 1,3%
Abonnés non domestiques - - %
Total vendu aux abonnés (V7) 11 798 11 956 1,3%
Service de @
Service de @
Total vendu a d’autres services (V3) 0 0 %

(1) Les abonnés domestiques et assimilés sont ceux redevables a ’Agence de ’eau au titre de la pollution de ’eau d’origine
domestique en application de I’article L.213-10-3 du Code de I’environnement.
(2) Dans le cas ou la collectivité vend de I’eau traitée a d’autres services d’eau potable.

1.6.5.

@

Autres volumes

Exercice 2022 en
m3/an

Exercice 2023 en
m3/an

Variation en %

Volume consommation sans comptage (V8)

920

920

0%

Volume de service (V9)

%

1.6.6.

@

Volume consommeé autorisé

Exercice 2022 en
m3/an

Exercice 2023 en
m3/an

Variation en %

Volume consommé autorisé (V6)

12718

12 876

1,2%

1.7. Linéaire de réseaux de desserte

@

(hors branchements)

Le linéaire du réseau de canalisations du service public d’eau potable est de 20,6 kilometres au 31/12/2023 (20,6 au

31/12/2022).
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2.1. Modalités de tarification

Oo@

La facture d’eau comporte obligatoirement une part proportionnelle a la consommation de 1’abonné, et peut
également inclure une part indépendante de la consommation, dite part fixe (abonnement, location compteur, etc.).

Les tarifs applicables aux 01/01/2023 et 01/01/2024 sont les suivants :

Frais d’acces au service : 55€ TTC au 01/01/2023
55€ TTC au 01/01/2024
Tarifs Au 01/01/2023 Au 01/01/2024
Part de la collectivité
Part fixe (€ HT/an)
y coﬂ;(;lilsn le(zzzgi)?l;ulcsorrrilrﬁteur A2 e Aize
Abonnement DN __
Part proportionnelle (€ HT/m?)
Prix au m3 1,9231 €/m’ 2,0231 €/m’
Autre : € €
Taxes et redevances
Taxes
Taux de TVA @ 5.5 % 5.5 %
Redevances
ﬁze;llj;/ement sur la ressource en eau (Agence de 0,131 €/m’ 0,131 €/m’
Pollution domestique (Agence de I’Eau) 0,28 €/m? 0,29 €/m3
VNF Prélévement _ €m? _ €/m?
Autre : €’ €/m’

(M Rajouter autant de lignes que d’abonnements

@ L’assujettissement 2 la TVA est volontaire pour les communes et EPCI de moins de 3000 habitants, et obligatoire pour les
communes et EPCI de plus de 3000 habitants et en cas de délégation de service public.
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> Délibération du 13/12/2023 effective a compter du 01/01/2024 fixant les frais d’acces au serv1ce

2.2. Facture d’eau type (D102.0)

&

Les tarifs applicables au 01/01/2023 et au 01/01/2024 pour une consommation d'un ménage de référence selon

I'INSEE (120 m?/an) sont :

Facture type

Au 01/01/2023 en € | Au 01/01/2024 en €

Variation en %

Part de la collectivité

Part fixe annuelle 90,72 90,72 0%
Part proportionnelle 230,77 242,77 5,2%
lggirét;lil\t,ilt{; de la facture de 120 m3 revenant a la 321,49 333.49 3.7%
Part du délégataire (en cas de délégation de service public)
Part fixe annuelle _ _ %
Part proportionnelle _ _ %
Montant' HT de la facture de 120 m® revenant au %
délégataire I I I
Taxes et redevances

Ezgzr\l/g:i; [;?];:l; 1Srélévement sur la ressource en eau 1572 1572 0%
Redevance de pollution domestique (Agence de I’Eau) 33,60 34,80 3,6%
VNF Prélevement : ...... . - %
Autre : ...... . - %
TVA 20,39 21,12 3,6%
Montant des taxes et redevances pour 120 m? 69,71 71,64 2,8%
Total 391,20 405,13 3,6 %
Prix TTC au m? 3,26 3,38 3,7 %
ATTENTION : lindicateur prix prend en compte I’ensemble de la compétence de la production a la distribution.

Dans le cas d’un EPCI, le tarif pour chaque commune est :

Commune Prix au 01/0%/2023 Prix au 01/0}/2024

en €/m en €/m
Saint-Paul-la-Coste 3.26 3.38
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i semestrielle
i trimestrielle
mi quadrimestrielle
La facturation est effectuée avec une fréquence :
i annuelle
X semestrielle
i trimestrielle
O quadrimestrielle

Les volumes facturés au titre de I’année 2023 sont de 11 956 m*/an (11 798 m?/an en 2022).

2.3. Recettes
OO

Recettes de la collectivité :

Type de recette Exercice 2022 en € | Exercice 2023 en € Variation en %

Recettes vente d'eau aux usagers 37 269 37 325 0.15%

Recettes globales : Total des recettes de vente d’eau au 31/12/2023 : 37 325 € (37 269 € au 31/12/2022).
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3.Indicateurs de performance

3.1. Qualité de I'eau (P101.1 et P102.1)

Oo@

Les valeurs suivantes sont fournies au service par 1’Agence régionale de la santé (ARS), et concernent les
prélevements réalisés par elle dans le cadre du contréle sanitaire défini par le Code de la santé publique (ou ceux
réalisés par le service dans le cadre de sa surveillance lorsque celle-ci se substitue au contrdle en question).

Nombre de Nombre de Nombre de Nombre de
prélevements prélevements non- prélevements prélevements non-
Analyses gy PR
réalisés conformes réalisés conformes
exercice 2022 exercice 2022 exercice 2023 exercice 2023
Microbiologie 17 0 20 0
Parametres physico-chimiques 18 0 21 0

Le taux de conformité est calculé selon la formule suivante :

nombrede prélévements réalisés —nombre de prélévements non conformes |,

taux de conformité= 100

nombrede prélevements réalisés

Cet indicateur est demandé si le service dessert plus de 5000 habitants ou produit plus de 1000 m*/jour.

Analvses Taux de conformité Taux de conformité
y exercice 2022 exercice 2023

Microbiologie (P101.1) 100% 100%

Parametres physico-chimiques (P102.1) 100% 100%

3.2. Indice de connaissance et de gestion patrimoniale des réseaux
(P103.2B)

L’indice de connaissance et de gestion patrimoniale des réseaux d’eau potable a évolué en 2013 (indice modifi¢ par
arrété du 2 décembre 2013). De nouvelles modalités de calcul ayant été définies, les valeurs d’indice affichées a
partir de I’exercice 2013 ne doivent pas €tre comparées a celles des exercices précédents.

L’obtention de 40 points pour les parties A et B ci-dessous est nécessaire pour considérer que le service dispose du
descriptif détaillé des ouvrages de distribution d’eau potable mentionné a I’article D 2224-5-1 du code général des
collectivités territoriales.

La valeur de cet indice varie entre 0 et 120 (ou 0 et 110 pour les services n'ayant pas la mission de collecte).

La valeur de I’indice est obtenue en faisant la somme des points indiqués dans les parties A, B et C décrites ci-
dessous et avec les conditions suivantes :
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~
Les 30 points d'inventaire des réseaux (partie B) ne sont comptabilisé
réseaux (partie A) sont acquis.

Les 75 points des autres éléments de connaissance et de gestion des réseaux (partie C) ne sont
comptabilisés que si au moins 40 des 45 points de I'ensemble plans des réseaux et inventaire des réseaux (parties A
+ B) sont acquis.

nombre de points Valeur points
potentiels
PARTIE A : PLAN DES RESEAUX
(15 points)
'VP.236 - Existence d'un plan des réseaux mentionnant la localisation des oui : 10 points
ouvrages principaux (ouvrage de captage, station de traitement, station de noﬁ - 0 point Oui 10
pompage, réservoir) et des dispositifs de mesures )
'VP.237 - Existence et mise en ceuvre d'une procédure de mise a jour, au
moins chaque année, du plan des réseaux pour les extensions, réhabilitations oui : 5 points Oui 5
et renouvellements de réseaux (en l'absence de travaux, la mise a jour est non : 0 point
considérée comme effectuée)
PARTIE B : INVENTAIRE DES RESEAUX
(30 points qui ne sont décomptés que si la totalité des points a été obtenue pour la partie A)
'VP.238 - Existence d'un inventaire des réseaux avec mention, pour tous les
trongons représentés sur le plan, du linéaire, de la catégorie de I’ouvrage et Oui
de la précision des informations cartographiques
'VP.240 - Intégration, dans la procédure de mise a jour des plans, des N .
. . p . . e 0 a 15 points sous
informations de l'inventaire des réseaux (pour chaque trongon : linéaire, ditions (7 Oui 15
diametre, matériau, date ou période de pose, catégorie d'ouvrage, précision conditions u
cartographique)
'VP.239 - Pourcentage du linéaire de réseau pour lequel l'inventaire des 97.6%
réseaux mentionne les matériaux et diametres ’
'VP.241 - Pourcentage du linéaire de réseau pour lequel I'inventaire des 0 a 15 points sous 65.3% 1
réseaux mentionne la date ou la période de pose conditions ¥ ’
PARTIE C : AUTRES ELEMENTS DE CONNAISSANCE ET DE GESTION DES RESEAUX
(75 points qui ne sont décomptés que si 40 points au moins ont été obtenus en partie A et B)
'VP.242 - Localisation des ouvrages annexes (vannes de sectionnement, oui : 10 points Oui 10
ventouses, purges, PL...) et des servitudes de réseaux sur le plan des réseaux non : 0 point
'VP.243 - Inventaire mis a jour, au moins chaque année, des pompes et
équipements € lectromécaniques existants sur les ouvrages de stockage et de oui : 10 points Oui 10
distribution (en 'absence de modifications, la mise a jour est considérée non : 0 point
comme effectuée)
'VP.244 - Localisation des branchements sur le plan des réseaux ¥/ oui : 10 points Non 0
non : 0 point
'VP.245 - Pour chaque branchement, caractéristiques du ou des compteurs . .
d’eau incluant la référence du carnet métrologique et la date de pose du out - .10 p01.nts Non 0
3) non : 0 point
compteur
'VP.246 -Identification des secteurs de recherches de pertes d’eau par les oui : 10 points Oui 10
réseaux, date et nature des réparations effectuées non : 0 point
'VP.247 - Localisation a jour des autres interventions sur le réseau oui : 10 points Oui 10
(réparations, purges, travaux de renouvellement, etc.) non : 0 point
'VP.248 - Existence et mise en ceuvre d’un programme pluriannuel de . .
. Y 12 R S oui : 10 points
renouvellement des canalisations (programme détaillé assorti d’un estimatif non : 0 point Non 0
ortant sur au moins 3 ans) )
'VP.249 - Existence et mise en ceuvre d’une modélisation des réseaux sur au oui : 5 points Non 0
moins la moitié du linéaire de réseaux non : 0 point
TOTAL (indicateur P103.2B) 120 - 81

(1) lexistence de l'inventaire et d 'une procédure de mise a jour ainsi qu ‘une connaissance minimum de 50 % des matériaux et diametres sont requis pour
obtenir les 10 premiers points. Si la connaissance des matériaux et diamétres atteint 60, 70, 80, 90 ou 95%, les points supplémentaires sont respectivement
del, 2,3, 4et5

(2) I’existence de l'inventaire ainsi qu 'une connaissance minimum de 50 % des périodes de pose sont requis pour obtenir les 10 premiers points.

Si la connaissance des périodes de pose atteint 60, 70, 80, 90 ou 95%, les points supplémentaires sont respectivement de 1, 2, 3, 4 et 5
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(3) non pertinent si le service n'a pas la mission de distribution

3.3. Indicateurs de performance du réseau

3.3.1. Rendement du réseau de distribution (P104.3)

ik

Le rendement du réseau de distribution permet de connaitre la part des volumes introduits dans le réseau de
distribution qui est consommée ou vendue a un autre service. Sa valeur et son évolution sont le reflet de la politique
de lutte contre les pertes d'eau en réseau de distribution.

Le rendement du réseau de distribution se calcul ainsi :

V. +V,
rendement du réseau =—2—#100
V. +V,

A titre indicatif, le ratio volume vendu aux abonnés sur volume mis en distribution (appelé également rendement
primaire du réseau) vaut :

: ; o i v
part du volume vendu parmi le volume mis en distribution = V—T

Exercice 2022 Exercice 2023
Rendement du réseau 57,8 % 57,5 %
Indice linéaire de consommation (volumes consommés autorisés +
volumes exportés journaliers par km de réseau hors branchement) 1,69 1,71
[m3 /jour / km]
Volume vendu sur volume mis en distribution (ex. rendement % %
primaire) - -

3.3.2. Indice linéaire des volumes non comptés (P105.3)

@

Cet indicateur permet de connaitre, par km de réseau, la part des volumes mis en distribution qui ne font pas l'objet
d'un comptage lors de leur distribution aux abonnés. Sa valeur et son évolution sont le reflet du déploiement de la
politique de comptage aux points de livraison des abonnés et de 1'efficacité de la gestion du réseau.

i V,-V,
indice linéaire des volumesnon comptés=————————4 T -
365 *linéairedu réseau de desserteen km

Pour I'année 2023, I’indice linéaire des volumes non comptés est de 1,4 m3/j/km (1,4 en 2022).
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Cet indicateur permet de connaitre, par km de réseau, la part des volumes mis en distribution qui ne sont pas
consommés sur le périmetre du service. Sa valeur et son évolution sont le reflet d'une part de la politique de
maintenance et de renouvellement du réseau, et d'autre part des actions menées pour lutter contre les volumes
détournés et pour améliorer la précision du comptage chez les abonnés.

V,-V.
365*linéaire du réseau de desserteen km

indice linéaire des pertes en réseau =

Pour l'année 2023, I’indice linéaire des pertes est de 1,3 m*/j/km (1,2 en 2022).

3.34. Taux moyen de renouvellement des réseaux d’eau potable (P107.2)

@

Ce taux est le quotient, exprimé en pourcentage, de la moyenne sur 5 ans du linéaire de réseau renouvelé (par la
collectivité et/ou le délégataire) par la longueur du réseau. Le linéaire renouvelé inclut les sections de réseaux
remplacées a l’identique ou renforcées ainsi que les sections réhabilitées, mais pas les branchements. Les
interventions ponctuelles effectuées pour mettre fin a un incident localisé en un seul point du réseau ne sont pas
comptabilisées, méme si un élément de canalisation a été remplacé.

Exercice 2019 2020 2021 2022 2023

Linéaire renouvelé en km 0 0 0 0

Au cours des 4 dernieres années, 0 km de linéaire de réseau ont été renouvelés.

Pour I'année 2023, le taux moyen de renouvellement des réseaux d’eau potable sur 4 ans est de 0% (0% en 2022).

3.4. Indice d'avancement de protection des ressources en eau (P108.3)

H)

La réglementation définit une procédure particuliere pour la protection des ressources en eau (captage, forage, etc.).
En fonction de 1'état d'avancement de la procédure, un indice est déterminé selon le baréme suivant :

0%  Aucune action de protection

20% Etudes environnementales et hydrogéologiques en cours

40%  Avis de I'hydrogéologue rendu

50% Dossier déposé en préfecture

60%  Arrété préfectoral

80%  Arrété préfectoral complétement mis en ceuvre (terrains acquis, servitudes mises en place, travaux terminés, etc.)

100% Arrété préfectoral complétement mis en ceuvre et mise en place d'une procédure de suivi de son application
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En cas d'achats d'eau a d'autres services publics d'eau potable ou de ressources rorrpresrrrorcarourormrrompoor

~

chaque ressource et une valeur globale est calculée en pondérant chaque indicateur par les volumes annuels d'eau
produits ou achetés.

Pour I'année 2023, I'indice global d'avancement de protection de la ressource est 62,2% (61,3% en 2022).
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d'une Commission Consultative des Services Publics Locaux (CCSPL)

3.5. Taux d'occurrence des interruptions de service non-programmeées
(P151.1)

Une interruption de service non-programmée est une coupure d'eau pour laquelle les abonnés concernés n'ont pas
été informés au moins 24 heures a l'avance, exception faite des coupures chez un abonné lors d'interventions
effectuées sur son branchement ou pour non-paiement des factures.

nombre d'interruptions de service non progrmmeées

tawx d occurence des infermupiions de service non programimeées = F]IHM)

nombre d' abonnés du service

Pour l'année 2023, 5 interruption(s) de service non programmées ont été dénombrées (2 en 2022), soit un taux
d'occurrence des interruptions de service non-programmée de 25,77 pour 1 000 abonnés (10,26 en 2022).

3.6. Délai maximal d'ouverture des branchements (D151.0 et P152.1)

&

Dans son reglement, le service s'engage a fournir 1'eau dans un délai de 3 jours ouvrés apres réception d'une
demande d'ouverture de branchement, dans la mesure ou celle-ci émane d'un abonné doté d'un branchement
fonctionnel (pré-existant ou neuf).

nombre d ouvertures de branchements

ayvant respecté le délm

taux de respect du délai maximal d'ouverture des branchements = *100

nombre total d' ouvertures de branchements

Pour I'année 2023, le taux de respect de ce délai est de 100% (100% en 2022).

3.7. Durée d'extinction de la dette de la collectivité (P153.2)

La durée d'extinction de la dette se définit comme la durée théorique nécessaire pour rembourser la dette du service
si la collectivité affecte a ce remboursement la totalité de I'autofinancement dégagé par le service ou épargne brute
annuelle (recettes réelles — dépenses réelles, calculée selon les modalités prescrites par l'instruction comptable
M49).

o , . . . encours de la dette au 31 décembre de I'exercice
durée d'extinction de la dette pour I'année de I'exercice =

épargne brute annuelle
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Encours de la dette en € 36 960 33T;oT ST FOUFIT,ZF
Epargne brute annuelle en € 7748 984,7 5196 852,74
Durée d’extinction de la dette en années 4,8 6,6

Pour I'année 2023, la durée d’extinction de la dette est de 6,6 ans (4,8 en 2022).

Ces données sont communes et globales sur toute la REAAL (voir partie 1 « Données générales et
globalisées »).

3.8. Taux d'impayés sur les factures de I'année précédente (P154.0)

Ne sont ici considérées que les seules factures portant sur la vente d'eau potable proprement dite. Sont donc exclues
les factures de réalisation de branchements et de travaux divers, ainsi que les éventuels avoirs distribués (par
exemple suite a une erreur de facturation ou a une fuite).

Toute facture impayée au 31/12/2023 est comptabilisée, quel que soit le motif du non-paiement.

montant d'impayés au titre de 'année précédente

i x ; o g tel que connu au 31 décembre de I'année en cours =
taux d'impayés sur les factures de I'année précédente = #100

chiffre d'affaires TTC (hors travaux) au titre de I'année précédente

Exercice 2022 Exercice 2023
Montant d'impayés en € au titre de I'année 2022 tel que connu au
31/12/2023 3771,16 2 610,26
gé;gfre d'affaires TTC facturé (hors travaux) en € au titre de I'année 42 721,54 41 724.66
Taux d'impayés en % sur les factures d'eau 2022 8,83 6,26

Pour l'année 2023, le taux d’impayés en % sur les factures d’eau de I’année 2022 est de 6,26% (8,83 en 2022).
Le montant et le taux des impayés ne tiennent pas compte des recouvrements réalisés par la Trésorerie en phase
contentieuse. Seuls les montants encaissés directement par la régie, en phase amiable, sont ici pris en compte.
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3.9. Taux de réclamations (P155.1)

Cet indicateur reprend les réclamations écrites de toute nature relatives au service de 1'eau, a 1'exception de celles
qui sont relatives au niveau de prix (cela comprend notamment les réclamations réglementaires, y compris celles
qui sont liées au reglement de service).

Existence d’un dispositif de mémorisation des réclamations recues [(]] Oui [X]] Non (en cours)

Nombre de réclamations écrites regues par 1’opérateur :

Nombre de réclamations écrites recues par la collectivité : 1

nombre de réclamations (hors prix) laissant une trace écrite

taux de réclamations = #1000

nombre total d'abonnés du service

Pour I'année 2023, le taux de réclamations est de 5,15 pour 1000 abonnés (0 en 2022).
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4. Financement des investissememnts

4.1. Branchements en plomb

&

La législation prévoit 1'abaissement progressif de la teneur en plomb dans 1'eau distribuée. A partir du 25/12/2013,
cette teneur ne devra plus excéder 10 pg/l. Cette faible valeur peut induire une suppression des branchements en
plomb. Le nombre de branchement en plomb n’est pas connu a ce jour.

4.2. Montants financiers

Ed
Exercice 2022 Exercice 2023
Montants financiers HT des travaux engagés pendant le dernier
. o 0 21992
exercice budgétaire
Montants des subventions en € 0 0
Montants des contributions du budget général en €

4.3. Etat de la dette du service

OO@

L’état de la dette au 31 décembre 2023 fait apparaitre les valeurs suivantes :
Ces données sont communes et globales sur toute la REAAL.

Exercice 2022 Exercice 2023
Encours de la dette au 31 décembre N (montant restant di en €) 36 960 331,61 34 480 451,24
en capital 2414971.73 2517 208.21
Montant remboursé durant I’exercice en €
en intéréts 1054514 .82 1111 024.70

4.4. Amortissements

O2@

Pour I'année 2023, la dotation aux amortissements a été de 3 523 506.97 € (3 398 742.89 € en 2022).

Cette donnée est commune et globale sur toute la REAAL.
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T

5. Actions de solidarité et de cooperauon
décentralisée dans le domaine de I’eau

5.1. Abandons de créance ou versements a un fonds de solidarité
(P109.0)

Cet indicateur a pour objectif de mesurer l'implication sociale du service.

Entrent en ligne de compte :

e les versements effectués par la collectivité au profit d'un fonds créé en application de l'article L261-4 du
Code de l'action sociale et des familles (Fonds de Solidarité Logement, par exemple) pour aider les
personnes en difficulté,

e les abandons de créance a caractere social, votés au cours de l'année par l'assemblée délibérante de la
collectivité (notamment ceux qui sont liés au FSL).

Pour I’année 2023, 143 783,58 € ont été abandonnés et/ou versés a un fonds de solidarité.
Cette donnée est commune et globale sur toute la REAAL
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T

1LCdlCUl o

Exercice 2022

Exercice 2023

Indicateurs descriptifs des
services

D101.0

IEstimation du nombre d'habitants desservis

310

465

D102.0

Prix TTC du service au m3 pour 120 m3
[€/m?]

3,26

3,38

D151.0

IDélai maximal d'ouverture des
branchements pour les nouveaux abonnés
défini par le service [jours ouvrables]

Indicateurs de performance

P101.1

Taux de conformité des prélevements sur
les eaux distribuées réalisés au titre du
contrdle sanitaire par rapport aux limites de
qualité pour ce qui concerne la
imicrobiologie

100%

100%

P102.1

Taux de conformité des prélevements sur
les eaux distribuées réalisés au titre du
contrdle sanitaire par rapport aux limites de
iqualité pour ce qui concerne les parametres
hysico-chimiques

100%

100%

P103.2B

Indice de connaissance et de gestion
atrimoniale des réseaux d'eau potable

70

81

P104.3

IRendement du réseau de distribution

57,8%

57,5%

P105.3

Indice linéaire des volumes non comptés
[m3/km/jour]

1.4

1.4

P106.3

Indice linéaire de pertes en réseau
[m3/km/jour]

1,2

1,3

P107.2

Taux moyen de renouvellement des réseaux
d’eau potable depuis 2020

0%

0%

P108.3

Indice d’avancement de la protection de la
ressource en eau

61,3%

62,2%

P151.1

Taux d’occurrence des interruptions de
service non programmées [nb/1000
abonnés]|

10,26

25,77

P152.1

Taux de respect du délai maximal
d’ouverture des branchements pour les
nouveaux abonnés

100%

100%

P153.2

IDurée d’extinction de la dette de la
collectivité [an]

4.8

6,6

P154.0

Taux d’impayés sur les factures d’eau de
I'année précédente

8,83%

6,26%

P155.1

Taux de réclamations [nb/1000 abonnés]

5,15

Autres indicateurs

Interne

Nombre de fuites réparées sur canalisation

Interne

Nombre de fuites réparées sur branchement

Interne

Nombre de fuites réparées sur autre
€quipement

Interne

Nombre de compteurs renouvelés

=N | (SR |\

| O (W
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1. Caractérisation technique duservice

1.1. Présentation du territoire desservi

Oo@

Le service est géré au niveau 0 communal
M intercommunal

o Nom de la collectivité¢ : COMMUNAUTE D'AGGLOMERATION ALES AGGLOMERATION
e Nom de I’entité de gestion : eau potable : commune de SALINDRES
e Caractéristiques (commune, EPCI et type, etc.) : Communauté d'agglomération

o Compétences liées au service :

Oui Non

Production O ™
Protection de l'ouvrage de

prélevement ¥ u B
Traitement V Ol X
Transfert M |
Stockage V) X ]
Distribution %} O

(1) A compléter

Territoire desservi (communes adhérentes au service, secteurs et hameaux desservis, etc.) : Salindres

Existence d’une CCSPL M Oui O Non

o Existence d’un réglement de service [X] Oui, date d’approbation”: .............. [ 1 Non

1.2. Mode de gestion du service
&

Le service est exploité en M Délégation de service public
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>

Nature du contrat :

Nom du prestataire : VEOLIA

Date de début de contrat : 01/01/2020

Date de fin de contrat initial : 31/12/2031

Date effective de fin de contrat (apres avenant le cas échéant) : 31/12/2031
Nombre d’avenants et nature des avenants :0

Nature exacte de la mission du prestataire : Distribution d’eau potable

1.3. Estimation de la population desservie (D101.1)

&

Est ici considérée comme un habitant desservi toute personne — y compris les résidents saisonniers — domiciliée
dans une zone ou il existe a proximité une antenne du réseau public d’eau potable sur laquelle elle est ou peut étre
raccordée.

Le service public d’eau potable dessert 3 730 habitants (dont 35 résidences secondaires) au 31/12/2023 (3 610 au
31/12/2022).

1.4. Nombre d’abonnés

&

Les abonnés domestiques et assimilés sont ceux redevables a I’agence de I’eau au titre de la pollution de I’eau
d’origine domestique en application de I’article L213-10-3 du Code de I’environnement.

Le service public d’eau potable dessert 2 046 abonnés au 31/12/2023 (1 941 au 31/12/2022).

La répartition des abonnés par commune est la suivante :

Nombre total I:Iombrei 1,\1"“‘"“3 Nombre total
5 2 d’abonnés d’abonnés , 2 e
Commune d’abonnés oS ER e | NOT eSS d’abonnés Variation en %
31/12/2022 31/12/2023 au 31/12/2023 au 31/12/2023
Salindres 1941 2046 5.4%
Total 1941 2 046 5,4%

La densité linéaire d'abonnés (nombre d'abonnés par km de réseau hors branchement) est de 40,92 abonnés/km au
31/12/2023 (38,82 abonnés/km au 31/12/2022).

Le nombre d'habitants par abonné (population desservie rapportée au nombre d'abonnés) est de 1,82
habitant/abonné au 31/12/2023 (1,86 habitant/abonné au 31/12/2022).

La consommation moyenne par abonné (consommation moyenne annuelle domestique + non domestique rapportée
au nombre d'abonnés) est de 147,5 m*/abonné au 31/12/2023. (135,29 m?/abonné au 31/12/2022).
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1.5. Eaux brutes

1.5.1. Prélevement sur les ressources en eau

H]

Le service public d’eau potable préléve 0 m* pour Iexercice 2023 (0 pour I’exercice 2022).

Ressource et Nature de la Débits nominaux Volume,preleYe Volume,preleYe e

implantation eSSOUICe (1) durant I’exercice | durant I’exercice | Variation en %
2022 en m® 2023 en m®

Puits (4) de 1a Ceze 0 %0

Total 0 %

(1) débits et durée de prélévement autorisés par I’arrété de DUP (préciser les unités). Si la ressource ne nécessite pas de
traitement, le volume prélevé peut étre égal au volume produit)

1.5.2. Achats d’eaux brutes

H)

Si le service achéte des eaux brutes qu’il traite lui-méme :

Volume acheté Volume acheté | Variation des . .
. | Indice de protection
. durant durant volumes achetés
Fournisseur 5 5 5 . de la ressource
I’exercice 2022 en | ’exercice 2023 en % .
w en m? exercice 2023
1.6. Eaux traitées
1.6.1. Bilan des volumes mis en ceuvre dans le cycle de I'eau potable en 2023
Volume mis en Volume consommé .
Production (V1) distribution (V4) autorisé (V6) Conscl;r.?m?nons
0 m3 3 308 378 m? comptabilisées (V7)
393414 m 301 789 m3
Importations (V2) Exportations (V3) . Pertes (VSR Consommat.lolz sans
393 414 m? 0 m? . 85 036 m" comptage estimée (V8)
: 4089 m’
E Volume de service (V9)
: 2500 m?




1.6.2.

O

Le service a O stations de traitement.

Production
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Nom de la station de traitement

Type de traitement (cf. annexe)

Le volume produit total peut différer du volume prélevé (usines de traitement générant des pertes par exemple).

Volume produit

Volume produit

Variation des

Indice de
protection de la

Ressource durant ’exercice durant I’exercice | volumes produits .
2022 en m® 2023 en m® en % ressource exercice
2023
Puits (4) de 1a Ceze 0 0 %
Total du volume produit (V1) 0 0 %
1.6.3. Achats d’eaux traitées
H@
Volume acheté Volume acheté Indice de
Variation des . 1
Fournisseur durant durant Iexercice | yolumes achetés | Protection dela
P’exercice N en % ressource exercice
2022 en m* 2023 en m ¢ 2023
Total d’eaux traitées achetées (V2)
GIE groupe chimique de Salindres + 410735 393 414 -4.22% 100
Ex Syndicat de ’Avéne
Total d’eaux traitées achetées (V2) 410 735 393 414 -4,2 % 100




1.6.4. Volumes vendus au cours de 'exercice
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Volumes vendus Volumes vendus
Acheteurs durant durant Variation en %
Pexercice 2022 en m® | I’exercice 2023 en m*

Abonnés domestiques® 262 592 301 789 14,9%
Abonnés non domestiques - _ %
Total vendu aux abonnés (V7) 262 592 301 789 14,9%
Service de @

Service de @

Total vendu a d’autres services (V3) 0 0 %

(1) Les abonnés domestiques et assimilés sont ceux redevables a ’Agence de I’eau au titre de la pollution de I’eau d’origine
domestique en application de I’article L.213-10-3 du Code de I’environnement.
(2) Dans le cas ou la collectivité vend de I’eau traitée a d’autres services d’eau potable.

1.6.5. Autres volumes

™

Exercice 2022 en

Exercice 2023 en

Variation en %

m3/an m3/an
Volume consommation sans comptage (V8) 4089 4 089 0%
Volume de service (V9) 2500 2500 0%
1.6.6. Volume consommeé autorisé
Exercice 2022 en Exercice 2023 en . L.
Variation en %
m3/an m3/an
Volume consommé autorisé (V6) 269 181 308 378 14,6 %

1.7. Linéaire de réseaux de desserte

@

(hors branchements)

Le linéaire du réseau de canalisations du service public d’eau potable est de 50 kilometres au 31/12/2023 (50 au

31/12/2022).
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2. Tarification de I’eau et recettes au service

2.1. Modalités de tarification

Oo@

La facture d’eau comporte obligatoirement une part proportionnelle a la consommation de 1’abonné, et peut
également inclure une part indépendante de la consommation, dite part fixe (abonnement, location compteur, etc.).

La grille tarifaire a été modifiée entre 2023 et 2024.

Tarifs Au 01/01/2023 Au 01/01/2024
Part de la collectivité
Part fixe (€ HT/an)
y co/r\IE)(;ril: le:clzgt)?ljulcsorrr;rsteur 20,16€ 20,16 €
Abonnement DN __
Part proportionnelle (€ HT/m?)
Prix au m3 0,5724 €/m? 0,6724 €/m?
Autre : € €
Part du délégataire
Part fixe (€ HT/an)
o
y compriAstl)zzztfi:xegtl compteur 73.75€ 76,84 €
Part proportionnelle (€ HT/m?)
Prix au m3 de 0 & 60 m3 0,5961 €/m? 0.6211 €/m?
Prix au m3 au dela de 60m3 1,5949 €/m? 1.6616 €/m?
Taxes et redevances
Taxes
Taux de TVA @ 5,5 % 5,5 %
Redevances
ﬁl;e;llj;/ement sur la ressource en eau (Agence de 0 €/m? 0.11 €/
Pollution domestique (Agence de I’Eau) 0,28 €/m? 0,29 €/m3
VNF Prélevement _ €m’ _ €m’
Autre : _ €m’ __ €/m’

(O Rajouter autant de lignes que d’abonnements

@ L’assujettissement 2 la TVA est volontaire pour les communes et EPCI de moins de 3000 habitants, et obligatoire pour les

communes et EPCI de plus de 3000 habitants et en cas de délégation de service public.

9
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Les tarifs applicables au 01/01/2023 et au 01/01/2024 pour une consommation d'un ménage de référence selon

I'INSEE (120 m*/an) sont :

Facture type Au 01/01/2023 en € | Au 01/01/2024 en € Variation en %
Part de la collectivité
Part fixe annuelle 20,16 20,16 0%
Part proportionnelle 68,69 80,69 17,5%
lggirét;lil\t,ilt{; de la facture de 120 m3 revenant a la $8.85 100,85 13.5%
Part du délégataire (en cas de délégation de service public)
Part fixe annuelle 73,75 76,84 4.2%
Part proportionnelle 131,46 136,96 4,2%
lg/é;)él;?;irl—;T de la facture de 120 m® revenant au 20521 213.80 42%
Taxes et redevances
?[i:g:;?gcdz 1;1)?1;1; lgrélévement sur la ressource en eau 0,00 13.20 %
Redevance de pollution domestique (Agence de I’Eau) 33,60 34,80 3,6%
VNF Prélevement : ...... . - %
Autre : ...... _ _ %
TVA 18,02 19,95 10,7%
Montant des taxes et redevances pour 120 m? 51,62 67,95 31,6%
Total 345,68 382,60 10,7 %
Prix TTC au m? 2,88 3,19 10,8 %
ATTENTION : lindicateur prix prend en compte ’ensemble de la compétence de la production a la distribution.
Dans le cas d’un EPCI, le tarif pour chaque commune est :
Commune Prix au 01/0}/2023 Prix au 01/0}/2024
en €/m en €/m
Salindres 2.88 3.19

10




Les volumes consommés sont relevés avec une fréquence :

X annuelle

i semestrielle

i trimestrielle

mi quadrimestrielle

La facturation est effectuée avec une fréquence :

] annuelle

X semestrielle

i trimestrielle

O quadrimestrielle

Les volumes facturés au titre de I’année 2023 sont de 301 789m?*/an (262 592 m*/an en 2022).

2.3. Recettes
OO

Recettes de la collectivité :
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Type de recette Exercice 2022 en € | Exercice 2023 en € Variation en %
Recettes vente d'eau part collectivité 165 377 177 880 7.56%
Recette de vente d’eau part Agence de I’Eau 58 903 67 830 15.15%

Total des recettes 224 280 245710 9.55%

Recettes de I’exploitant :

Type de recette

Exercice 2022 en €

Exercice 2023 en €

Variation en %

Recettes vente d'eau part délégataire

469 664

476 594

1.48 %

Recettes globales : Total des recettes de vente d’eau au 31/12/2023 : 722 304 € (693 944 € au 31/12/2022).

11
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3.Indicateurs de performance

3.1. Qualité de I'eau (P101.1 et P102.1)

Oo@

Les valeurs suivantes sont fournies au service par 1’Agence régionale de la santé (ARS), et concernent les
prélevements réalisés par elle dans le cadre du contr6le sanitaire défini par le Code de la santé publique (ou ceux
réalisés par le service dans le cadre de sa surveillance lorsque celle-ci se substitue au contrdle en question).

Nombre de Nombre de Nombre de Nombre de
prélevements prélevements non- prélevements prélevements non-
Analyses gy PR
réalisés conformes réalisés conformes
exercice 2022 exercice 2022 exercice 2023 exercice 2023
Microbiologie 9 0 10 0
Parametres physico-chimiques 4 0 4 0

Le taux de conformité est calculé selon la formule suivante :

nombrede prélévements réalisés —nombre de prélévements non conformes |,

taux de conformité= 100

nombrede prélevements réalisés

Cet indicateur est demandé si le service dessert plus de 5000 habitants ou produit plus de 1000 m*/jour.

Analvses Taux de conformité Taux de conformité
y exercice 2022 exercice 2023

Microbiologie (P101.1) 100% 100%

Parametres physico-chimiques (P102.1) 100% 100%

3.2. Indice de connaissance et de gestion patrimoniale des réseaux
(P103.2B)

L’indice de connaissance et de gestion patrimoniale des réseaux d’eau potable a évolué en 2013 (indice modifi¢ par
arrété du 2 décembre 2013). De nouvelles modalités de calcul ayant été définies, les valeurs d’indice affichées a
partir de I’exercice 2013 ne doivent pas €tre comparées a celles des exercices précédents.

L’obtention de 40 points pour les parties A et B ci-dessous est nécessaire pour considérer que le service dispose du
descriptif détaillé des ouvrages de distribution d’eau potable mentionné a I’article D 2224-5-1 du code général des
collectivités territoriales.

La valeur de cet indice varie entre 0 et 120 (ou 0 et 110 pour les services n'ayant pas la mission de collecte).

La valeur de I’indice est obtenue en faisant la somme des points indiqués dans les parties A, B et C décrites ci-
dessous et avec les conditions suivantes :
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Les 30 points d'inventaire des réseaux (partie B) ne sont comptabilisé
réseaux (partie A) sont acquis.

Les 75 points des autres éléments de connaissance et de gestion des réseaux (partie C) ne sont
comptabilisés que si au moins 40 des 45 points de I'ensemble plans des réseaux et inventaire des réseaux (parties A
+ B) sont acquis.

nombre de points Valeur points
potentiels
PARTIE A : PLAN DES RESEAUX
(15 points)
'VP.236 - Existence d'un plan des réseaux mentionnant la localisation des oui : 10 points
ouvrages principaux (ouvrage de captage, station de traitement, station de noﬁ - 0 point Oui 10
pompage, réservoir) et des dispositifs de mesures )
'VP.237 - Existence et mise en ceuvre d'une procédure de mise a jour, au
moins chaque année, du plan des réseaux pour les extensions, réhabilitations oui : 5 points Oui 5
et renouvellements de réseaux (en l'absence de travaux, la mise a jour est non : 0 point
considérée comme effectuée)
PARTIE B : INVENTAIRE DES RESEAUX
(30 points qui ne sont décomptés que si la totalité des points a été obtenue pour la partie A)
'VP.238 - Existence d'un inventaire des réseaux avec mention, pour tous les
trongons représentés sur le plan, du linéaire, de la catégorie de I’ouvrage et Oui
de la précision des informations cartographiques
'VP.240 - Intégration, dans la procédure de mise a jour des plans, des N .
. . p . . e 0 a 15 points sous
informations de l'inventaire des réseaux (pour chaque trongon : linéaire, ditions (7 Oui 15
diametre, matériau, date ou période de pose, catégorie d'ouvrage, précision conditions u
cartographique)
'VP.239 - Pourcentage du linéaire de réseau pour lequel l'inventaire des 100%
réseaux mentionne les matériaux et diametres
'VP.241 - Pourcentage du linéaire de réseau pour lequel I'inventaire des 0 a 15 points sous 90% 14
réseaux mentionne la date ou la période de pose conditions ¥
PARTIE C : AUTRES ELEMENTS DE CONNAISSANCE ET DE GESTION DES RESEAUX
(75 points qui ne sont décomptés que si 40 points au moins ont ét€ obtenus en partie A et B)
'VP.242 - Localisation des ouvrages annexes (vannes de sectionnement, oui : 10 points Oui 10
ventouses, purges, PL...) et des servitudes de réseaux sur le plan des réseaux non : 0 point
'VP.243 - Inventaire mis a jour, au moins chaque année, des pompes et
équipements € lectromécaniques existants sur les ouvrages de stockage et de oui : 10 points Oui 10
distribution (en 'absence de modifications, la mise a jour est considérée non : 0 point
comme effectuée)
'VP.244 - Localisation des branchements sur le plan des réseaux ¥/ oui : 10 points Non 0
non : 0 point
'VP.245 - Pour chaque branchement, caractéristiques du ou des compteurs . .
d’eau incluant la référence du carnet métrologique et la date de pose du out - .10 p01.nts Oui 10
3) non : 0 point
compteur
'VP.246 -Identification des secteurs de recherches de pertes d’eau par les oui : 10 points Oui 10
réseaux, date et nature des réparations effectuées non : 0 point
'VP.247 - Localisation a jour des autres interventions sur le réseau oui : 10 points Oui 10
(réparations, purges, travaux de renouvellement, etc.) non : 0 point
'VP.248 - Existence et mise en ceuvre d’un programme pluriannuel de . .
. Y 12 R S oui : 10 points
renouvellement des canalisations (programme détaillé assorti d’un estimatif non : 0 point Non 0
ortant sur au moins 3 ans) )
'VP.249 - Existence et mise en ceuvre d’une modélisation des réseaux sur au oui : 5 points Non 0
moins la moitié du linéaire de réseaux non : 0 point
TOTAL (indicateur P103.2B) 120 - 94

(1) lexistence de l'inventaire et d 'une procédure de mise a jour ainsi qu ‘une connaissance minimum de 50 % des matériaux et diametres sont requis pour
obtenir les 10 premiers points. Si la connaissance des matériaux et diamétres atteint 60, 70, 80, 90 ou 95%, les points supplémentaires sont respectivement
del, 2,3, 4et5

(2) I’existence de l'inventaire ainsi qu 'une connaissance minimum de 50 % des périodes de pose sont requis pour obtenir les 10 premiers points.

Si la connaissance des périodes de pose atteint 60, 70, 80, 90 ou 95%, les points supplémentaires sont respectivement de 1, 2, 3, 4 et 5
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3.3.1. Rendement du réseau de distribution (P104.3)

ik

Le rendement du réseau de distribution permet de connaitre la part des volumes introduits dans le réseau de
distribution qui est consommée ou vendue a un autre service. Sa valeur et son évolution sont le reflet de la politique

de lutte contre les pertes d'eau en réseau de distribution.

Le rendement du réseau de distribution se calcul ainsi :

. V. +V
rendement du réseau =

100

A titre indicatif, le ratio volume vendu aux abonnés sur volume mis en distribution (appelé également rendement

primaire du réseau) vaut :

part du volume vendu parmi le volume mis en distribution =

Exercice 2022 Exercice 2023
Rendement du réseau 65,5 % 78.4 %
Indice linéaire de consommation (volumes consommés autorisés +
volumes exportés journaliers par km de réseau hors branchement) 14,75 16,9
[m3 /jour / km]

3.3.2. Indice linéaire des volumes non comptés (P105.3)

@

Cet indicateur permet de connaitre, par km de réseau, la part des volumes mis en distribution qui ne font pas 1'objet
d'un comptage lors de leur distribution aux abonnés. Sa valeur et son évolution sont le reflet du déploiement de la
politique de comptage aux points de livraison des abonnés et de 'efficacité de la gestion du réseau.

indice linéaire des volumesnon comptés=————————— -
365 *linéaire du réseau de desserteen km

Pour I'année 2023, I’indice linéaire des volumes non comptés est de 5 m3/j/km (8,1 en 2022).

14
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3.3.3. Indice linéaire de pertes en réseau (P106.3)

m ID : 030-213000102-20241212-DEL_2024_07_18-DE

Cet indicateur permet de connaitre, par km de réseau, la part des volumes mis en distribution qui ne sont pas
consommés sur le périmetre du service. Sa valeur et son évolution sont le reflet d'une part de la politique de
maintenance et de renouvellement du réseau, et d'autre part des actions menées pour lutter contre les volumes
détournés et pour améliorer la précision du comptage chez les abonnés.

V,-V.
365*linéaire du réseau de desserteen km

indice linéaire des pertes en réseau =

Pour I'année 2023, I’indice linéaire des pertes est de 4,7 m*/j/km (7,8 en 2022).

3.34. Taux moyen de renouvellement des réseaux d’eau potable (P107.2)

@

Ce taux est le quotient, exprimé en pourcentage, de la moyenne sur 5 ans du linéaire de réseau renouvelé (par la
collectivité et/ou le délégataire) par la longueur du réseau. Le linéaire renouvelé inclut les sections de réseaux
remplacées a l’identique ou renforcées ainsi que les sections réhabilitées, mais pas les branchements. Les
interventions ponctuelles effectuées pour mettre fin a un incident localisé en un seul point du réseau ne sont pas
comptabilisées, méme si un élément de canalisation a été remplacé.

Exercice 2019 2020 2021 2022 2023

Linéaire renouvelé en km 0 0 0.048 0

Au cours des 4 derniéres années, 0,048 km de linéaire de réseau ont été renouvelés.

Pour I'année 2023, le taux moyen de renouvellement des réseaux d’eau potable sur 4 ans est de 0,02% (0.03% en
2022).

3.4. Indice d'avancement de protection des ressources en eau (P108.3)

H]

La réglementation définit une procédure particuliere pour la protection des ressources en eau (captage, forage, etc.).
En fonction de 1'état d'avancement de la procédure, un indice est déterminé selon le baréme suivant :

0%  Aucune action de protection

20% Etudes environnementales et hydrogéologiques en cours

40%  Avis de l'hydrogéologue rendu

50%  Dossier déposé en préfecture

60%  Arrété préfectoral

80%  Arrété préfectoral complétement mis en ceuvre (terrains acquis, servitudes mises en place, travaux terminés, etc.)

100% Arrété préfectoral complétement mis en ceuvre et mise en place d'une procédure de suivi de son application

En cas d'achats d'eau a d'autres services publics d'eau potable ou de ressources multiples, l'indicateur est établi pour
chaque ressource et une valeur globale est calculée en pondérant chaque indicateur par les volumes annuels d'eau
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produits ou achetés.

Pour I'année 2023, I'indice global d'avancement de protection de la ressource est 100% (100% en 2022).
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d'une Commission Consultative des Services Publics Locaux (CCSPL)

3.5. Taux d'occurrence des interruptions de service non-programmeées
(P151.1)

Une interruption de service non-programmée est une coupure d'eau pour laquelle les abonnés concernés n'ont pas
été informés au moins 24 heures a l'avance, exception faite des coupures chez un abonné lors d'interventions
effectuées sur son branchement ou pour non-paiement des factures.

nombre d'interruptions de service non progrmmeées

tawx d occurence des infermupiions de service non programimeées = F]IHM)

nombre d' abonnés du service

Pour l'année 2023, 21 interruption(s) de service non programmées ont été dénombrées (4 en 2022), soit un taux
d'occurrence des interruptions de service non-programmée de 10,26 pour 1 000 abonnés (2,06 en 2022).

3.6. Délai maximal d'ouverture des branchements (D151.0 et P152.1)

&

Dans son reglement, le service s'engage a fournir 1'eau dans un délai de 1 jours ouvrés apreés réception d'une
demande d'ouverture de branchement, dans la mesure ou celle-ci émane d'un abonné doté d'un branchement
fonctionnel (pré-existant ou neuf).

nombre d ouvertures de branchements

ayvant respecté le délm

*100

taux de respect du délai maximal d'ouverture des branchements = :
nombre total d' ouvertures de branchements

Pour I'année 2023, le taux de respect de ce délai est de 100% (100% en 2022).
3.7. Durée d'extinction de la dette de la collectivité (P153.2)

La durée d'extinction de la dette se définit comme la durée théorique nécessaire pour rembourser la dette du service
si la collectivité affecte a ce remboursement la totalité de I'autofinancement dégagé par le service ou épargne brute
annuelle (recettes réelles — dépenses réelles, calculée selon les modalités prescrites par l'instruction comptable
M49).

o , . . . encours de la dette au 31 décembre de I'exercice
durée d'extinction de la dette pour I'année de I'exercice =

épargne brute annuelle
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Encours de la dette en € 36 960 33T;oT SFFOU RO,
Epargne brute annuelle en € 7748 984,7 5196 852,74
Durée d’extinction de la dette en années 4,8 6,6

Pour I'année 2023, la durée d’extinction de la dette est de 6,6 ans (4,8 en 2022).

Ces données sont communes et globales sur toute la REAAL (voir partie 1 « Données générales et
globalisées »).

3.8. Taux d'impayés sur les factures de I'année précédente (P154.0)

Ne sont ici considérées que les seules factures portant sur la vente d'eau potable proprement dite. Sont donc exclues
les factures de réalisation de branchements et de travaux divers, ainsi que les éventuels avoirs distribués (par
exemple suite a une erreur de facturation ou a une fuite).

Toute facture impayée au 31/12/2023 est comptabilisée, quel que soit le motif du non-paiement.

montant d'impayés au titre de 'année précédente

i x ; o g tel que connu au 31 décembre de I'année en cours =
taux d'impayés sur les factures de I'année précédente = #100

chiffre d'affaires TTC (hors travaux) au titre de I'année précédente

Exercice 2022 Exercice 2023
Montant d'impayés en € au titre de I'année 2022 tel que connu au
31/12/2023 13 680 13 583
gé;gfre d'affaires TTC facturé (hors travaux) en € au titre de l'année 652 738.71 728 781,66
Taux d'impayés en % sur les factures d'eau 2022 2,1 1,86

Pour l'année 2023, le taux d’impayés en % sur les factures d’eau de 1’année 2022 est de 1,86% (2,1 en 2022).
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3.9. Taux de réclamations (P155.1)

Cet indicateur reprend les réclamations écrites de toute nature relatives au service de 1'eau, a I'exception de celles
qui sont relatives au niveau de prix (cela comprend notamment les réclamations réglementaires, y compris celles
qui sont liées au reglement de service).

Existence d’un dispositif de mémorisation des réclamations recues [X]] Oui [[J] Non

Nombre de réclamations écrites regues par 1’opérateur : 1

Nombre de réclamations écrites recues par la collectivité :

nombre de réclamations (hors prix) laissant une trace écrite

taux de réclamations = #1000

nombre total d'abonnés du service

Pour I'année 2023, le taux de réclamations est de 0,49 pour 1000 abonnés (1,03 en 2022).
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4. Financement des investissememnts

4.1. Branchements en plomb

&

La législation prévoit 1'abaissement progressif de la teneur en plomb dans 1'eau distribuée. A partir du 25/12/2013,
cette teneur ne devra plus excéder 10 pg/l. Cette faible valeur peut induire une suppression des branchements en
plomb. Le nombre de branchements en plomb est inconnu a ce jour.

4.2. Montants financiers

Ed
Exercice 2022 Exercice 2023
Mont.ants f1na1}01§rs HT des travaux engagés pendant le dernier 20 585 50 428
exercice budgétaire
Montants des subventions en € 0 0

4.3. Etat de la dette du service
[ 1]

L’état de la dette au 31 décembre 2023 fait apparaitre les valeurs suivantes :
Ces données sont communes et globales sur toute la REAAL.

Exercice 2022 Exercice 2023
Encours de la dette au 31 décembre N (montant restant dii en €) 36 960 331,61 34 480 451,24
en capital 2414971.73 2517 208.21
Montant remboursé durant 1’exercice en €
en intéréts 1054514 .82 1111 024.70

4.4. Amortissements

02

Pour I'année 2023, la dotation aux amortissements a été de 3 523 506.97 € (3 398 742.89 € en 2022).
Cette donnée est commune et globale sur toute la REAAL.
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T

5. Actions de solidarité et de cooperauon
décentralisée dans le domaine de I’eau

5.1. Abandons de créance ou versements a un fonds de solidarité
(P109.0)

Cet indicateur a pour objectif de mesurer l'implication sociale du service.

Entrent en ligne de compte :

e les versements effectués par la collectivité au profit d'un fonds créé en application de l'article L.261-4 du
Code de l'action sociale et des familles (Fonds de Solidarité Logement, par exemple) pour aider les
personnes en difficulté,

e les abandons de créance a caractere social, votés au cours de l'année par l'assemblée délibérante de la
collectivité (notamment ceux qui sont liés au FSL).

Pour I’année 2023, 645,9 € ont été abandonnés et/ou versés a un fonds de solidarité, soit 0,0021 €/m? pour I’année
2023 (0,0015 €/m? en 2022).
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Exercice 2022

Exercice 2023

Indicateurs descriptifs des
services

D101.0

IEstimation du nombre d'habitants desservis

3610

3730

D102.0

Prix TTC du service au m3 pour 120 m3
[€/m?]

2,88

3,19

D151.0

IDélai maximal d'ouverture des
branchements pour les nouveaux abonnés
défini par le service [jours ouvrables]

Indicateurs de performance

P101.1

Taux de conformité des prélevements sur
les eaux distribuées réalisés au titre du
contrdle sanitaire par rapport aux limites de
qualité pour ce qui concerne la
imicrobiologie

100%

100%

P102.1

Taux de conformité des prélevements sur

les eaux distribuées réalisés au titre du

contrdle sanitaire par rapport aux limites de

iqualité pour ce qui concerne les parametres
hysico-chimiques

100%

100%

P103.2B

Indice de connaissance et de gestion
atrimoniale des réseaux d'eau potable

94

94

P104.3

IRendement du réseau de distribution

65,5%

78,4%

P105.3

Indice linéaire des volumes non comptés
[m3/km/jour]

8,1

P106.3

Indice linéaire de pertes en réseau
[m3/km/jour]

7,8

4,7

P107.2

Taux moyen de renouvellement des réseaux
d’eau potable depuis 2020

0.03%

0,02%

P108.3

Indice d’avancement de la protection de la
ressource en eau

100%

100%

P109.0

IMontant des abandons de créance ou des
versements a un fonds de solidarité [€/m?]

0,0015

0,0021

P151.1

Taux d’occurrence des interruptions de
service non programmées [nb/1000
abonnés]|

2,06

10,26

P152.1

[Taux de respect du délai maximal
d’ouverture des branchements pour les
nouveaux abonnés

100%

100%

P153.2

IDurée d’extinction de la dette de la
icollectivité [an]

4.8

6,6

P154.0

Taux d’impayés sur les factures d’eau de
I'année précédente

2,1%

1,86%

P155.1

Taux de réclamations [nb/1000 abonnés]

1,03

0,49

Autres Indicateurs

Interne

Nombre de fuites réparées sur canalisations

26

21

Interne

Nombre de fuites réparées sur
branchements

14

20

Interne

Nombre de fuites réparées sur autres
€quipements

34

NC

Interne

Nombre de compteurs renouvelés

980

110
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Tout renseignement concernant la réglementation en vigueur et la définition et le calcul des différents indicateurs
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1. Caractérisation technique duservice

1.1. Présentation du territoire desservi

Oo@

Le service est géré au niveau 0 communal
M intercommunal

e Nom de la collectivité : COMMUNAUTE D'AGGLOMERATION ALES AGGLOMERATION
e Nom de I’entité de gestion : eau potable : communes de CONCOULES et de SENECHAS
o Caractéristiques (commune, EPCI et type, etc.) : Communauté d'agglomération

o Compétences liées au service :

Oui Non

Production %} O
Protection de l'ouvrage de

prélevement ¥ B N
Traitement V X ]
Transfert M |
Stockage V) X ]
Distribution %} O

(1) A compléter

e Territoire desservi (communes adhérentes au service, secteurs et hameaux desservis, etc.) : Concoules,
Sénéchas

o Existence d’une CCSPL M Oui O Non

o Existence d’un réglement de service [X] Oui, date d’approbation” : 12/12/2019 [[] Non

1.2. Mode de gestion du service
ks

Le service est exploité en M Régie a autonomie financiére pour la distribution et délégation de service public
pour la production.
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>

1.3. Estimation de la population desservie (D101.1)

&

Est ici considérée comme un habitant desservi toute personne — y compris les résidents saisonniers — domiciliée
dans une zone ou il existe a proximité une antenne du réseau public d’eau potable sur laquelle elle est ou peut étre
raccordée.

Le service public d’eau potable dessert 856 habitants (dont 342 résidents secondaires) au 31/12/2023 (514 au
31/12/2022).

1.4. Nombre d’abonnés

&

Les abonnés domestiques et assimilés sont ceux redevables a I’agence de I’eau au titre de la pollution de 1’eau
d’origine domestique en application de I’article L213-10-3 du Code de I’environnement.

Le service public d’eau potable dessert 641 abonnés au 31/12/2023 (639 au 31/12/2022).

La répartition des abonnés par commune est la suivante :

Nombre total I:Iombre’ la\lombre’ Nombre total
2 % d’abonnés d’abonnés 5 % A
Commune d’abonnés eS| NOT eSS d’abonnés Variation en %
Sl 31/12/2023 au 31/12/2023 e

angoules et Ponteils et 353 356
Brésis
Sénéchas 290 285
Total 639 641 0,3%

La densité linéaire d'abonnés (nombre d'abonnés par km de réseau hors branchement) est de 13,76 abonnés/km au
31/12/2023 (13,74 abonnés/km au 31/12/2022).

Le nombre d'habitants par abonné (population desservie rapportée au nombre d'abonnés) est de 1,34
habitant/abonné au 31/12/2023 (0,8 habitants/abonné au 31/12/2022).

La consommation moyenne par abonné (consommation moyenne annuelle domestique + non domestique rapportée
au nombre d'abonnés) est de 58,69 m*/abonné au 31/12/2023. (66,61 m*/abonné au 31/12/2022).



1.5. Eaux

1.5.1.

H]

brutes

Prélevement sur les ressources en eau
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Le service public d’eau potable préléve 101 445 m? pour I’exercice 2023 (131 228pour I’exercice 2022).

Ressource et Nature de la Débits nominaux Volume,preleYe Volume,preleYe e

implantation eSSOUICe (1) durant I’exercice | durant I’exercice | Variation en %
2022 en m® 2023 en m®

Prise Les verts surface 85063 56 398 -33,7%

Prise de la Sapine surface 9921 14 740 48,6%

Puits d'Hiverne (été) 36 244 30 307 -16,4%

Total 131 228 101 445 -22,7%

(1) débits et durée de prélévement autorisés par ’arrété de DUP (préciser les unités).

traitement, le volume prélevé peut étre égal au volume produit)

Pourcentage des eaux souterraines dans le volume prélevé : 30%.

1.5.2. Achats d’eaux brutes

H]

Si le service achete des eaux brutes qu’il traite lui-méme :

Si la ressource ne nécessite pas de

Fournisseur

Volume acheté durant | Volume acheté durant
I’exercice 2022 en m> | I’exercice 2023 en m?

Observations

Total




1.6. Eaux traitées

1.6.1.

Production (V1)
101 445 m?

Importations (V2)
0m?

1.6.2.

H)

Volume mis en
distribution (V4)
101 445 m?
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T

Volume consommé
autorisé (V6)
39 066 m®

Bilan des volumes mis en ceuvre dans le cycle de l'eau potable en 2023

Exportations (V3)
0m?

Production

Pertes (V5)
62379 m?

Consommations
comptabilisées (V7)
37 621 m?

Consommation sans
comptage estimée (V8)
1445 m?

Volume de service (V9)
m

Le service a O station de traitement. Le traitement de I’eau se fait par simple chloration.

Nom de la station de traitement

Type de traitement (cf. annexe)

Le volume produit total peut différer du volume prélevé (usines de traitement générant des pertes par exemple).

Volume produit Volume produit Variation des roItlelgtlicoend(;e Ia
Ressource durant ’exercice durant ’exercice | volumes produits P .
2022 en m? 2023 en m> en % ressource exercice
2023
Prise Les verts 85 063 56 398 -33,7% 0
Prise de la Sapine 9921 14 740 48,6% 0
Puits d'Hiverne (été) 36 244 30 307 -16,4% 80
Total du volume produit (V1) 131 228 101 445 -22,7% 23,9
1.6.3. Achats d’eaux traitées
O
Volume acheté Volume acheté Indice de
Variation des .
Fournisseur e durant Pexercice | yolumes achetés e
I’exercice N en % ressource exercice
2022 en m® 2023 en m ? 2023
Total d’eaux traitées achetées (V2) 0 0 %




1.6.4. Volumes vendus au cours de 'exercice
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Volumes vendus Volumes vendus
Acheteurs durant durant Variation en %
Pexercice 2022 en m® | I’exercice 2023 en m*

Abonnés domestiques® 42 561 37 621 -11,6%
Abonnés non domestiques - _ %
Total vendu aux abonnés (V7) 42 561 37 621 -11,6 %
Service de @

Service de @

Total vendu a d’autres services (V3) 0 0 %

(1) Les abonnés domestiques et assimilés sont ceux redevables a ’Agence de ’eau au titre de la pollution de ’eau d’origine
domestique en application de I’article L.213-10-3 du Code de I’environnement.
(2) Dans le cas ou la collectivité vend de I’eau traitée a d’autres services d’eau potable.

1.6.5. Autres volumes

™

Exercice 2022 en
m3/an

Exercice 2023 en

Variation en %
m3/an

Volume consommation sans comptage (V8)

2 346

1445 -38,4%

Volume de service (V9)

%

1.6.6. Volume consommeé autorisé

@

Exercice 2022 en
m3/an

Exercice 2023 en

Variation en %
m3/an

Volume consommé autorisé (V6)

44 907

39 066 -13%

1.7. Linéaire de réseaux de desserte

@

(hors branchements)

Le linéaire du réseau de canalisations du service public d’eau potable est de 46,6 kilometres au 31/12/2023 (46,5 au

31/12/2022).
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2. Tarification de I’eau et recettes au service

Modalités de tarification

Oo@

La facture d’eau comporte obligatoirement une part proportionnelle a la consommation de 1’abonné, et peut
également inclure une part indépendante de la consommation, dite part fixe (abonnement, location compteur, etc.).

Les tarifs applicables aux 01/01/2023 et 01/01/2024 sont les suivants :

Frais d’acces au service : 55€ TTC au 01/01/2023
55€ TTC au 01/01/2024
TARIF SENECHAS
Tarifs SENECHAS Au 01/01/2023 Au 01/01/2024
Part de la collectivité
Part fixe (€ HT/an)
y coﬂ;(;lilsn le(zzzgi)?l;ulcsorrrilrﬁteur SlfELE SlfEnE
Abonnement? DN __
Part proportionnelle (€ HT/m?)
Prix au m3 de 0 a2 100 m3 1,53 €/m’ 1,63 €/m’
Prix au m3 au-dela de 100 m3 1,53 €/m’ 1,63 €/m’
Autre : € €
Taxes et redevances
Taxes
Taux de TVA @ 5.5 % 5.5 %
Redevances
P’rélévement sur la ressource en eau (Agence de 0,131 €/m’ 0,131 €/m’
I’eau)
Pollution domestique (Agence de I’Eau) 0,28 €/m? 0,29 €/m3
VNF Prélevement _ €m? _ €m?
Autre : €’ _ €/m’

(@ Rajouter autant de lignes que d’abonnements
@ L’assujettissement 2 la TVA est volontaire pour les communes et EPCI de moins de 3000 habitants, et obligatoire pour les
communes et EPCI de plus de 3000 habitants et en cas de délégation de service public.
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> Délibération du 13/12/2019 effective a compter du 01/01/2024 fixant les frais d’acces au serv1ce

2.2. Facture d’eau type (D102.0)

&

Les tarifs applicables au 01/01/2023 et au 01/01/2024 pour une consommation d'un ménage de référence selon

I'INSEE (120 m?/an) sont :

Facture type SENECHAS

Au 01/01/2023 en €

Au 01/01/2024 en €

Variation en %

Part de la collectivité

Part fixe annuelle 81,64 81,64 0%
Part proportionnelle 183,60 195,60 6,5%
lggirét;lil\t,ilt{; de la facture de 120 m3 revenant a la 265.24 277,24 4.5%
Part du délégataire (en cas de délégation de service public)
Part fixe annuelle _ _ %
Part proportionnelle _ _ %
Montant. HT de la facture de 120 m® revenant au %
délégataire I I I
Taxes et redevances

Ezgzr\l/g:i; [;?];:l; 1Srélévement sur la ressource en eau 1572 1572 0%
Redevance de pollution domestique (Agence de I’Eau) 33,60 34,80 3,6%
VNF Prélevement : ...... . - %
Autre : ...... . - %
TVA 17,30 18,03 4,2%
Montant des taxes et redevances pour 120 m? 66,62 68,55 2,9%
Total 331,86 345,79 4,2%
Prix TTC au m? 2,77 2,88 4%

10
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Tarifs CONCOULES Au 01/01/2023 Au 01/01/2024
Part de la collectivité
Part fixe (€ HT/an)
y coﬂ;)?ilsn fgggggggulcson;l?teur Cl c
Abonnement® DN __
Part proportionnelle (€ HT/m?)
Prix au m3 de 0 & 100 m? 1.1066 €/m? 1.2066 €/m?
Prix au m? au-dela de 100 m3 0.6732 €/m? 0.7732 €/m?
Autre : € €
Taxes et redevances
Taxes
Taux de TVA @ 5.5 % 5.5 %
Redevances
P’rélévement sur la ressource en eau (Agence de 0,131 €/m’ 0,131 €/m’
I’eau)
Pollution domestique (Agence de I’Eau) 0,28 €/m? 0,29 €/m3
VNF Préléevement _ €m’ _ €m’
Autre : €’ _ €m’

M Rajouter autant de lignes que d’abonnements

@ Lassujettissement 2 la TVA est volontaire pour les communes et EPCI de moins de 3000 habitants, et obligatoire pour les
communes et EPCI de plus de 3000 habitants et en cas de délégation de service public.

11
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Les tarifs applicables au 01/01/2023 et au 01/01/2024 pour une consommation d'un ménage de référence selon

I'INSEE (120 m?/an) sont :

Facture type CONCOULES

Au 01/01/2023 en €

Au 01/01/2024 en €

Variation en %

Part de la collectivité

Part fixe annuelle 60.48 60.48 0%

Part proportionnelle 124.12 136.12 9.67%
xﬁgﬁi{? de la facture de 120 m3 revenant a la 184.60 196.60 6.50%

Part du délégataire (en cas de délégation de service public)
Part fixe annuelle - - 9%
Part proportionnelle - - 9%
Montantl HT de la facture de 120 m® revenant au %
délégataire o —_— -
Taxes et redevances

&g:;/g:cdz 1;5)1;1:1 Lgrélévement sur la ressource en eau 15.72 15.72 0%

Redevance de pollution domestique (Agence de I’Eau) 33.60 34.80 3.57%
VNF Prélevement : ...... . - %
Autre : ...... _ _ %
TVA 12.86 13.59 5.68%
Montant des taxes et redevances pour 120 m? 62.18 64.11 3.10%
Total 246.79 260.71 5.64 %
Prix TTC au m? 2.06 2.17 5.34%

12
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ATTENTION : lindicateur prix prend en compte ’ensemble de la compétence de la production a la distribution.

Dans le cas d’un EPCI, le tarif pour chaque commune est :

Prix au 01/01/2023 Prix au 01/01/2024
Commune 3 3
en €/m en €/m
Concoules 2.06 2.17
Sénéchas 2.77 2.88

Les volumes consommés sont relevés avec une fréquence :

X annuelle

mi semestrielle

mi trimestrielle

O quadrimestrielle

La facturation est effectuée avec une fréquence :

mi annuelle

X semestrielle

O trimestrielle

mi quadrimestrielle

Les volumes facturés au titre de I’année 2023 sont de 37 621m?*an (42 561m?/an en 2022).

2.4. Recettes
B

Recettes de la collectivité :

Type de recette Exercice 2022 en € | Exercice 2023 en € Variation en %

Recettes vente d'eau aux usagers 99 083 85 442 -13.7%

Recettes globales : Total des recettes de vente d’eau au 31/12/2023 : 85 442 € (99 083 € au 31/12/2022).

13




Envoyé en préfecture le 16/12/2024
Recu en préfecture le 16/12/2024

Publié le

ID : 030-213000102-20241212-DEL_2024_07_18-DE

3.Indicateurs de performance

3.1. Qualité de I'eau (P101.1 et P102.1)

Oo@

Les valeurs suivantes sont fournies au service par 1’Agence régionale de la santé (ARS), et concernent les
prélevements réalisés par elle dans le cadre du contrdle sanitaire défini par le Code de la santé publique (ou ceux
réalisés par le service dans le cadre de sa surveillance lorsque celle-ci se substitue au contrdle en question).

Nombre de Nombre de Nombre de Nombre de
prélevements prélevements non- prélevements prélevements non-
Analyses gy PR
réalisés conformes réalisés conformes
exercice 2022 exercice 2022 exercice 2023 exercice 2023
Microbiologie 17 3 12 0
Parametres physico-chimiques 19 0 12 0

Le taux de conformité est calculé selon la formule suivante :

nombrede prélévements réalisés —nombre de prélévements non conformes |,

taux de conformité= 100

nombrede prélevements réalisés

Cet indicateur est demandé si le service dessert plus de 5000 habitants ou produit plus de 1000 m*/jour.

Taux de conformité

Taux de conformité

Fns exercice 2022 exercice 2023
Microbiologie (P101.1) 82,4% 100%
Parametres physico-chimiques (P102.1) 100% 100%

3.2. Indice de connaissance et de gestion patrimoniale des réseaux
(P103.2B)

L’indice de connaissance et de gestion patrimoniale des réseaux d’eau potable a évolué en 2013 (indice modifi¢ par
arrété du 2 décembre 2013). De nouvelles modalités de calcul ayant été définies, les valeurs d’indice affichées a
partir de I’exercice 2013 ne doivent pas €tre comparées a celles des exercices précédents.

L’obtention de 40 points pour les parties A et B ci-dessous est nécessaire pour considérer que le service dispose du
descriptif détaillé des ouvrages de distribution d’eau potable mentionné a I’article D 2224-5-1 du code général des
collectivités territoriales.

La valeur de cet indice varie entre 0 et 120 (ou 0 et 110 pour les services n'ayant pas la mission de collecte).

La valeur de I’indice est obtenue en faisant la somme des points indiqués dans les parties A, B et C décrites ci-
dessous et avec les conditions suivantes :

14
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~
Les 30 points d'inventaire des réseaux (partie B) ne sont comptabilisé
réseaux (partie A) sont acquis.

Les 75 points des autres éléments de connaissance et de gestion des réseaux (partie C) ne sont
comptabilisés que si au moins 40 des 45 points de I'ensemble plans des réseaux et inventaire des réseaux (parties A
+ B) sont acquis.

nombre de points Valeur points
potentiels
PARTIE A : PLAN DES RESEAUX
(15 points)
'VP.236 - Existence d'un plan des réseaux mentionnant la localisation des oui : 10 points
ouvrages principaux (ouvrage de captage, station de traitement, station de noﬁ - 0 point Oui 10
pompage, réservoir) et des dispositifs de mesures )
'VP.237 - Existence et mise en ceuvre d'une procédure de mise a jour, au
moins chaque année, du plan des réseaux pour les extensions, réhabilitations oui : 5 points Oui 5
et renouvellements de réseaux (en l'absence de travaux, la mise a jour est non : 0 point
considérée comme effectuée)
PARTIE B : INVENTAIRE DES RESEAUX
(30 points qui ne sont décomptés que si la totalité des points a été obtenue pour la partie A)
'VP.238 - Existence d'un inventaire des réseaux avec mention, pour tous les
trongons représentés sur le plan, du linéaire, de la catégorie de I’ouvrage et Oui
de la précision des informations cartographiques
'VP.240 - Intégration, dans la procédure de mise a jour des plans, des N .
. . p . . e 0 a 15 points sous
informations de l'inventaire des réseaux (pour chaque trongon : linéaire, ditions (7 Oui 15
diametre, matériau, date ou période de pose, catégorie d'ouvrage, précision conditions u
cartographique)
'VP.239 - Pourcentage du linéaire de réseau pour lequel l'inventaire des 100%
réseaux mentionne les matériaux et diametres
'VP.241 - Pourcentage du linéaire de réseau pour lequel I'inventaire des 0 a 15 points sous 71.6% 12
réseaux mentionne la date ou la période de pose conditions ¥ ’
PARTIE C : AUTRES ELEMENTS DE CONNAISSANCE ET DE GESTION DES RESEAUX
(75 points qui ne sont décomptés que si 40 points au moins ont été obtenus en partie A et B)
'VP.242 - Localisation des ouvrages annexes (vannes de sectionnement, oui : 10 points Oui 10
ventouses, purges, PL...) et des servitudes de réseaux sur le plan des réseaux non : 0 point
'VP.243 - Inventaire mis a jour, au moins chaque année, des pompes et
équipements € lectromécaniques existants sur les ouvrages de stockage et de oui : 10 points Oui 10
distribution (en 'absence de modifications, la mise a jour est considérée non : 0 point
comme effectuée)
'VP.244 - Localisation des branchements sur le plan des réseaux ¥/ oui : 10 points Non 0
non : 0 point
'VP.245 - Pour chaque branchement, caractéristiques du ou des compteurs . .
d’eau incluant la référence du carnet métrologique et la date de pose du out - .10 p01.nts Non 0
3) non : 0 point
compteur
'VP.246 -Identification des secteurs de recherches de pertes d’eau par les oui : 10 points Oui 10
réseaux, date et nature des réparations effectuées non : 0 point
'VP.247 - Localisation a jour des autres interventions sur le réseau oui : 10 points Oui 10
(réparations, purges, travaux de renouvellement, etc.) non : 0 point
'VP.248 - Existence et mise en ceuvre d’un programme pluriannuel de . .
. Y 12 R S oui : 10 points
renouvellement des canalisations (programme détaillé assorti d’un estimatif non : 0 point Non 0
ortant sur au moins 3 ans) )
'VP.249 - Existence et mise en ceuvre d’une modélisation des réseaux sur au oui : 5 points Non 0
moins la moitié du linéaire de réseaux non : 0 point
TOTAL (indicateur P103.2B) 120 - 82

(1) lexistence de l'inventaire et d 'une procédure de mise a jour ainsi qu ‘une connaissance minimum de 50 % des matériaux et diametres sont requis pour
obtenir les 10 premiers points. Si la connaissance des matériaux et diamétres atteint 60, 70, 80, 90 ou 95%, les points supplémentaires sont respectivement
del, 2,3, 4et5

(2) I’existence de l'inventaire ainsi qu 'une connaissance minimum de 50 % des périodes de pose sont requis pour obtenir les 10 premiers points.

Si la connaissance des périodes de pose atteint 60, 70, 80, 90 ou 95%, les points supplémentaires sont respectivement de 1, 2, 3, 4 et 5
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~

3.3.1. Rendement du réseau de distribution (P104.3)

ik

Le rendement du réseau de distribution permet de connaitre la part des volumes introduits dans le réseau de
distribution qui est consommée ou vendue a un autre service. Sa valeur et son évolution sont le reflet de la politique

de lutte contre les pertes d'eau en réseau de distribution.

Le rendement du réseau de distribution se calcul ainsi :

. V. +V
rendement du réseau = ;

100

A titre indicatif, le ratio volume vendu aux abonnés sur volume mis en distribution (appelé également rendement

primaire du réseau) vaut :

part du volume vendu parmi le volume mis en distribution =

Exercice 2022 Exercice 2023
Rendement du réseau 34,2 % 38,5 %
Indice linéaire de consommation (volumes consommés autorisés +
volumes exportés journaliers par km de réseau hors branchement) 2,65 2,3
[m3/jour / km]

3.3.2. Indice linéaire des volumes non comptés (P105.3)

@

Cet indicateur permet de connaitre, par km de réseau, la part des volumes mis en distribution qui ne font pas 1'objet
d'un comptage lors de leur distribution aux abonnés. Sa valeur et son évolution sont le reflet du déploiement de la
politique de comptage aux points de livraison des abonnés et de l'efficacité de la gestion du réseau.

V,-V,

indice linéaire des volumesnon comptés =—————————— —-

365 *linéaire du réseau de desserteen km

Pour I'année 2023, I’indice linéaire des volumes non comptés est de 3,8 m3/j/km (5,2 en 2022).
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Cet indicateur permet de connaitre, par km de réseau, la part des volumes mis en distribution qui ne sont pas
consommés sur le périmetre du service. Sa valeur et son évolution sont le reflet d'une part de la politique de
maintenance et de renouvellement du réseau, et d'autre part des actions menées pour lutter contre les volumes
détournés et pour améliorer la précision du comptage chez les abonnés.

V,-V.
365*linéaire du réseau de desserteen km

indice linéaire des pertes en réseau =

Pour I'année 2023, I’indice linéaire des pertes est de 3,7 m*/j/km (5,1 en 2022).

3.34. Taux moyen de renouvellement des réseaux d’eau potable (P107.2)

@

Ce taux est le quotient, exprimé en pourcentage, de la moyenne sur 5 ans du linéaire de réseau renouvelé (par la
collectivité et/ou le délégataire) par la longueur du réseau. Le linéaire renouvelé inclut les sections de réseaux
remplacées a l’identique ou renforcées ainsi que les sections réhabilitées, mais pas les branchements. Les
interventions ponctuelles effectuées pour mettre fin a un incident localisé en un seul point du réseau ne sont pas
comptabilisées, méme si un élément de canalisation a été remplacé.

Exercice 2019 2020 2021 2022 2023

Linéaire renouvelé en km 0 0 0 0

Au cours des 4 dernieres années, 0 km de linéaire de réseau ont été renouvelés.

Pour l'année 2023, le taux moyen de renouvellement des réseaux d’eau potable sur 4 ans est de 0% (0 en 2022).

3.4. Indice d'avancement de protection des ressources en eau (P108.3)

H)

La réglementation définit une procédure particuliere pour la protection des ressources en eau (captage, forage, etc.).
En fonction de 1'état d'avancement de la procédure, un indice est déterminé selon le baréme suivant :

0%  Aucune action de protection

20% Etudes environnementales et hydrogéologiques en cours

40%  Avis de I'hydrogéologue rendu

50% Dossier déposé en préfecture

60%  Arrété préfectoral

80%  Arrété préfectoral completement mis en ceuvre (terrains acquis, servitudes mises en place, travaux terminés, etc.)

100% Arrété préfectoral complétement mis en ceuvre et mise en place d'une procédure de suivi de son application
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En cas d'achats d'eau a d'autres services publics d'eau potable ou de ressources rorrpresrrrorcarourormrrompoor

~

chaque ressource et une valeur globale est calculée en pondérant chaque indicateur par les volumes annuels d'eau
produits ou achetés.

Pour I'année 2023, I'indice global d'avancement de protection de la ressource est 23,9% (22,1% en 2022).
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d'une Commission Consultative des Services Publics Locaux (CCSPL)

3.5. Taux d'occurrence des interruptions de service non-programmeées
(P151.1)

Une interruption de service non-programmée est une coupure d'eau pour laquelle les abonnés concernés n'ont pas
été informés au moins 24 heures a l'avance, exception faite des coupures chez un abonné lors d'interventions
effectuées sur son branchement ou pour non-paiement des factures.

nombre d'interruptions de service non progrmmeées

tawx d occurence des infermupiions de service non programimeées = F]IHM)

nombre d' abonnés du service

Pour I'année 2023, 20 interruption(s) de service non programmées ont été dénombrées (21 en 2022), soit un taux
d'occurrence des interruptions de service non-programmée de 31,2 pour 1 000 abonnés (32,86 en 2022).

3.6. Délai maximal d'ouverture des branchements (D151.0 et P152.1)

&

Dans son reglement, le service s'engage a fournir 1'eau dans un délai de 3 jours ouvrés apreés réception d'une
demande d'ouverture de branchement, dans la mesure ou celle-ci émane d'un abonné doté d'un branchement
fonctionnel (pré-existant ou neuf).

nombre d ouvertures de branchements

ayvant respecté le délm

*100

taux de respect du délai maximal d'ouverture des branchements = :
nombre total d' ouvertures de branchements

Pour I'année 2023, le taux de respect de ce délai est de 100% (100% en 2022).
3.7. Durée d'extinction de la dette de la collectivité (P153.2)

La durée d'extinction de la dette se définit comme la durée théorique nécessaire pour rembourser la dette du service
si la collectivité affecte a ce remboursement la totalité de I'autofinancement dégagé par le service ou épargne brute
annuelle (recettes réelles — dépenses réelles, calculée selon les modalités prescrites par l'instruction comptable
M49).

o , . . . encours de la dette au 31 décembre de I'exercice
durée d'extinction de la dette pour I'année de I'exercice =

épargne brute annuelle
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Encours de la dette en € 36 960 33T;oT ST FOUFIT,ZF
Epargne brute annuelle en € 7748 984,7 5196 852,74
Durée d’extinction de la dette en années 4,8 6,6

Pour I'année 2023, la durée d’extinction de la dette est de 6,6 ans (4,8 en 2022).

Ces données sont communes et globales sur toute la REAAL (voir partie 1 « Données générales et
globalisées »).

3.8. Taux d'impayés sur les factures de I'année précédente (P154.0)

Ne sont ici considérées que les seules factures portant sur la vente d'eau potable proprement dite. Sont donc exclues
les factures de réalisation de branchements et de travaux divers, ainsi que les éventuels avoirs distribués (par
exemple suite a une erreur de facturation ou a une fuite).

Toute facture impayée au 31/12/2023 est comptabilisée, quel que soit le motif du non-paiement.

montant d'impayés au titre de I'année précédente

" ; ; A tel que connu au 31 décembre de I'année en cours o
taux d'impayés sur les factures de I'année précédente = #100

chiffre d'affaires TTC (hors travaux) au titre de I'année précédente

Exercice 2022 Exercice 2023
Montant d'impayés en € au titre de I'année 2022 tel que connu au
31/12/2023 4 609,87 4109,6
gé;gfre d'affaires TTC facturé (hors travaux) en € au titre de l'année 109 138.16 92 364,59
Taux d'impayés en % sur les factures d'eau 2022 4,22 4,45

Pour l'année 2023, le taux d’impayés en % sur les factures d’eau de I’année 2022 est de 4,45% (4,22 en 2022).
Le montant et le taux des impayés ne tiennent pas compte des recouvrements réalisés par la Trésorerie en phase
contentieuse. Seuls les montants encaissés directement par la régie, en phase amiable, sont ici pris en compte.
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3.9. Taux de réclamations (P155.1)

Cet indicateur reprend les réclamations écrites de toute nature relatives au service de 1'eau, a l'exception de celles
qui sont relatives au niveau de prix (cela comprend notamment les réclamations réglementaires, y compris celles
qui sont liées au reglement de service).

Existence d’un dispositif de mémorisation des réclamations recues [(]] Oui [X]] Non (en cours)

Nombre de réclamations écrites regues par 1’opérateur :

Nombre de réclamations écrites regues par la collectivité : 0

nombre de réclamations (hors prix) laissant une trace écrite

taux de réclamations = #1000

nombre total d'abonnés du service

Pour I'année 2023, le taux de réclamations est de 0 pour 1000 abonnés (0 en 2022).
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4. Financement des investissememnts

4.1. Branchements en plomb

&

La législation prévoit 1'abaissement progressif de la teneur en plomb dans 1'eau distribuée. A partir du 25/12/2013,
cette teneur ne devra plus excéder 10 pg/l. Cette faible valeur peut induire une suppression des branchements en

plomb. Le nombre de branchement en plomb n’est pas connu a ce jour.

4.2. Montants financiers

Ed
Exercice 2022 Exercice 2023
Montants financiers HT des travaux engagés pendant le dernier
. - 0 371 252
exercice budgétaire
Montants des subventions en € 0 232 400
4.3. Etat de la dette du service
=
L’état de la dette au 31 décembre 2023 fait apparaitre les valeurs suivantes :
Ces données sont communes et globales sur toute la REAAL.
Exercice 2022 Exercice 2023
Encours de la dette au 31 décembre N (montant restant di en €) 36 960 331,61 34 480 451,24
en capital 2414971.73 2517 208.21
Montant remboursé durant I’exercice en €
en intéréts 1054514 .82 1 111 024.70

4.4. Amortissements

02

Pour I'année 2023, la dotation aux amortissements a été de 3 523 506.97 € (3 398 742.89 € en 2022).

Cette donnée est commune et globale sur toute la REAAL.
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T

5. Actions de solidarité et de cooperauon
décentralisée dans le domaine de I’eau

5.1. Abandons de créance ou versements a un fonds de solidarité
(P109.0)

Cet indicateur a pour objectif de mesurer l'implication sociale du service.

Entrent en ligne de compte :

e les versements effectués par la collectivité au profit d'un fonds créé en application de l'article L261-4 du
Code de l'action sociale et des familles (Fonds de Solidarité Logement, par exemple) pour aider les
personnes en difficulté,

e les abandons de créance a caractere social, votés au cours de I'année par l'assemblée délibérante de la
collectivité (notamment ceux qui sont liés au FSL).

Pour I’année 2023, 143 783,58 € ont été abandonnés et/ou versés a un fonds de solidarité.
Cette donnée est commune et globale sur toute la REAAL.
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1LCdlCUl o

Exercice 2022

Exercice 2023

Indicateurs descriptifs des
services

D101.0

IEstimation du nombre d'habitants desservis

514

856

D102.0

Prix TTC du service au m3 pour 120 m3
[€/m?]

2,77

2,88

D151.0

IDélai maximal d'ouverture des
branchements pour les nouveaux abonnés
défini par le service [jours ouvrables]

Indicateurs de performance

P101.1

Taux de conformité des prélevements sur
les eaux distribuées réalisés au titre du
contrdle sanitaire par rapport aux limites de
qualité pour ce qui concerne la
imicrobiologie

82,4%

100%

P102.1

Taux de conformité des prélevements sur

les eaux distribuées réalisés au titre du

contrdle sanitaire par rapport aux limites de

iqualité pour ce qui concerne les parametres
hysico-chimiques

100%

100%

P103.2B

Indice de connaissance et de gestion
atrimoniale des réseaux d'eau potable

71

82

P104.3

IRendement du réseau de distribution

34,2%

38,5%

P105.3

Indice linéaire des volumes non comptés
[m3/km/jour]

5,2

3.8

P106.3

Indice linéaire de pertes en réseau
[m3/km/jour]

5,1

3,7

P107.2

Taux moyen de renouvellement des réseaux
d’eau potable depuis 2020

0%

0%

P108.3

Indice d’avancement de la protection de la
ressource en eau

22,1%

23,9%

P151.1

Taux d’occurrence des interruptions de
service non programmées [nb/1000
abonnés]|

32,86

31,2

P152.1

Taux de respect du délai maximal
d’ouverture des branchements pour les
nouveaux abonnés

100%

100%

P153.2

IDurée d’extinction de la dette de la
collectivité [an]

4.8

6,6

P154.0

Taux d’impayés sur les factures d’eau de
I'année précédente

4,22%

4,45%

P155.1

Taux de réclamations [nb/1000 abonnés]

Autres indicateurs

Interne

Nombre de fuites réparées sur canalisation

21

20

Interne

Nombre de fuites réparées sur branchement

16

16

Interne

Nombre de fuites réparées sur autre
€quipement

13

18

Interne

Nombre de compteurs renouvelés

100

173
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Tout renseignement concernant la réglementation en vigueur et la définition et le calcul des différents indicateurs
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Si les informations pré-remplies ne sont pas correctes, veuillez contacter votre DDT
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1. Caractérisation technique duservice

1.1. Présentation du territoire desservi

Oo@

Le service est géré au niveau 0 communal
M intercommunal

o Nom de la collectivité¢ : COMMUNAUTE D'AGGLOMERATION ALES AGGLOMERATION
e Nom de I’entité de gestion : eau potable : communes de SEYNES
e Caractéristiques (commune, EPCI et type, etc.) : Communauté d'agglomération

o Compétences liées au service :

Oui Non

Production %} O
Protection de l'ouvrage de

prélevement ¥ B N
Traitement V X ]
Transfert M |
Stockage V) X ]
Distribution %} O

(1) A compléter

Territoire desservi (communes adhérentes au service, secteurs et hameaux desservis, etc.) : Seynes

Existence d’une CCSPL M Oui O Non

o Existence d’un réglement de service [X] Oui, date d’approbation” : 12/12/2019 [] Non

1.2. Mode de gestion du service
&

Le service est exploité en M Régie a autonomie financiére pour la distribution et délégation de service public
pour la production
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1.3. Estimation de la population desservie (D101.1)

&

Est ici considérée comme un habitant desservi toute personne — y compris les résidents saisonniers — domiciliée
dans une zone ou il existe a proximité une antenne du réseau public d’eau potable sur laquelle elle est ou peut étre
raccordée.

Le service public d’eau potable dessert 179 habitants (dont 20 résidents secondaires) au 31/12/2023 (159 au
31/12/2022).

1.4. Nombre d’abonnés

&

Les abonnés domestiques et assimilés sont ceux redevables a I’agence de ’eau au titre de la pollution de 1’eau
d’origine domestique en application de I’article L213-10-3 du Code de I’environnement.

Le service public d’eau potable dessert 116 abonnés au 31/12/2023 (115 au 31/12/2022).

La répartition des abonnés par commune est la suivante :

Nombre total I:Iombre’ la\lombre’ Nombre total
, d’abonnés d’abonnés . . L.
Commune d’abonnés eS| NOT eSS d’abonnés Variation en %
31/12/2022 31/12/2023 au 31/12/2023 au 31/12/2023
Seynes 115 116 0.9%
Total 115 116 0,9%

La densité linéaire d'abonnés (nombre d'abonnés par km de réseau hors branchement) est de 14,68 abonnés/km au
31/12/2023 (14,56 abonnés/km au 31/12/2022).

Le nombre d'habitants par abonné (population desservie rapportée au nombre d'abonnés) est de 1,54
habitant/abonné au 31/12/2023 (1,38 habitants/abonné au 31/12/2022).

La consommation moyenne par abonné (consommation moyenne annuelle domestique + non domestique rapportée
au nombre d'abonnés) est de 75,11 m*/abonné au 31/12/2023. (90,94 m3/abonné au 31/12/2022).



1.5. Eaux brutes

1.5.1.
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Le service public d’eau potable préléve 10 651 m? pour I’exercice 2023 (10 972 pour ’exercice 2022).

Ressource et Nature de la Débits nominaux Volume,preleYe Volume,preleYe e

implantation eSSOUICe (1) durant I’exercice | durant I’exercice | Variation en %
2022 en m® 2023 en m®

Source du Trone 10972 10 651 -17.6%

Total 10972 10 651 -17.6%

(1) débits et durée de prélévement autorisés par ’arrété de DUP (préciser les unités). Si la ressource ne nécessite pas de
traitement, le volume prélevé peut étre égal au volume produit)

Pourcentage des eaux souterraines dans le volume prélevé : 100%.

1.5.2.

H]

Achats d’eaux brutes

Si le service achete des eaux brutes qu’il traite lui-méme :

Fournisseur

Volume acheté durant
I’exercice 2022 en m?

Volume acheté durant

I’exercice 2023 en m? Obseryations

Total

1.6. Eaux traitées

1.6.1.

Production (V1)
10 651 m?

Volume mis en
distribution (V4)
13701 m?

Importations (V2)
3050 m?

Exportations (V3)
0m?

Bilan des volumes mis en ceuvre dans le cycle de I'eau potable en 2023

Volume consommé
autorisé (V6)
8977 m?

Consommations
comptabilisées (V7)
8713 m?

Pertes (V5)
4724 m’

Consommation sans
comptage estimée (V8)
264 m?

A 4

Volume de service (V9)
m

A 4
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O
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Le service a 0 stations de traitement. Le traitement de 1’eau se fait par simple chloration.

Nom de la station de traitement

Type de traitement (cf. annexe)

Le volume produit total peut différer du volume prélevé (usines de traitement générant des pertes par exemple).

Volume produit

Volume produit

Variation des

Indice de
protection de la

Ressource durant I’exercice | durant I’exercice | volumes produits eSSOULCe exercice
2022 en m® 2023 en m® en %
2023
Source du Tréne 10972 10 651 -2,9% 100
Total du volume produit (V1) 10 972 10 651 -2,9% 100
1.6.3. Achats d’eaux traitées
H 1%y
Volume acheté Volume acheté . . Indice de
durant ) : VeI protection de la
Fournisseur . . durant I’exercice | yolumes achetés .
I’exercice o ressource exercice
2022 en m3 2023 en m3 en %o 2023
Total d’eaux traitées achetées (V2) 2277 3050 34 % 80

1.6.4. Volumes vendus au cours de l'exercice
L
Volumes vendus Volumes vendus
Acheteurs durant durant Variation en %
Pexercice 2022 en m* | I’exercice 2023 en m*

Abonnés domestiques® 10 458 8713 -16,7%
Abonnés non domestiques - - %
Total vendu aux abonnés (V7) 10 458 8713 -16,7%
Service de @

Service de @

Total vendu a d’autres services (V3) 0 0 %o

(1) Les abonnés domestiques et assimilés sont ceux redevables a ’Agence de ’eau au titre de la pollution de ’eau d’origine

domestique en application de I’article L213-10-3 du Code de I’environnement.

(2) Dans le cas ou la collectivité vend de I’eau traitée a d’autres services d’eau potable.




1.6.5. Autres volumes
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Exercice 2022 en
m3/an

Exercice 2023 en
m3/an

Variation en %

Volume consommation sans comptage (V8)

264

264

0%

Volume de service (V9)

%o

1.6.6. Volume consommeé autorisé

@

Exercice 2022 en
m3/an

Exercice 2023 en
m3/an

Variation en %

Volume consommé autorisé (V6)

10 722

8977

-16,3%

1.7. Linéaire de réseaux de desserte (hors branchements)

Le linéaire du réseau de canalisations du service public d’eau potable est de 7,9 kilometres au 31/12/2023 (7,9 au

31/12/2022).
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Uuu SCIVILC

2.1. Modalités de tarification

Oo@

La facture d’eau comporte obligatoirement une part proportionnelle a la consommation de 1’abonné, et peut
également inclure une part indépendante de la consommation, dite part fixe (abonnement, location compteur, etc.).

Les tarifs applicables aux 01/01/2023 et 01/01/2024 sont les suivants :

Frais d’acces au service : 55€ TTC au 01/01/2023
55€ TTC au 01/01/2024
Tarifs Au 01/01/2023 Au 01/01/2024
Part de la collectivité
Part fixe (€ HT/an)
y coﬂ;(;lilsn le(zzzgi)?l;ulcsorrrilrﬁteur I SIE
Abonnement DN __
Part proportionnelle (€ HT/m?)
Prix au m3 2,1247 €/m? 2,2247 €/m’
Autre : € €
Taxes et redevances
Taxes
Taux de TVA @ 5.5 % 5.5 %
Redevances
ﬁze;llj;/ement sur la ressource en eau (Agence de 0,131 €/m’ 0,131 €/m’
Pollution domestique (Agence de I’Eau) 0,28 €/m? 0,29 €/m3
VNF Prélévement _ €m? _ €/m?
Autre : €’ €/m’

(M Rajouter autant de lignes que d’abonnements

@ L’assujettissement 2 la TVA est volontaire pour les communes et EPCI de moins de 3000 habitants, et obligatoire pour les
communes et EPCI de plus de 3000 habitants et en cas de délégation de service public.
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> Délibération du 13/12/2019 effective a compter du 01/01/2024 fixant les frais d’acces au service

2.2. Facture d’eau type (D102.0)

&

Les tarifs applicables au 01/01/2023 et au 01/01/2024 pour une consommation d'un ménage de référence selon

I'INSEE (120 m?/an) sont :

Facture type Au 01/01/2023 en € | Au 01/01/2024 en € Variation en %
Part de la collectivité
Part fixe annuelle 37,30 37,30 0%
Part proportionnelle 254,96 266,96 4,7%
lggirét;lil\t,ilt{; de la facture de 120 m3 revenant a la 292.26 304.26 4.1%
Part du délégataire (en cas de délégation de service public)
Part fixe annuelle _ _ %
Part proportionnelle _ _ %
Montant. HT de la facture de 120 m® revenant au %
délégataire I I I
Taxes et redevances
Ezgzr\l/g:i; [;?];:l; 1Srélévement sur la ressource en eau 1572 1572 0%
Redevance de pollution domestique (Agence de I’Eau) 33,60 34,80 3,6%
VNF Prélevement : ...... . - %
Autre : ...... . - %
TVA 18,79 19,51 3,9%
Montant des taxes et redevances pour 120 m? 68,11 70,03 2,8%
Total 360,37 374,29 3,9 %
Prix TTC au m? 3,00 3,12 4%
ATTENTION : lindicateur prix prend en compte ’ensemble de la compétence de la production a la distribution.
Dans le cas d’un EPCI, le tarif pour chaque commune est :
Commune Prix au 01/01/2023 Prix au 01/0}/2024
en €/m en €/m
Seynes 3.00 3.12
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i semestrielle
i trimestrielle
mi quadrimestrielle
La facturation est effectuée avec une fréquence :
i annuelle
X semestrielle
i trimestrielle
O quadrimestrielle

Les volumes facturés au titre de ’année 2023 sont de 8 713m?/an (10 458m>/an en 2022).

2.3. Recettes
OO

Recettes de la collectivité :

Type de recette Exercice 2022 en € | Exercice 2023 en € Variation en %

Recettes vente d'eau aux usagers 21 965 17 234 -21.54%

Recettes globales : Total des recettes de vente d’eau au 31/12/2023 : 17 234 € (21 965 € au 31/12/2022).
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3.Indicateurs de performance

3.1. Qualité de I'eau (P101.1 et P102.1)

Oo@

Les valeurs suivantes sont fournies au service par I’Agence régionale de la santé (ARS), et concernent les
prélevements réalisés par elle dans le cadre du contréle sanitaire défini par le Code de la santé publique (ou ceux
réalisés par le service dans le cadre de sa surveillance lorsque celle-ci se substitue au controle en question).

Nombre de Nombre de Nombre de Nombre de
prélevements prélevements non- prélevements prélevements non-
Analyses gy PR
réalisés conformes réalisés conformes
exercice 2022 exercice 2022 exercice 2023 exercice 2023
Microbiologie 11 0 11 0
Parametres physico-chimiques 13 0 11 0

Le taux de conformité est calculé selon la formule suivante :

nombrede prélévements réalisés —nombre de prélévements non conformes |,

taux de conformité= 100

nombrede prélevements réalisés

Cet indicateur est demandé si le service dessert plus de 5000 habitants ou produit plus de 1000 m*/jour.

Analvses Taux de conformité Taux de conformité
y exercice 2022 exercice 2023

Microbiologie (P101.1) 100% 100%

Parametres physico-chimiques (P102.1) 100% 100%

3.2. Indice de connaissance et de gestion patrimoniale des réseaux
(P103.2B)

L’indice de connaissance et de gestion patrimoniale des réseaux d’eau potable a évolué en 2013 (indice modifi¢ par
arrété du 2 décembre 2013). De nouvelles modalités de calcul ayant été définies, les valeurs d’indice affichées a
partir de I’exercice 2013 ne doivent pas €tre comparées a celles des exercices précédents.

L’obtention de 40 points pour les parties A et B ci-dessous est nécessaire pour considérer que le service dispose du
descriptif détaillé des ouvrages de distribution d’eau potable mentionné a I’article D 2224-5-1 du code général des
collectivités territoriales.

La valeur de cet indice varie entre 0 et 120 (ou 0 et 110 pour les services n'ayant pas la mission de collecte).

La valeur de I’indice est obtenue en faisant la somme des points indiqués dans les parties A, B et C décrites ci-
dessous et avec les conditions suivantes :

12
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Les 30 points d'inventaire des réseaux (partie B) ne sont comptabilisé
réseaux (partie A) sont acquis.

Les 75 points des autres éléments de connaissance et de gestion des réseaux (partie C) ne sont
comptabilisés que si au moins 40 des 45 points de I'ensemble plans des réseaux et inventaire des réseaux (parties A
+ B) sont acquis.

nombre de points Valeur points
potentiels
PARTIE A : PLAN DES RESEAUX
(15 points)
'VP.236 - Existence d'un plan des réseaux mentionnant la localisation des . .
. . . . oui : 10 points .
ouvrages principaux (ouvrage de captage, station de traitement, station de non : 0 point Oui 10
pompage, réservoir) et des dispositifs de mesures )
'VP.237 - Existence et mise en ceuvre d'une procédure de mise a jour, au
moins chaque année, du plan des réseaux pour les extensions, réhabilitations oui : 5 points Oui 5
et renouvellements de réseaux (en l'absence de travaux, la mise a jour est non : 0 point
considérée comme effectuée)
PARTIE B : INVENTAIRE DES RESEAUX
(30 points qui ne sont décomptés que si la totalité des points a été obtenue pour la partie A)
'VP.238 - Existence d'un inventaire des réseaux avec mention, pour tous les
trongons représentés sur le plan, du linéaire, de la catégorie de I’ouvrage et Oui
de la précision des informations cartographiques
'VP.240 - Intégration, dans la procédure de mise a jour des plans, des N .
. . p . . . 0 a 15 points sous
informations de l'inventaire des réseaux (pour chaque trongon : linéaire, ditions (7 Oui 15
diametre, matériau, date ou période de pose, catégorie d'ouvrage, précision conditions u
cartographique)
'VP.239 - Pourcentage du linéaire de réseau pour lequel l'inventaire des 100%
réseaux mentionne les matériaux et diametres
'VP.241 - Pourcentage du linéaire de réseau pour lequel I'inventaire des 0 a 15 points sous 5359 10
réseaux mentionne la date ou la période de pose conditions ¥ ’
PARTIE C : AUTRES ELEMENTS DE CONNAISSANCE ET DE GESTION DES RESEAUX
(75 points qui ne sont décomptés que si 40 points au moins ont été obtenus en partie A et B)
'VP.242 - Localisation des ouvrages annexes (vannes de sectionnement, oui : 10 points Oui 10
ventouses, purges, PL...) et des servitudes de réseaux sur le plan des réseaux non : 0 point
'VP.243 - Inventaire mis a jour, au moins chaque année, des pompes et
équipements € lectromécaniques existants sur les ouvrages de stockage et de oui : 10 points Oui 10
distribution (en 'absence de modifications, la mise a jour est considérée non : 0 point
comme effectuée)
'VP.244 - Localisation des branchements sur le plan des réseaux ¥/ oui : 10 points Non 0
non : 0 point
'VP.245 - Pour chaque branchement, caractéristiques du ou des compteurs . .
d’eau incluant la référence du carnet métrologique et la date de pose du out - .10 p01.nts Non 0
3) non : 0 point
compteur
'VP.246 -Identification des secteurs de recherches de pertes d’eau par les oui : 10 points Oui 10
réseaux, date et nature des réparations effectuées non : 0 point
'VP.247 - Localisation a jour des autres interventions sur le réseau oui : 10 points Oui 10
(réparations, purges, travaux de renouvellement, etc.) non : 0 point
'VP.248 - Existence et mise en ceuvre d’un programme pluriannuel de . .
. Y 12 R S oui : 10 points
renouvellement des canalisations (programme détaillé assorti d’un estimatif non : 0 point Non 0
ortant sur au moins 3 ans) )
'VP.249 - Existence et mise en ceuvre d’une modélisation des réseaux sur au oui : 5 points Non 0
moins la moitié du linéaire de réseaux non : 0 point
TOTAL (indicateur P103.2B) 120 - 80

(1) lexistence de l'inventaire et d 'une procédure de mise a jour ainsi qu ‘une connaissance minimum de 50 % des matériaux et diametres sont requis pour
obtenir les 10 premiers points. Si la connaissance des matériaux et diamétres atteint 60, 70, 80, 90 ou 95%, les points supplémentaires sont respectivement
del, 2,3, 4et5

(2) I’existence de l'inventaire ainsi qu 'une connaissance minimum de 50 % des périodes de pose sont requis pour obtenir les 10 premiers points.

Si la connaissance des périodes de pose atteint 60, 70, 80, 90 ou 95%, les points supplémentaires sont respectivement de 1, 2, 3, 4 et 5
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(3) non pertinent si le service n'a pas la mission de distribution

3.3. Indicateurs de performance du réseau

3.3.1. Rendement du réseau de distribution (P104.3)

ik

Le rendement du réseau de distribution permet de connaitre la part des volumes introduits dans le réseau de
distribution qui est consommée ou vendue a un autre service. Sa valeur et son évolution sont le reflet de la politique
de lutte contre les pertes d'eau en réseau de distribution.

Le rendement du réseau de distribution se calcul ainsi :

V. +V,
rendement du réseau =—2—#100
V. +V,

A titre indicatif, le ratio volume vendu aux abonnés sur volume mis en distribution (appelé également rendement
primaire du réseau) vaut :

: ; o i v
part du volume vendu parmi le volume mis en distribution = V—T

Exercice 2022 Exercice 2023
Rendement du réseau 80,9 % 65,5 %
Indice linéaire de consommation (volumes consommés autorisés +
volumes exportés journaliers par km de réseau hors branchement) 3,72 3,11
[m3/jour / km]
Volume vendu sur volume mis en distribution (ex. rendement % %
primaire) - -

3.3.2. Indice linéaire des volumes non comptés (P105.3)

@

Cet indicateur permet de connaitre, par km de réseau, la part des volumes mis en distribution qui ne font pas l'objet
d'un comptage lors de leur distribution aux abonnés. Sa valeur et son évolution sont le reflet du déploiement de la
politique de comptage aux points de livraison des abonnés et de 1'efficacité de la gestion du réseau.

i V,-V,
indice linéaire des volumesnon comptés=————————4 T -
365 *linéairedu réseau de desserteen km

Pour I'année 2023, I’indice linéaire des volumes non comptés est de 1,7 m3/j/km (1 en 2022).
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Cet indicateur permet de connaitre, par km de réseau, la part des volumes mis en distribution qui ne sont pas
consommés sur le périmetre du service. Sa valeur et son évolution sont le reflet d'une part de la politique de
maintenance et de renouvellement du réseau, et d'autre part des actions menées pour lutter contre les volumes
détournés et pour améliorer la précision du comptage chez les abonnés.

V,-V.
365*linéaire du réseau de desserteen km

indice linéaire des pertes en réseau =

Pour I'année 2023, I’indice linéaire des pertes est de 1,6 m*/j/km (0,9 en 2022).

3.34. Taux moyen de renouvellement des réseaux d’eau potable (P107.2)

@

Ce taux est le quotient, exprimé en pourcentage, de la moyenne sur 5 ans du linéaire de réseau renouvelé (par la
collectivité et/ou le délégataire) par la longueur du réseau. Le linéaire renouvelé inclut les sections de réseaux
remplacées a l’identique ou renforcées ainsi que les sections réhabilitées, mais pas les branchements. Les
interventions ponctuelles effectuées pour mettre fin a un incident localisé en un seul point du réseau ne sont pas
comptabilisées, méme si un élément de canalisation a été remplacé.

Exercice 2019 2020 2021 2022 2023

Linéaire renouvelé en km 0.43 0 0 0.038

Au cours des 4 derniéres années, 0.468 km de linéaire de réseau ont été renouvelés.

Pour I'année 2023, le taux moyen de renouvellement des réseaux d’eau potable sur 4 ans est de 1.98% (1.8 en
2022).

3.4. Indice d'avancement de protection des ressources en eau (P108.3)

H]

La réglementation définit une procédure particuliere pour la protection des ressources en eau (captage, forage, etc.).
En fonction de 1'état d'avancement de la procédure, un indice est déterminé selon le baréme suivant :

0%  Aucune action de protection

20% Etudes environnementales et hydrogéologiques en cours

40%  Avis de l'hydrogéologue rendu

50%  Dossier déposé en préfecture

60%  Arrété préfectoral

80%  Arrété préfectoral complétement mis en ceuvre (terrains acquis, servitudes mises en place, travaux terminés, etc.)

100% Arrété préfectoral complétement mis en ceuvre et mise en place d'une procédure de suivi de son application

En cas d'achats d'eau a d'autres services publics d'eau potable ou de ressources multiples, l'indicateur est établi pour
chaque ressource et une valeur globale est calculée en pondérant chaque indicateur par les volumes annuels d'eau
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produits ou achetés.

Pour I'année 2023, I'indice global d'avancement de protection de la ressource est 95,5% (96,6% en 2022).
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3.5. Taux d'occurrence des interruptions de service non-programmeées
(P151.1)

Une interruption de service non-programmée est une coupure d'eau pour laquelle les abonnés concernés n'ont pas
été informés au moins 24 heures a l'avance, exception faite des coupures chez un abonné lors d'interventions
effectuées sur son branchement ou pour non-paiement des factures.

nombre d'interruptions de service non progrmmeées

tawx d occurence des infermupiions de service non programimeées = F]IHM)

nombre d' abonnés du service

Pour l'année 2023, O interruption(s) de service non programmées ont été dénombrées (0 en 2022), soit un taux
d'occurrence des interruptions de service non-programmée de O pour 1 000 abonnés (0 en 2022).

3.6. Délai maximal d'ouverture des branchements (D151.0 et P152.1)

&

Dans son reglement, le service s'engage a fournir 1'eau dans un délai de 3 jours ouvrés apres réception d'une
demande d'ouverture de branchement, dans la mesure ou celle-ci émane d'un abonné doté d'un branchement
fonctionnel (pré-existant ou neuf).

nombre d ouvertures de branchements

ayvant respecté le délm

*100

taux de respect du délai maximal d'ouverture des branchements = :
nombre total d' ouvertures de branchements

Pour I'année 2023, le taux de respect de ce délai est de 100% (100% en 2022).
3.7. Durée d'extinction de la dette de la collectivité (P153.2)

La durée d'extinction de la dette se définit comme la durée théorique nécessaire pour rembourser la dette du service
si la collectivité affecte a ce remboursement la totalité de 'autofinancement dégagé par le service ou épargne brute
annuelle (recettes réelles — dépenses réelles, calculée selon les modalités prescrites par l'instruction comptable
M49).

o , . . . encours de la dette au 31 décembre de I'exercice
durée d'extinction de la dette pour I'année de I'exercice =

épargne brute annuelle
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Encours de la dette en € 36 960 33T;oT SFFOU RO,
Epargne brute annuelle en € 7748 984,7 5196 852,74
Durée d’extinction de la dette en années 4,8 6,6

Pour I'année 2023, la durée d’extinction de la dette est de 6,6 ans (4,8 en 2022).

Ces données sont communes et globales sur toute la REAAL (voir partie 1 « Données générales et
globalisées »).

3.8. Taux d'impayés sur les factures de I'année précédente (P154.0)

Ne sont ici considérées que les seules factures portant sur la vente d'eau potable proprement dite. Sont donc exclues
les factures de réalisation de branchements et de travaux divers, ainsi que les éventuels avoirs distribués (par
exemple suite a une erreur de facturation ou a une fuite).

Toute facture impayée au 31/12/2023 est comptabilisée, quel que soit le motif du non-paiement.

montant d'impayés au titre de 'année précédente

i x ; o g tel que connu au 31 décembre de I'année en cours =
taux d'impayés sur les factures de I'année précédente = #100

chiffre d'affaires TTC (hors travaux) au titre de I'année précédente

Exercice 2022 Exercice 2023
Montant d'impayés en € au titre de I'année 2022 tel que connu au
31/12/2023 1637,19 1 785,04
g(l)légfre d'affaires TTC facturé (hors travaux) en € au titre de 1'année 29 627.19 24 113.43
Taux d'impayés en % sur les factures d'eau 2022 5,53 7.4

Pour I'année 2023, le taux d’impayés en % sur les factures d’eau de I’année 2022 est de 7,4% (5,53 en 2022).
Le montant et le taux des impayés ne tiennent pas compte des recouvrements réalisés par la Trésorerie en phase
contentieuse. Seuls les montants encaissés directement par la régie, en phase amiable, sont ici pris en compte.

18



Envoyé en préfecture le 16/12/2024
Recu en préfecture le 16/12/2024

Publié le

ID : 030-213000102-20241212-DEL_2024_07_18-DE

3.9. Taux de réclamations (P155.1)

Cet indicateur reprend les réclamations écrites de toute nature relatives au service de l'eau, a 'exception de celles
qui sont relatives au niveau de prix (cela comprend notamment les réclamations réglementaires, y compris celles
qui sont liées au reglement de service).

Existence d’un dispositif de mémorisation des réclamations regues [(]] Oui [X]] Non (en cours)
Nombre de réclamations écrites regues par 1’opérateur :

Nombre de réclamations écrites recues par la collectivité : 1

nombre de réclamations (hors prix) laissant une trace écrite

taux de réclamations = #1000

nombre total d'abonnés du service

Pour I'année 2023, le taux de réclamations est de 8,62 pour 1000 abonnés (0 en 2022).
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HicIits

4.1. Branchements en plomb

&

La législation prévoit 1'abaissement progressif de la teneur en plomb dans 1'eau distribuée. A partir du 25/12/2013,
cette teneur ne devra plus excéder 10 pg/l. Cette faible valeur peut induire une suppression des branchements en

plomb. Le nombre de branchement en plomb n’est pas connu a ce jour.

4.2. Montants financiers

Exercice 2022

Exercice 2023

Montants financiers HT des travaux engagés pendant le dernier
exercice budgétaire

22 903

Montants des subventions en €

0

Montants des contributions du budget général en €

4.3. Etat de la dette du service

OO@

L’état de la dette au 31 décembre 2023 fait apparaitre les valeurs suivantes :

Ces données sont communes et globales sur toute la REAAL

Exercice 2022

Exercice 2023

Encours de la dette au 31 décembre N (montant restant di en €)

36 960 331,61

34 480 451,24

en capital

2414971.73

2517 208.21

Montant remboursé durant I’exercice en €
en intéréts

1054514 .82

1111 024.70

4.4. Amortissements

Pour I'année 2023, la dotation aux amortissements a été de 3 523 506.97 € (3 398 742.89 € en 2022).

Cette donnée est commune et globale sur toute la REAAL.
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T

5. Actions de solidarité et de cooperauon
décentralisée dans le domaine de I’eau

5.1. Abandons de créance ou versements a un fonds de solidarite
(P109.0)

Cet indicateur a pour objectif de mesurer l'implication sociale du service.

Entrent en ligne de compte :

e les versements effectués par la collectivité au profit d'un fonds créé en application de l'article L261-4 du
Code de l'action sociale et des familles (Fonds de Solidarité Logement, par exemple) pour aider les
personnes en difficulté,

e les abandons de créance a caractere social, votés au cours de I'année par l'assemblée délibérante de la
collectivité (notamment ceux qui sont liés au FSL).

Pour I’année 2023, 143 783,58 € ont été abandonnés et/ou versés a un fonds de solidarité.
Cette donnée est commune et globale sur toute la REAAL.
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T

1LCdlCUl o

Exercice 2022

Exercice 2023

Indicateurs descriptifs des
services

D101.0

IEstimation du nombre d'habitants desservis

159

179

D102.0

Prix TTC du service au m3 pour 120 m3
[€/m?]

3,12

D151.0

IDélai maximal d'ouverture des
branchements pour les nouveaux abonnés
défini par le service [jours ouvrables]

Indicateurs de performance

P101.1

Taux de conformité des prélevements sur
les eaux distribuées réalisés au titre du
contrdle sanitaire par rapport aux limites de
qualité pour ce qui concerne la
imicrobiologie

100%

100%

P102.1

Taux de conformité des prélevements sur
les eaux distribuées réalisés au titre du
contrdle sanitaire par rapport aux limites de
iqualité pour ce qui concerne les parametres
hysico-chimiques

100%

100%

P103.2B

Indice de connaissance et de gestion
atrimoniale des réseaux d'eau potable

70

80

P104.3

IRendement du réseau de distribution

80,9%

65,5%

P105.3

Indice linéaire des volumes non comptés
[m3/km/jour]

1,7

P106.3

Indice linéaire de pertes en réseau
[m3/km/jour]

0,9

1,6

P107.2

Taux moyen de renouvellement des réseaux
d’eau potable depuis 2020

1.8%

1.98%

P108.3

Indice d’avancement de la protection de la
ressource en eau

96,6%

95,5%

P151.1

Taux d’occurrence des interruptions de
service non programmées [nb/1000
abonnés]|

P152.1

Taux de respect du délai maximal
d’ouverture des branchements pour les
nouveaux abonnés

100%

100%

P153.2

IDurée d’extinction de la dette de la
collectivité [an]

4.8

6,6

P154.0

Taux d’impayés sur les factures d’eau de
I'année précédente

5,53%

7,4%

P155.1

Taux de réclamations [nb/1000 abonnés]

8,62

Autres indicateurs

Interne

Nombre de fuites réparées sur canalisation

Interne

Nombre de fuites réparées sur branchement

— O

Interne

Nombre de fuites réparées sur autre
€quipement

Interne

Nombre de compteurs renouvelés

— O OO
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Les informations sur fond bleu sont obligatoires au titre du décret.
Tout renseignement concernant la réglementation en vigueur et la définition et le calcul des différents indicateurs

peut é&tre obtenu sur le site WWW.services.eaufrance.fr , rubrique « I’'Observatoire »

Si les informations pré-remplies ne sont pas correctes, veuillez contacter votre DDT


http://www.services.eaufrance.fr/
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1. Caractérisation technique duservice

1.1. Présentation du territoire desservi

Oo@

Le service est géré au niveau 0 communal
M intercommunal

o Nom de la collectivité¢ : COMMUNAUTE D'AGGLOMERATION ALES AGGLOMERATION
e Nom de I’entité de gestion : eau potable : ex SIAEP GRAND'COMBIENNE
e Caractéristiques (commune, EPCI et type, etc.) : Communauté d'agglomération

o Compétences liées au service :

Oui Non

Production %} O
Protection de l'ouvrage de

prélevement ¥ B N
Traitement V X ]
Transfert M |
Stockage V) X ]
Distribution %} O

(1) A compléter

e Territoire desservi (communes adhérentes au service, secteurs et hameaux desservis, etc.) : Branoux-les-
Taillades, Cendras, La Grand-Combe, Les Salles-du-Gardon, Sainte-Cécile-d'Andorge, Soustelle

o Existence d’une CCSPL M Oui O Non

o Existence d’un réglement de service [X] Oui, date d’approbation”: 12/12/2019. [] Non

1.2. Mode de gestion du service
ks

Le service est exploité en MRégie a autonomie financiére pour la distribution et délégation de service public
pour la production




1.3. Estimation de la population desservie (D101.1)

&
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>

Est ici considérée comme un habitant desservi toute personne — y compris les résidents saisonniers — domiciliée
dans une zone ou il existe a proximité une antenne du réseau public d’eau potable sur laquelle elle est ou peut étre

raccordée.

Le service public d’eau potable dessert 11 791 habitants (dont 472 résidents secondaires) au 31/12/2023 (11 319 au

31/12/2022).

1.4. Nombre d’abonnés

&

Les abonnés domestiques et assimilés sont ceux redevables a I’agence de ’eau au titre de la pollution de 1’eau
d’origine domestique en application de I’article L213-10-3 du Code de I’environnement.

Le service public d’eau potable dessert 6 085 abonnés au 31/12/2023 (6 033 au 31/12/2022).

La répartition des abonnés par commune est la suivante :

Nombre total I:Iombre’ la\lombre’ Nombre total

Commune d’abonnés do?n:sl;;)(;llﬁssau Nor? dE:)l;:::sI;:(slues d’abonnés Variation en %
31/12/2022 31/12/2023 au 31/12/2023 au 31/12/2023

Branoux-les-Taillades 785 785 0
Cendras 918 924 0.65%
La Grand-Combe 2561 2600 1.52%
Les Salles-du-Gardon 1357 1364 0.52%
Sainte-Cécile-d' Andorge 344 344 0%
Soustelle 68 68 0%
Total 6033 6 085 0,9 %

La densité linéaire d'abonnés (nombre d'abonnés par km de réseau hors branchement) est de 33,75 abonnés/km au
31/12/2023 (33,41 abonnés/km au 31/12/2022).

Le nombre d'habitants par abonné (population desservie rapportée au nombre d'abonnés) est de 1,94
habitant/abonné au 31/12/2023 (1,88 habitants/abonné au 31/12/2022).

La consommation moyenne par abonné (consommation moyenne annuelle domestique + non domestique rapportée
au nombre d'abonnés) est de 71,81 m*/abonné au 31/12/2023. (77,35 m?*/abonné au 31/12/2022).




1.5. Eaux brutes

1.5.1.

H]

Prélevement sur les ressources en eau
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Le service public d’eau potable préléve 692 235 m? pour I’exercice 2023 (677 469 pour ’exercice 2022).

Ressource et Nature de la Débits nominaux Volume,preleYe Volume,preleYe e
implantation eSSOUICe (1) durant I’exercice | durant I’exercice | Variation en %
2022 en m® 2023 en m®

Prise du Moulin 221423 251760 13.70%
Larguier

Ruffieres 10 928 10 194 -6.72%
Source du Pradet 9732 7226 -25.75%
Forage de Pailleres 18 758 21357 13.85%
Puits de L'andorge 4 488 6512 45.10%
Source des Vernédes 312412 292 386 -6.41%
Forage des Ponchets 2 896 1326 -54.21%
Captage bas du 2029 1924 -5.17%
Castanet

Forage du Clos de
I'Abbaye 94 803 99 550 5%
Total 677 469 692 235 2.18%

(1) débits et durée de prélévement autorisés par I’arrété de DUP (préciser les unités).

traitement, le volume prélevé peut étre égal au volume produit)

Pourcentage des eaux souterraines dans le volume prélevé : 100%.

1.5.2.

H]

Achats d’eaux brutes

Si le service achéte des eaux brutes qu’il traite lui-méme :

Si la ressource ne nécessite pas de

Fournisseur

I’exercice 2022 en m?

Volume acheté durant | Volume acheté durant
I’exercice 2023 en m?

Observations

Total




1.6. Eaux traitées

1.6.1.

Production (V1)
692 235 m®

Importations (V2)
32634 m?

1.6.2.

H)
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Bilan des volumes mis en ceuvre dans le cycle de l'eau potable en 2023

Volume mis en
distribution (V4)
724 215 m®

Exportations (V3)
654 m?

Production

Volume consommé
autorisé (V6)
454 748 m®

Consommations
comptabilisées (V7)
436 968 m®

Pertes (V5)
269 467 m?

Consommation sans
comptage estimée (V8)
17 780 m?

Volume de service (V9)
m

Le service a 0 station de traitement. Le traitement de I’eau se fait par simple chloration.

Nom de la station de traitement

Type de traitement (cf. annexe)

Le volume produit total peut différer du volume prélevé (usines de traitement générant des pertes par exemple).

Volume produit Volume produit Variation des Indi.c ede
Ressource durant ’exercice durant ’exercice | volumes produits protection de l‘a
2022 en m> 2023 en m> en % ressource exercice

2023

Prise du Moulin Larguier 221423 251 760 13,7% 40

Ruffieres 10 928 10 194 -6,7% 60

Source du Pradet 9732 7226 -25,8% 80

Forage de Pailleres 18 758 21357 13,9% 80

Puits de L'andorge 4 488 6512 45,1% 60

Source des Vernedes 312412 292 386 -6,4% 80

Forage des Ponchets 2 896 1326 -54,2% 60

Captage bas du Castanet 2029 1924 -5,2% 60

Forage du Clos de I'Abbaye 94 803 99 550 5% 80

Total du volume produit (V1) 677 469 692 235 2,2% -
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Volume acheté Volume acheté . . Indice de
durant ) : VARG protection de la
Fournisseur . . durant Pexercice | yolumes achetés .
I’exercice N en % ressource exercice

2022 en m® 2023 en m 2023

Total d’eaux traitées achetées (V2) 32 801 32634 -0,5% 100

1.6.4. Volumes vendus au cours de l'exercice
L,
Volumes vendus Volumes vendus
Acheteurs durant durant Variation en %
Pexercice 2022 en m® | I’exercice 2023 en m*

Abonnés domestiques® 466 627 436 968 -6,4%
Abonnés non domestiques - - %
Total vendu aux abonnés (V7) 466 627 436 968 -6,4 %
Service de @

Service de @

Total vendu a d’autres services (V3) 869 654 -24,7 %

(1) Les abonnés domestiques et assimilés sont ceux redevables a ’Agence de I’eau au titre de la pollution de I’eau d’origine
domestique en application de I’article L.213-10-3 du Code de I’environnement.
(2) Dans le cas ou la collectivité vend de I’eau traitée a d’autres services d’eau potable.

1.6.5.

™

Autres volumes

Exercice 2022 en
m3/an

Exercice 2023 en
m3/an

Variation en %

Volume consommation sans comptage (V8)

18 125

17 780

-1,9%

Volume de service (V9)

%

1.6.6.

@

Volume consommeé autorisé

Exercice 2022 en
m3/an

Exercice 2023 en
m3/an

Variation en %

Volume consommé autorisé (V6)

484 752

454748

-6,2%




1.7. Linéaire de réseaux de desserte (hors branche
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@

Le linéaire du réseau de canalisations du service public d’eau potable est de 180,3 kilometres au 31/12/2023 (180,6

au 31/12/2022).




2. Tarification de I’eau et recettes
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Uuu SCIVILC

2.1. Modalités de tarification

Oo@

La facture d’eau comporte obligatoirement une part proportionnelle a la consommation de 1’abonné, et peut
également inclure une part indépendante de la consommation, dite part fixe (abonnement, location compteur, etc.).

Les tarifs applicables aux 01/01/2023 et 01/01/2024 sont les suivants :
55€ TTC au 01/01/2023
55€ TTC au 01/01/2024

Frais d’acceés au service :

TARIFS EX SIAEP GRAND’COMBIENNE

Tarifs communes de Branoux les Taillades, Cendras, La Grand’

Combe, Les Salles du Gardon et Sainte Cécile d’Andorge auCE22e QU228
Part de la collectivité
Part fixe (€ HT/an)
y coﬂ;(;lilsn le(zgzgi)gljulcsorrril?teur s Hhptd
Abonnement? DN __
Part proportionnelle (€ HT/m?)
Prix au m3 1,9332 €/m? 2,0332 €/m’
Autre : € €
Taxes et redevances
Taxes
Taux de TVA @ 5,5 % 5,5 %
Redevances
f:ree;lllél:;/ement sur la ressource en eau (Agence de 0,131 €/m? 0,131 €/m’
Pollution domestique (Agence de I’Eau) 0,28 €/m> 0,29 €/m3
VNF Prélévement _ €m? _ €/m?
Autre : €’ €/m’

(M Rajouter autant de lignes que d’abonnements

@ L’assujettissement 2 la TVA est volontaire pour les communes et EPCI de moins de 3000 habitants, et obligatoire pour les
communes et EPCI de plus de 3000 habitants et en cas de délégation de service public.
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T

> Délibération du 13/12/2023 effective a compter du 01/01/2024 fixant les frais d’acces au service

2.2. Facture d’eau type (D102.0)

&

Les tarifs applicables au 01/01/2023 et au 01/01/2024 pour une consommation d'un ménage de référence selon

I'INSEE (120 m?/an) sont :

Facture type communes de Branoux les Taillades,
Cendras, La Grand’ Combe, Les Salles du Gardon
et Sainte Cécile d’Andorge

Au 01/01/2023 en €

Au 01/01/2024 en €

Variation en %

Part de la collectivité

Part fixe annuelle 50,40 50,40 0%
Part proportionnelle 231,98 243,98 5,2%
lc\/cl)i)lr;tcztril\t/ilt—éT de la facture de 120 m3 revenant a la 28238 20438 42%
Part du délégataire (en cas de délégation de service public)
Part fixe annuelle - - 9%
Part proportionnelle _ _ %
Montant. HT de la facture de 120 m® revenant au %
délégataire I I —
Taxes et redevances

a%;l;\l/::cdz [;?1;1; USrélévement sur la ressource en eau 1572 1572 0%
Redevance de pollution domestique (Agence de I’Eau) 33,60 34,80 3,6%
VNF Prélevement : ...... _ _ P
Autre : ...... _ _ %
TVA 18,24 18,97 4%
Montant des taxes et redevances pour 120 m? 67,56 69,49 2,9%
Total 349,94 363,87 4%
Prix TTC au m? 2,92 3,03 3,8%
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Part de la collectivité
Part fixe (€ HT/an)
y co[?nl;?ril: leézzgt)fl;ulcsorilrgteur 100.80€ 100.80€
Abonnement® DN
Part proportionnelle (€ HT/m?)
Prix au m? 1.806 €/m? 1.906 €/m?
Autre : € €
Taxes et redevances

Taxes

Taux de TVA @ 5.5 % 5.5 %
Redevances

f:ref;lfl:)vement sur la ressource en eau (Agence de 0.131 €/m’ 0.131 €/m’

Pollution domestique (Agence de I’Eau) 0,28 €/m? 0,29 €/m3

VNF Prélevement _ €m’ _ €m’

Autre : _ €m’ _ €/m’
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Part fixe annuelle 100.80 100.80 0%
Part proportionnelle 216.72 228.72 5.54%
lc\gi)lzt;?\t,iI;T de la facture de 120 m3 revenant a la 317.52 329,52 378
Part du délégataire (en cas de délégation de service public)
Part fixe annuelle _ - 9%
Part proportionnelle _ - P
Montant HT de la facture de 120 m? revenant au %
délégataire - - -
Taxes et redevances
i;l;\lfz:i [I:)];; up;rélévement sur la ressource en eau 1572 15.72 0%
Redevance de pollution domestique (Agence de I’Eau) 33,60 34,80 3,6%
VNF Prélevement : ...... _ _ %
Autre : ...... _ _ %
TVA 20.18 20.90 3.57%
Montant des taxes et redevances pour 120 m* 69.50 71.42 2.76 %
Total 387.02 400.94 3.60%
Prix TTC au m? 3.23 3.34 3.41%
ATTENTION : Pindicateur prix prend en compte ensemble de la compétence de la production a la distribution.
Dans le cas d’un EPCI, le tarif pour chaque commune est :
Commune Prix au 01/0}/2023 Prix au 01/0}/2024
en €/m en €/m
Branoux-les-Taillades 2.92 3.03
Cendras 2.92 3.03
La Grand-Combe 2.92 3.03
Les Salles-du-Gardon 2.92 3.03
Sainte-Cécile-d'Andorge 292 3.03
Soustelle 3.23 3.34
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Les volumes consommés sont relevés avec une fréquence :

X
O
O
O

annuelle
semestrielle
trimestrielle
quadrimestrielle

La facturation est effectuée avec une fréquence :

O o » 0O

Les volumes facturés au titre de I’année 2023 sont de 436 968m?/an (466 627m*/an en 2022).

2.3. Recettes
OO

Recettes de la collectivité :

annuelle
semestrielle
trimestrielle
quadrimestrielle
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Type de recette

Exercice 2022 en €

Exercice 2023 en €

Variation en %

Recettes vente d'eau aux usagers

1097 532

966 884

-9.17 %

Recettes globales : Total des recettes de vente d’eau au 31/12/2023 : 966 884 € (1 097 532 € au 31/12/2022).
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3.Indicateurs de performance

3.1. Qualité de I'eau (P101.1 et P102.1)

Oo@

Les valeurs suivantes sont fournies au service par 1’Agence régionale de la santé (ARS), et concernent les
prélevements réalisés par elle dans le cadre du contréle sanitaire défini par le Code de la santé publique (ou ceux
réalisés par le service dans le cadre de sa surveillance lorsque celle-ci se substitue au controle en question).

Nombre de Nombre de Nombre de Nombre de
prélevements prélevements non- prélevements prélevements non-
Analyses gy PR
réalisés conformes réalisés conformes
exercice 2022 exercice 2022 exercice 2023 exercice 2023
Microbiologie 74 1 77 0
Parametres physico-chimiques 72 6 85 0

Le taux de conformité est calculé selon la formule suivante :

nombrede prélévements réalisés —nombre de prélévements non conformes |,

taux de conformité= 100

nombrede prélevements réalisés

Cet indicateur est demandé si le service dessert plus de 5000 habitants ou produit plus de 1000 m*/jour.

Taux de conformité

Taux de conformité

Fns exercice 2022 exercice 2023
Microbiologie (P101.1) 98,6% 100%
Parametres physico-chimiques (P102.1) 91,7% 100%

3.2. Indice de connaissance et de gestion patrimoniale des réseaux
(P103.2B)

L’indice de connaissance et de gestion patrimoniale des réseaux d’eau potable a évolué en 2013 (indice modifi¢ par
arrété du 2 décembre 2013). De nouvelles modalités de calcul ayant été définies, les valeurs d’indice affichées a
partir de I’exercice 2013 ne doivent pas €tre comparées a celles des exercices précédents.

L’obtention de 40 points pour les parties A et B ci-dessous est nécessaire pour considérer que le service dispose du
descriptif détaillé des ouvrages de distribution d’eau potable mentionné a I’article D 2224-5-1 du code général des
collectivités territoriales.

La valeur de cet indice varie entre 0 et 120 (ou 0 et 110 pour les services n'ayant pas la mission de collecte).

La valeur de I’indice est obtenue en faisant la somme des points indiqués dans les parties A, B et C décrites ci-
dessous et avec les conditions suivantes :
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Les 30 points d'inventaire des réseaux (partie B) ne sont comptabilisé
réseaux (partie A) sont acquis.

Les 75 points des autres éléments de connaissance et de gestion des réseaux (partie C) ne sont
comptabilisés que si au moins 40 des 45 points de I'ensemble plans des réseaux et inventaire des réseaux (parties A
+ B) sont acquis.

nombre de points Valeur points
potentiels
PARTIE A : PLAN DES RESEAUX
(15 points)
'VP.236 - Existence d'un plan des réseaux mentionnant la localisation des oui : 10 points
ouvrages principaux (ouvrage de captage, station de traitement, station de noﬁ - 0 point Oui 10
pompage, réservoir) et des dispositifs de mesures )
'VP.237 - Existence et mise en ceuvre d'une procédure de mise a jour, au
moins chaque année, du plan des réseaux pour les extensions, réhabilitations oui : 5 points Oui 5
et renouvellements de réseaux (en l'absence de travaux, la mise a jour est non : 0 point
considérée comme effectuée)
PARTIE B : INVENTAIRE DES RESEAUX
(30 points qui ne sont décomptés que si la totalité des points a été obtenue pour la partie A)
'VP.238 - Existence d'un inventaire des réseaux avec mention, pour tous les
trongons représentés sur le plan, du linéaire, de la catégorie de I’ouvrage et Oui
de la précision des informations cartographiques
'VP.240 - Intégration, dans la procédure de mise a jour des plans, des N .
. . p . . e 0 a 15 points sous
informations de l'inventaire des réseaux (pour chaque trongon : linéaire, ditions (7 Oui 15
diametre, matériau, date ou période de pose, catégorie d'ouvrage, précision conditions u
cartographique)
'VP.239 - Pourcentage du linéaire de réseau pour lequel l'inventaire des 99 6%
réseaux mentionne les matériaux et diametres ’
'VP.241 - Pourcentage du linéaire de réseau pour lequel I'inventaire des 0 a 15 points sous 62.5% 1
réseaux mentionne la date ou la période de pose conditions ¥ ’
PARTIE C : AUTRES ELEMENTS DE CONNAISSANCE ET DE GESTION DES RESEAUX
(75 points qui ne sont décomptés que si 40 points au moins ont été obtenus en partie A et B)
'VP.242 - Localisation des ouvrages annexes (vannes de sectionnement, oui : 10 points Oui 10
ventouses, purges, PL...) et des servitudes de réseaux sur le plan des réseaux non : 0 point
'VP.243 - Inventaire mis a jour, au moins chaque année, des pompes et
équipements € lectromécaniques existants sur les ouvrages de stockage et de oui : 10 points Oui 10
distribution (en 'absence de modifications, la mise a jour est considérée non : 0 point
comme effectuée)
'VP.244 - Localisation des branchements sur le plan des réseaux ¥/ oui : 10 points Non 0
non : 0 point
'VP.245 - Pour chaque branchement, caractéristiques du ou des compteurs . .
d’eau incluant la référence du carnet métrologique et la date de pose du out - .10 p01.nts Non 0
3) non : 0 point
compteur
'VP.246 -Identification des secteurs de recherches de pertes d’eau par les oui : 10 points Oui 10
réseaux, date et nature des réparations effectuées non : 0 point
'VP.247 - Localisation a jour des autres interventions sur le réseau oui : 10 points Oui 10
(réparations, purges, travaux de renouvellement, etc.) non : 0 point
'VP.248 - Existence et mise en ceuvre d’un programme pluriannuel de . .
. Y 12 R S oui : 10 points
renouvellement des canalisations (programme détaillé assorti d’un estimatif non : 0 point Non 0
ortant sur au moins 3 ans) )
'VP.249 - Existence et mise en ceuvre d’une modélisation des réseaux sur au oui : 5 points Oui 5
moins la moitié du linéaire de réseaux non : 0 point
TOTAL (indicateur P103.2B) 120 - 86

(1) lexistence de l'inventaire et d 'une procédure de mise a jour ainsi qu ‘une connaissance minimum de 50 % des matériaux et diametres sont requis pour
obtenir les 10 premiers points. Si la connaissance des matériaux et diamétres atteint 60, 70, 80, 90 ou 95%, les points supplémentaires sont respectivement
del, 2,3, 4et5

(2) I’existence de l'inventaire ainsi qu 'une connaissance minimum de 50 % des périodes de pose sont requis pour obtenir les 10 premiers points.

Si la connaissance des périodes de pose atteint 60, 70, 80, 90 ou 95%, les points supplémentaires sont respectivement de 1, 2, 3, 4 et 5
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(3) non pertinent si le service n'a pas la mission de distribution

3.3. Indicateurs de performance du réseau

3.3.1. Rendement du réseau de distribution (P104.3)

ik

Le rendement du réseau de distribution permet de connaitre la part des volumes introduits dans le réseau de
distribution qui est consommée ou vendue a un autre service. Sa valeur et son évolution sont le reflet de la politique
de lutte contre les pertes d'eau en réseau de distribution.

Le rendement du réseau de distribution se calcul ainsi :

V. +V,
rendement du réseau =—2—#100
V. +V,

A titre indicatif, le ratio volume vendu aux abonnés sur volume mis en distribution (appelé également rendement
primaire du réseau) vaut :

: ; o i v
part du volume vendu parmi le volume mis en distribution = V—T

Exercice 2022 Exercice 2023
Rendement du réseau 68,4 % 62,8 %
Indice linéaire de consommation (volumes consommés autorisés +
volumes exportés journaliers par km de réseau hors branchement) 7,37 6,92
[m3/jour / km]
Volume vendu sur volume mis en distribution (ex. rendement % %
primaire) - -

3.3.2. Indice linéaire des volumes non comptés (P105.3)

@

Cet indicateur permet de connaitre, par km de réseau, la part des volumes mis en distribution qui ne font pas l'objet
d'un comptage lors de leur distribution aux abonnés. Sa valeur et son évolution sont le reflet du déploiement de la
politique de comptage aux points de livraison des abonnés et de 1'efficacité de la gestion du réseau.

i V,-V,
indice linéaire des volumesnon comptés=————————4 T -
365 *linéairedu réseau de desserteen km

Pour I'année 2023, I’indice linéaire des volumes non comptés est de 4,4 m3/j/km (3,7 en 2022).
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Cet indicateur permet de connaitre, par km de réseau, la part des volumes mis en distribution qui ne sont pas
consommés sur le périmetre du service. Sa valeur et son évolution sont le reflet d'une part de la politique de
maintenance et de renouvellement du réseau, et d'autre part des actions menées pour lutter contre les volumes
détournés et pour améliorer la précision du comptage chez les abonnés.

V,-V.
365*linéaire du réseau de desserteen km

indice linéaire des pertes en réseau =

Pour I'année 2023, I’indice linéaire des pertes est de 4,1 m*/j/km (3,4 en 2022).

3.34. Taux moyen de renouvellement des réseaux d’eau potable (P107.2)

@

Ce taux est le quotient, exprimé en pourcentage, de la moyenne sur 5 ans du linéaire de réseau renouvelé (par la
collectivité et/ou le délégataire) par la longueur du réseau. Le linéaire renouvelé inclut les sections de réseaux
remplacées a l’identique ou renforcées ainsi que les sections réhabilitées, mais pas les branchements. Les
interventions ponctuelles effectuées pour mettre fin a un incident localisé en un seul point du réseau ne sont pas
comptabilisées, méme si un élément de canalisation a été remplacé.

Exercice 2019 2020 2021 2022 2023

Linéaire renouvelé en km 4.9 2.116 3.511 0.645

Au cours des 4 dernieéres années, 11.172 km de linéaire de réseau ont été renouvelés.

Pour l'année 2023, le taux moyen de renouvellement des réseaux d’eau potable sur 4 ans est de 1.55% (1.94 en
2022).

3.4. Indice d'avancement de protection des ressources en eau (P108.3)

H]

La réglementation définit une procédure particuliere pour la protection des ressources en eau (captage, forage, etc.).
En fonction de 1'état d'avancement de la procédure, un indice est déterminé selon le baréme suivant :

0%  Aucune action de protection

20% Etudes environnementales et hydrogéologiques en cours

40%  Avis de l'hydrogéologue rendu

50%  Dossier déposé en préfecture

60%  Arrété préfectoral

80%  Arrété préfectoral complétement mis en ceuvre (terrains acquis, servitudes mises en place, travaux terminés, etc.)

100% Arrété préfectoral complétement mis en ceuvre et mise en place d'une procédure de suivi de son application

En cas d'achats d'eau a d'autres services publics d'eau potable ou de ressources multiples, l'indicateur est établi pour
chaque ressource et une valeur globale est calculée en pondérant chaque indicateur par les volumes annuels d'eau

18



Envoyé en préfecture le 16/12/2024
Recu en préfecture le 16/12/2024

Publié le

ID : 030-213000102-20241212-DEL_2024_07_18-DE

produits ou achetés.

Pour I'année 2023, I'indice global d'avancement de protection de la ressource est 66,5% (67,9% en 2022).
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d'une Commission Consultative des Services Publics Locaux (CCSPL)

3.5. Taux d'occurrence des interruptions de service non-programmeées
(P151.1)

Une interruption de service non-programmée est une coupure d'eau pour laquelle les abonnés concernés n'ont pas
été informés au moins 24 heures a l'avance, exception faite des coupures chez un abonné lors d'interventions
effectuées sur son branchement ou pour non-paiement des factures.

nombre d'interruptions de service non progrmmeées

tawx d occurence des infermupiions de service non programimeées = F]IHM)

nombre d' abonnés du service

Pour I'année 2023, 33 interruption(s) de service non programmées ont été dénombrées (40 en 2022), soit un taux
d'occurrence des interruptions de service non-programmée de 5,42 pour 1 000 abonnés (6,63 en 2022).

3.6. Délai maximal d'ouverture des branchements(D151.0 et P152.1)

&

Dans son reglement, le service s'engage a fournir 1'eau dans un délai de 3 jours ouvrés apres réception d'une
demande d'ouverture de branchement, dans la mesure ou celle-ci émane d'un abonné doté d'un branchement
fonctionnel (pré-existant ou neuf).

nombre d ouvertures de branchements

ayvant respecté le délm

*100

taux de respect du délai maximal d'ouverture des branchements = :
nombre total d' ouvertures de branchements

Pour I'année 2023, le taux de respect de ce délai est de 100% (100% en 2022).
3.7. Durée d'extinction de la dette de la collectivité (P153.2)

La durée d'extinction de la dette se définit comme la durée théorique nécessaire pour rembourser la dette du service
si la collectivité affecte a ce remboursement la totalité de 'autofinancement dégagé par le service ou épargne brute
annuelle (recettes réelles — dépenses réelles, calculée selon les modalités prescrites par l'instruction comptable
M49).

o , . . . encours de la dette au 31 décembre de I'exercice
durée d'extinction de la dette pour I'année de I'exercice =

épargne brute annuelle
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Encours de la dette en € 36 960 33T;oT ST FOUFIT,ZF
Epargne brute annuelle en € 7748 984,7 5196 852,74
Durée d’extinction de la dette en années 4,8 6,6

Pour I'année 2023, la durée d’extinction de la dette est de 6,6 ans (4,8 en 2022).

Ces données sont communes et globales sur toute la REAAL (voir partie 1 « Données générales et
globalisées »).

3.8. Taux d'impayés sur les factures de I'année précédente (P154.0)

Ne sont ici considérées que les seules factures portant sur la vente d'eau potable proprement dite. Sont donc exclues
les factures de réalisation de branchements et de travaux divers, ainsi que les éventuels avoirs distribués (par
exemple suite a une erreur de facturation ou a une fuite).

Toute facture impayée au 31/12/2023 est comptabilisée, quel que soit le motif du non-paiement.

montant d'impayés au titre de I'année précédente

" ; ; A tel que connu au 31 décembre de I'année en cours o
taux d'impayés sur les factures de I'année précédente = #100

chiffre d'affaires TTC (hors travaux) au titre de I'année précédente

Exercice 2022 Exercice 2023
Montant d'impayés en € au titre de I'année 2022 tel que connu au
31/12/2023 203 370,17 187 839,38
gé;gfre d'affaires TTC facturé (hors travaux) en € au titre de l'année 1361 553.02 1 207 898.78
Taux d'impayés en % sur les factures d'eau 2022 14,94 15,55

Pour l'année 2023, le taux d’impayés en % sur les factures d’eau de 1’année 2022 est de 15,55% (14,94 en 2022).
Le montant et le taux des impayés ne tiennent pas compte des recouvrements réalisés par la Trésorerie en phase
contentieuse. Seuls les montants encaissés directement par la régie, en phase amiable, sont ici pris en compte.
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3.9. Taux de réclamations (P155.1)

Cet indicateur reprend les réclamations écrites de toute nature relatives au service de 1'eau, a l'exception de celles
qui sont relatives au niveau de prix (cela comprend notamment les réclamations réglementaires, y compris celles
qui sont liées au reglement de service).

Existence d’un dispositif de mémorisation des réclamations recues [(]] Oui [X]] Non (en cours)

Nombre de réclamations écrites regues par 1’opérateur :

Nombre de réclamations écrites recues par la collectivité : 3

nombre de réclamations (hors prix) laissant une trace écrite

taux de réclamations = #1000

nombre total d'abonnés du service

Pour I'année 2023, le taux de réclamations est de 0,49 pour 1000 abonnés (0 en 2022).
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4. Financement des investissememnts

4.1. Branchements en plomb

&

La législation prévoit 1'abaissement progressif de la teneur en plomb dans 1'eau distribuée. A partir du 25/12/2013,
cette teneur ne devra plus excéder 10 pg/l. Cette faible valeur peut induire une suppression des branchements en
plomb. Le nombre de branchement en plomb n’est pas connu a ce jour.

4.2. Montants financiers

Exercice 2022 Exercice 2023

Montants financiers HT des travaux engagés pendant le dernier

. . 1529 050 483 267
exercice budgétaire

Montants des subventions en € 1091 088 907 488.74

Montants des contributions du budget général en €

4.3. Etat de la dette du service

OO@

L’état de la dette au 31 décembre 2023 fait apparaitre les valeurs suivantes :
Ces données dont communes et globales sur toute la REAAL.

Exercice 2022 Exercice 2023
Encours de la dette au 31 décembre N (montant restant di en €) 36 960 331,61 34 480 451,24
en capital 2414971.73 2517 208.21
Montant remboursé durant I’exercice en €
en intéréts 1054514 .82 1111 024.70

4.4. Amortissements

O2@

Pour I'année 2023, la dotation aux amortissements a été de 3 523 506.97€ (3 398 742.89 € en 2022).
Cette donnée est commune et globale sur toute la REAAL.
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T

5. Actions de solidarité et de cooperauon
décentralisée dans le domaine de I’eau

5.1. Abandons de créance ou versements a un fonds de solidarité
(P109.0)

Cet indicateur a pour objectif de mesurer l'implication sociale du service.

Entrent en ligne de compte :

e les versements effectués par la collectivité au profit d'un fonds créé en application de l'article L261-4 du
Code de l'action sociale et des familles (Fonds de Solidarité Logement, par exemple) pour aider les
personnes en difficulté,

e les abandons de créance a caractere social, votés au cours de l'année par l'assemblée délibérante de la
collectivité (notamment ceux qui sont liés au FSL).

Pour I’année 2023, 143 783,58 € ont été abandonnés et/ou versés a un fonds de solidarité.
Cette donnée est commune et globale sur toute la REAAL.
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Exercice 2022

Exercice 2023

Indicateurs descriptifs des
services

D101.0

IEstimation du nombre d'habitants desservis

11319

11 791

D102.0

Prix TTC du service au m3 pour 120 m3
[€/m3]

2,92

3,03

D151.0

IDélai maximal d'ouverture des
branchements pour les nouveaux abonnés
défini par le service [jours ouvrables]

Indicateurs de performance

P101.1

Taux de conformité des prélevements sur
les eaux distribuées réalisés au titre du
contrdle sanitaire par rapport aux limites de
qualité pour ce qui concerne la
imicrobiologie

98,6%

100%

P102.1

Taux de conformité des prélevements sur

les eaux distribuées réalisés au titre du

contrdle sanitaire par rapport aux limites de

iqualité pour ce qui concerne les parametres
hysico-chimiques

91,7%

100%

P103.2B

Indice de connaissance et de gestion
atrimoniale des réseaux d'eau potable

70

86

P104.3

IRendement du réseau de distribution

68,4%

62,8%

P105.3

Indice linéaire des volumes non comptés
[m3/km/jour]

3,7

4.4

P106.3

Indice linéaire de pertes en réseau
[